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1. PRESENTACION

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco; es la unidad administrativa que funge como una contraloria del
Sistema, y es el encargado de auditar, investigar, substanciar y resolver los procedimientos
administrativos derivados de faltas administrativas no graves en que incurran las personas
servidoras publicas del propio organismo, de conformidad con lo que establecen las leyes
generalesy locales en la materia; asi mismo, el encargado medir, supervisar y revisar el ingreso,
egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos propios o convenidos con el Municipio o el
Estado y la Federacién y, de que la gestion de los Departamentos auditables se apegue a las
disposiciones normativas aplicables, asi como a los presupuestos autorizados, y de remitir los
procedimientos sobre faltas administrativas graves al Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco, para su resolucién. Asi como del disefo, implementacién y seguimiento del
Sisterna de Evaluacion del Desempefio gubernamental, es decir, la forma en cémo se evalla el
cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas presupuestarios y Politicas Publicas
del Sisterma DIF Municipal, el cual considera las evaluaciones realizadas y los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de éstas, asi como documentos relevantes y datos
abiertos.

En el &mbito de sus funciones, los compromisos adquiridos en el Plan Anual de Trabajo 2023y
en el uso de sus facultades de autonomia técnicay de gestion que le permiten cumplir con la
finalidad para la cual fue creado, este Organo Interno de Control, emite el presente Programa
Anual de Capacitacién, cuya finalidad es Ia de contar con una directriz que en alineacion a los
objetivos y metas establecidas para la Unidad Administrativa, y del propio organismo
asistencial, permita integrar a las personas servidoras publicas del OIC en un proceso
permanente de fortalecimiento de sus capacidades y competencias profesionales, asi como
fortalecer la percepcién del OIC y sus funciones en el Sistema DIF Municipal.

Asi, sin mas, es un placer para quien suscribe, Leticia Trejo Castafieda, como titular, dejar este
precedente que complementa la planeacién estratégica, el PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION 2023 DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE PUERTO VALLARTA, JALISCO.
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2. MARCO DE REFERENCIA

Para los efectos del presente Plan Anual de Trabajo 2023 del Organo Interno de Control del
Sistema DIF Municipal; el marco de referencia se integra por dos elementos bases: primero el
Marco Legal que da vida, fundamento y sustento juridico y normativo al quehacer del propio
OIC, y en segundo término el denominado Marco Situacional gue nos muestra el analisis de
la situacidén que actualmente guardan tanto del OIC como del Sistema DIF Municipal, ente al
cual se integra respecto del cual debe su funcién.

2.1 Marco Legal

El 10 de febrero de 2023 en sesidn ordinaria del maximo érgano de gobierno, el Patronato
aprobé modificaciones al Estatuto Orgéanico Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco; el cual establece en su articulo 24:

“El Organo Interno de Control fungird como una contraloria del Sistema DIF
Municipal, y serd el encargado de auditar, investigar, substanciar y resolver los
procedimientos administrativos derivados de faltas administrativas no graves en
que incurran los servidores publicos del Organismo de conformidad con lo que
establezcan las leyes generales y locales en la materia; asi como para medir,
supervisar y revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos
propios o convenidos con el Municipio o el Estado y la Federacién y que la gestion
de los Departamentos auditables se apegue a las disposiciones normativas
aplicables, asi como a los presupuestos autorizados, y de remitir los procedimientos
sobre faltas administrativas graves al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Jalisco, para su resolucion.”

Asi mismo, se cuenta con el Reglamento del Organo Interno de Control del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

El presente Programa Anual de Capacitacion, encuentra su fundamento juridico en el articulo
52 fraccién XV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
y sus municipios, que a la letra sefiala:

“Los 6rganos internos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente
y de conformidad con las normas y procedimientos legales aplicables, las siguientes
atribuciones: ... XV. Planear, programar y dirigir los asuntos de su competencia;”

Por su parte, el numeral 15 en la fraccién XXIV del Reglamento del Organo Interno de Control
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del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco,

sefala:

Articulo 15. La persona titular del OIC ejercera las atribuciones que se le confieren en
la Ley General y la Ley, atenderd los objetivos, politicas y prioridades del Organismo,

teniendo las siguientes facultades:

XXIV. Instrumentar y promover capacitaciones para la prevencién de la
corrupcién y fomentar al cumplimiento normativo y rendiciéon de cuentas

Y congruencia con el cronograma de actividades comprometidas en el Plan Anual de Trabajo,
2023: de este Organo Internode Control, se emite el presente Programa Anual de Capacitacion.

2.2 Marco Situacional

Como sustento metodolégico de este Plan, se elaboré un estudio de la situacién que
actualmente guarda la unidad administrativa “Organo Interno de Control”, en la que participd
el personal adscrito analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa identificando
claramente las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del area, las cuales se

relacionan a continuacion:

Fortalezas

- Nuevo titular con perfil profesional y vision
sistémica.
- Experiencia del nuevo titular en areas de control
interno y personalidad clara en el equipo y
personas servidoras publicas adscritas al
organismo.

- El nombramiento del titular ya no depende de
una aprobacién por parte del Patronato, lo que
facilita su actuar, inmediato.

- El organismo cuenta con un equipo de Alta
Direccién y el titular del OIC es parte del mismo.

- En la extinta Subdireccién de Planeacion y
Evaluacién Institucional, se tuvieron avances en
materia de Evaluacién al Desempenio.

- Se cuentan con autonomia de gestiony técnica
para operar las atribuciones.

_ Se cuenta con el sistema informatico para la
presentaciéon de declaraciones patrimoniales

Oportunidades

- Existe normatividad federal y estatal que
otorga certeza a las facultades del OIC, que dan
rumbo a los trabajos.

- El organismo es un Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica
propia que le permite signar convenio para la
realizacién de auditorias.

_ Existen claras recomendaciones del SEAJAL
para fortalecer el OIC del organismo.

- Gran catdlogo de organismos gue ofrecen
capacitacion.
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(DeclaraDIF)

- Existe la capacidad de convocatoria del titular y
del equipo.

- Es un equipo de trabajo con enfoque a
resultados, empatico, con vocacién de servicio.

- Se cuentan con medios interno de comunicacion
inmediata (whatsapp) institucionalizados.

- El equipo existente y el que se integra cuentan
con habilidades de adaptacién al cambio.

- Urgente necesidad de capacitacion del equipo
en areas como:

Transparencia

Ley de Archivos

Contabilidad Gubernamental
Fiscalizaciéon

Procedimiento Administrativo

RN N

- Falta de personal adscrito, especificamente para
cubrir las dreas de auditoria y control interno.

- Algunos perfiles no adecuados para las funciones
asignadas.

-No se han realizado auditorias al organismo
desde 2020 (afio en que se crea el OIC en el
organismo)

- No se han realizado inspecciones, ni revisiones.

- Falta de certeza sobre la titularidad en el OIC, por

lo que no hay seguridad en la implementacién del
propio Plan, en caso de cambio de titular.

- Los servidores publicos del organismo asistencial
desconocen y no dimensionan el alcance ni del
OIC ni de su funcién publica, respecto de las
sanciones.

- En la entrega recepcion del cargo, se recibe un
OIC con mucho incumplimiento, sin comités, sin
manuales, etc.

- Deficiente presupuesto otorgado al OIC para
crecer su plantilla y mejorar la tecnologia para la
sistematizacion de procesos.

- Poca o nula credibilidad del OIC, dado que desde
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'I 2020 a la fecha no ha realizados las funciones |

| propias del 6érgano.

- No se cuentan con manuales, ni lineamientos o
procesos de las acciones que se realizan en el OIC. |

- Muchas actividades realizadas en el OIC se
realizaban por costumbre, sin que estas fueran
sustentadas, fundadas o motivadas.

3. JUSTIFICACION.

Como es de observarse, los rubros de capacitaciéon, son marcados como debilidades en el
marco situacional presentado en el Plan de Anual de Trabajo, 2023, del Organo Interno de
Control: esta debilidad, se marca tanto en el &mbito interno del OIC como en el ambito
institucional, pues existe una errénea concepcién del quehacer del Organo Interno de Control
como Unidad Administrativa en el Sistema DIF Municipal, situacién que se explica pues, hasta
el afo 2020 estas funciones eran realizadas por el OIC Municipal, sin real~ ~nte una injerencia
llana en el organismo asistencial, y posterior a .- ~reacién en el Siste'na DIF Municipal de la
Unidad Administrativa de Control Interno, esta no realizé las turniciones sustanciales inherentes
a su deber ser, por lo que las personas servidoras publicas aasciit2< al orga. 's70, NUNCa
conocieron sus alcances juridicos y administrativos.

Es por ello, que, a la entrada en funciones de la nueva titular, el pasado 16 de febrero de 2023,
se determina como fundamental contar un programa anual de capacitacién tanto para el
personal adscrito al OIC como al resto de las personas servidoras publicas del Sistema DIF
Municipal y se crea en el Plan Anual de Trabajo, 2023, el compromiso de este programa.

Av. Paseo de las Palmas s/n, Colonia Barrio Santa Maria.
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4. OBJETIVOS

Para los efectos del presente Programa Anual de Capacitacién, se ha definido un objetivo
general y dos objetivos especificos.

4.1 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de las competencias laborales y profesionales de las personas
servidoras publicas adscritas al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco; en materia de anticorrupcion, control interno y responsabilidades
administrativas, reafirmando las conductas éticas y la cultura de integridad en el servicio
publico, que nos permitan generar la cultura del servicio y la confianza ciudadana a través del
autoaprendizaje, cubriendo con ello las necesidades y requerimientos de formacion y
capacitaciéon expresados por las persona servidoras publicas adscritas al Organo Interno de
Control en los diagndsticos aplicados.

4.2 Objetivos Especificos

Para el logro de este objetivo general y teniendo como base el marco de referencia, tanto el
juridico como el situacional; sefialado en el punto dos de este Plan, es necesario establecer

diversos objetivos especificos

1. Fortalecimiento del Org2ano In* _. .10 de Control
Potencializar las capacidades del capite | humano adscrito al Organc Interna de Control del

Sisterna DIF Municipal y consolidar su seritiao ue pert~==" iy que permitan mejorar su
eficiencia.

2. Fortalecimiento de la cultura la prevencién y cumplimiento
Constituir el conjunto de valores, costumbres, habitos y creencias institucionales
necesarias para lograr la maxima aperturay credibilidad en el guehacer del Organo Interno
de Control, asi como para mejorar la rendicién de cuentas, control de recursos, fomentoy
difusién de la cultura de integridad en el servicio publico; coadyuvando con ello a
consolidar el sistema de administracién institucional enfocado en el cumplimiento del del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

coadyuvando a la implementacién un sistema de administracién institucional enfocado
en el cumplimiento.
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Para planificar cada una de las capacitaciones para las personas servidoras publicas, tanto las
adscritas directamente al Organo Interno de Control, como al resto de aquellas adscritas al
organismo asistencial, se establece un calendario en el cual se fijan los periodos de trabajo,
asimismo es importante mencionar que los tiempos referidos en dicho calendario son
enunciativos mas no limitativos, ya que por diversas situaciones pueden modificarse, o
reprogramarse, esto de conformidad con los convenios celebrados entre el OIC con diversas
instituciones especializadas en alguna tematica particular, o bien, de acuerdo a las necesidades
especificas del personal adscrito, por lo que, es menester mencionar que se podra solicitar a las
instancias correspondientes asi como a personas fisicas con experiencia comprobada,
capacitaciones extraordinarias, que se sumara a la programacion aqui presentada.

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2023 . -

OBIJETIVO ESPECIFICO 1: FORTALECIMIENTO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Actividad

Dar a conocer el Plan
Anual de Trabajo del
(o] [of

Objetivo

Que el equipo integrante del Organo Interno de Control
conozca la planeacion establecida para el afio 2023, asi
como los objetivos y metas que se deben de cumplir.

E FMAMIJIJ A S ON v

Mejora Regulatoria

Conocer los mecanismos que aplican al organismo
asistencial para la aplicacién de la mejora regulatoria.
Especificamente de las CCC, Agenda regulatoria y
ventanilla digital.

Marco Integrado de
Control Interno para
el sector publico
orientado a la mejora
continua de procesos

Analizar los fundamentos del control interno para lograr
su establecimiento y evaluacién, con enfoque hacia la
mejora continua.

Introduccién al | Formacién al personal sobre los aspectos mas relevantes
Sistema Nacional | del Sistema Nacional Anticorrupcién y sobre los retos
Anticorrupciéon que deben considerarse para un combate efectivo a la
corrupcion

Investigaciones y Clarificar dudas respecto a la normativa en materia de
procedimientos de | responsabilidades administrativas aplicables a los
responsabilidad sujetos de fiscalizacion.

administrativa

Etica e Integridad en
el Servicio Publico

Coadyuvar a la formacién de personas servidoras
publicas en ética e integridad en el servicio publico bajo
un enfoque en el que sus valores y condiciones éticas se
identifiquen como herramientas para su desempenio.
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Implicaciones de los
Derechos Humanos
en la lucha
anticorrupcion.

Conocer los principios para combatir la corrupcion
desde una perspectiva de derechos humanos principios
para combatir la corrupcién desde una perspectiva de
derechos humanos.

Introduccion al
Anédlisis de Riesgos
de Corrupcion

Identificar los comportamientos asociados a hechos de
corrupcién gque pueden suceder dada la existencia de
riesgos en procesos ambiguos o poco claros, asi como
falta de normatividad y que se consideren estratégicos

Transparencia,
rendicion de cuentas
y participacion

Identificar las obligaciones en materia de transparencia
y rendicién de cuentas que deben cumplir los sujetos de
fiscalizacién, destacando la importancia dentro del
esguema social e incentivando la participacion

ciudadana ciudadana.

Normas Exponer los principios fundamentales y tipos de
Profesionales de auditorfa, con enfoque de prevencién de la corrupcion
Auditoria en el contexto de las normas profesionales de auditoria.
Objetivos de

desarrollo sostenible,
PBRYy

Brindar apoyo para que los planes y programas
institucionales consideren la adopcién de la Agenda
2030 en su implementacién y desarrollo, orientandose

evaluacién al hacia la mejora continua y el establecimiento del control
x interno.
desempeno
Problematizar sobre la utilidad de las ciencias del
Ciencias del comportamiento en el combate a la corrupcion,

Comportamiento en
el Combate a Ia
Corrupcion

Av. Paseo de las Palmas s/n, Colonia Barrio Santa Maria.
C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, México.
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explorando la forma en que se pueden disefar politicas
de integridad a partir del conocimiento de las nhormas
sociales, las motivaciones y los sesgos individuales en la
toma de decisiones, mas alla de los enfoques punitivosy
de control.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA LA PREVENCION Y CUMPLIMIENTO

Actividad

Objetivo

E FMAMIJIJ AS OND

Introduccién a los
érganos internos de
control

Identificar el origen, objetivo, funciones y competencia
de los Organos Internos de Control como instancias
investigadoras y sancionadoras de faltas administrativas
de los servidores publicos.

Induccioén al SICI

Dar a conocer a los servidores publicos con nivel 1,2y 3,
las funciones y, responsabilidades que tienen en la
implementacion del Sistema Institucional de Control
Interno.

Etica e Integridad en
el Servicio Publico

Coadyuvar a la formacién de personas servidoras
publicas en ética e integridad en el servicio publico bajo
un enfoque en el que sus valoresy condiciones éticas se
identifiguen como herramientas para su desempefio.

Contralorias Sociales

Dar a conocer el marco normativo en materia de
Contralorfa Social y proporcionar herramientas para el
cumplimiento de acciones comprometidas.

Conocer el proceso de la administracién de riesgos para

identificar los riesgos potenciales que enfrenta
Administracién de Departamento, evaluarlos, establecer acciones Yy
] mecanismos para evitar o minimizar, transferir o aceptar
riesgos los riesgos, cumpliendo con la normatividad vigente y
protegerse de ulteriores responsabilidades
administrativas o penales.
Transparencia, |dentificar las obligaciones en materia dg transgarencia
rendicién de cuentas y rendicién de cuentas que deben cumplir los sujetos de
. e fiscalizacién, destacando la importancia dentro del
y participacion esquema social e incentivando la participacion
ciudadana ciudadana.
Conocer el contexto legal y de servicio en el que se
desarrollan las actividades de la Administracion Publica,
Responsabilidades identiﬂclando su irmofortanciaI y las conszcuencias de suI
6 . incumplimiento conforme al marco juri ico vigentey a
Admmls"atlvas, de nuevo r;istema Nacional Anticorrupcién, con la finalidad
los Servidores de obtener elementos que les permitan cumplir con los
Publicos

principios del servicio publico en el desarrollo de sus
funciones, evitando sanciones administrativas, civiles y
penales.
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