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1. PRESENTACION

La Unidad de Transparencia, es la Dependencia del Sistema DIF Municipal de Puerto
Vallarta, Jalisco; encargada de procurar el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica y de proteccién de datos personales de conformidad con los articulos

6°y 16° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 8° de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco. En el sentido de lo antes expuesto, las
actividades de la Unidad tienen por objeto, el transparentar el ejercicio de la funcion
publica, en beneficio directo del ciudadano y de la Institucion misma, al ser un detonante
forjador de credibilidad y confianza.

2. MARCO DE REFERENCIA

El Municipio de Puerto Vallarta renové el 1 de octubre del afio 2021 su administracion
municipal, y con ella la del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF); el cual
fue creado mediante el Decreto nimero 12019 de fecha 11 de abril de 1985, publicado en
el Peri6dico Oficial del Estado de Jalisco, tomo CCLXXXVII, seccién II, nimero 49 a fojas
10 a la 12 como un Organismo Pliblico Descentralizado de la Administracién Municipal.

En el mes de octubre de 2021 se aprobé el Estatuto Organico del Sistema por medio del
cual se crea la Subdireccion de Planeacién y Evaluacién Institucional del Sistema, de la
cual se desprende el Departamento de Transparencia Institucional, conformado por la
Unidad de Transparencia y Archivo General.
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En el ejercicio de Ias tareas de regularizacién, se realizé un diagnédstico mediante revisién

por parte de la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién Institucional, se detecté falta de
informacion fundamental en la pagina del Sistema DIF Municipal en el portal de
transparencia articulo 8, repuestas ineficaces y fuera del término establecido por la Unidad,

asi como la falta del documento de seguridad.

Lo anterior, se liegd a la conclusién, debido a las afectaciones que ha traido consigo la
contingencia sanitaria de COVID-19, en los afios 2020 y 2021, la cual ha sido obstaculo

para implementacion correcta y efectiva de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, aunado a la ausencia de

voluntad y/o desconocimiento de la aplicacion de la Ley, lo anterior generé importantes

rezagos en la materia.

En el siguiente cuadro se desglosa el estado del diagnéstico aplicado:

Documental Normativo

Estructural

1. Incumplimiento a la |1. Falta de entrega de | Se cuenta con la Ley General de
transparencia Portal de informacion Transparencia y Acceso a la
Transparencia  Pagina fundamental. Informacién Publica, Ley de

Sistema DIF Municipal.

. Falta de respuesta en

Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado

2. incumplimiento a Ila tiempo y forma. de Jalisco y sus Municipios, Ley
transparencia en General de Proteccién de Datos
Plataforma Nacional de . Falta de respuestas | Personales en Posesion de
Transparencia. eficaces y expeditas. Sujetos Obligados, Ley de

Froteccién de Datos Personales

3. Deficiente cultura de la . Falta de cultura de la | en Posesién de Sujetos Obligas

responsabilidad de
transparencia.

proteccién de datos

personales

. Falta documento de

seguridad.

del Estado de Jalisco y sus
Municipios, Reglamento Interno
de la Unidad de Transparencia
del Sistema DIF Municipal de
Puerto Vallarta, Jalisco; que fue
aprobado el dia 07 de Enero del
ano 2022.
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3 JUSTIFICACION.

El Reglamento Interno de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco; en su articulo 32 fraccion IX establece: en Ia primera sesion
de cada afio, el comité analizar4 y aprobara su Plan de Trabajo a propuesta de
la Unidad para el cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Ley para
ély la Unidad, asi como lo determine el Patronato.

La elaboracion de este plan de trabajo, tiene como finalidad el servir de guia
para el desarrollo de acciones, encaminadas a fortalecer los lazos de
participacion entre el Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco; y sus
representados. Lo anterior, a través de una eficiente publicacién de registros
de informacién publica fundamental, una pronta respuesta a las solicitudes de
informacion, asi como una buena cultura de transparencia para el mismo
servidor publico y para Publico Usuario.
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Garantizar el derecho de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccion de
Datos Personales en el Sistema DIF Municipal de Puerto Valiarta, Jalisco:
mediante la atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales, de manera oportuna, veridica y completa, con la
coordinacién entre las partes clave interesadas: Solicitante, Unidad de
Transparencia, Servidor Publico (Titular o servidor del area intema que genera la
informacién), en cumplimiento con la Ley en la Materia. Fomentar intemamente y
fuera de la dependencia la cultura de la Transparencia y el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica y de Proteccién de Datos Personales, para el servicio de

los ciudadanos.

4.2 Objetivos Especificos

Impulsar la actualizacién permanente de la Informacién Publica que genere
el Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco; prevista por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, a través de los medios que la misma establece, a fin de
mantener un banco de informacion confiable y fehaciente.

Promover la respuesta a las solicitudes de Informacion, emitidas por el
Pdblico Usuario, en el ambito de competencia del Sistema DIF Municipal
de Puerto Vallarta, Jalisco; a través de los mecanismos establecidos por la
ley en la materia y entregarsela con respuestas eficaces y expeditas.

Mantener actualizado el marco normativo interno sobre transparencia
institucional, con la vigilancia y aplicacién de modificaciones, adecuaciones
o reformas que sean necesarias para lograr la alineacion con el marco

juridico general de transparencia.
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Estructural

Garantizar el derecho de
Acceso a la Informacién
Publica y de Proteccion de
Datos Personales en el
Sistema DIF Municipal de
Puerto Vallarta, Jalisco:
mediante la atencidn a las
solicitudes de acceso a la
informacion pablica y de

proteccion de  datos
personales, de manera
oportuna, veridica vy
completa, con la

coordinacion entre las
partes clave interesadas:
Solicitante, Unidad de
Transparencia, Servidor
Publico (Titular o servidor
del area interna que
genera la informacion), en
cumplimiento con la Ley
en la Materia. Fomentar
internamente y fuera de la
dependencia la cultura de
la Transparencia y el
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica y de

Proteccioh de Datos
Personales, para el
servicio de los
ciudadanos.

impuisar la
actualizacion

permanente de
la Informacion
Publica que

genere el
Sistema DIF
Municipal

prevista por la
Ley de Ila
materia, a

través de los
medios que la
misma
establece, a fin
de mantener
un banco de
informacion
confiable y
fehaciente.

DIF

Puerto Vallarta UNIENDO
GUEERNG MUNICIPAL 5020 - 2024 CORAZONES
RA : DICADOR s A
1.1
Alimentar (Total de
oportunamente respuestas de
la  informacion Informacidn areas en
fundamental a la entregada en tiempo/Total de 90%
pagina del tiempo. requerimientos a
Sistema DIF areas enviados).
Municipal. *100
1.2
Cargar
oportunamente m“;%ﬂ acion 48
la  informacién Informacién en cargada en el
fundamental ala plataformas en g 100%
. . periodo/Total de
pagina del tiempo. imient
Sistema  DIF req‘.‘e;'m'eg gs
Municipal. anviados) 00
1.3
Cargar
oportunamente m(-[;%ﬂ - de N
lf': nd a?}?g{:?gﬂ: Informacion en cargada/Total 50% \\
PNT en tiempo. necesidad de §
Plataforma informacién {a
Nacional de Ja

Transparencia

cargada). *100

14
Capacitar a las (Total de
dreas en el uso Capacitaciones
de plantillas y Capacitaciones dadas/Capacita 100%
carga de dadas ciones

informacién  en
PNT

programadas. )
100

0
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OBJETIVO
GENERAL

Garantizar el derecho de
Acceso a la Informacion
Plblica y de Proteccién de
Datos Personales en el
Sistema DIF Municipal de
Puerto Vallarta, Jalisco;
mediante la atencién a las
solicitudes de acceso a la
informacién publica y de

proteccién de  datos
personales, de manera
oportuna, veridica vy
completa, con la
coordinacién entre las
partes clave interesadas:
Solicitante, Unidad de
Transparencia, Servidor
Publico (Titular o servidor
del area interna que

genera [a informacion), en
cumplimiento con la Ley
en la Materia. Fomentar
internamente y fuera de la
dependencia la cultura de
la Transparencia y el
Derecho de Acceso a la
informacion Publica y de

Proteccion de Datos
Personales, para el
Servicio de los
ciudadanos.

OBJETIVO

ESPECIFiCO
2

Promover la
respuesta alas
solicitudes de
Informacién
Piublica y de
Proteccién de
Datos
Personales,
emitidas por el
Publico
Usuario, en el
ambito de
competencia
del Sistema
DIF  Municipal
a través de los
mecanismos
establecidos
por ia ley en la
materia.

Puerto Vallarta

GOBERNG IMUNICIPAL 2020 - 2074
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CORAZOMES

ESTRATEGIAS  INDICADORES Formula
1.1
Entregar (Total de
respuestas . respuestas
oporiunas a tgﬁt:ﬁ:: dadas dentro de
ciudadanos entiemoo los 10 dias/total 80%
solicitantes  de P ormg y de
informacién ) requerimientos
publica. enviados). *100
1.2
Entregar g: t?Jles’tas o
respuestas Las 4reas d ad,: s dentro de
GPONiuDEs 8 comesian los 10 diasftotal | 100%
ciudadanos entiempo y de °
solicitantes  de forma. L
requerimientos
datos personales enviados). *100
1.3
(Total de
Reduc_ir'recursos Reqursos ::g;gz%i [Total 50%
de revisién. recibidos de respuestas menos
enviadas)*100
1.4
(Total de cursos
Cursos dados/Total de
. . cursos 95%
meartir cursos impartidos. programados.)*
e 100
sensibilizacion
sobre cultura de
transparencia y Personal gacr);ilnal q::
datos personales responsables debe tomar la
capacitado en s 90%
cultura de capacitacion/tot
transparencia al del personal
capacitado)*100
1.5
(Total de 90%
capacitaciones
Eéizxae;to a8 Capacitaciones dadas / Total de
sequridad dadas. capacitaciones
g ; programadas).
*100

g 322-225 9936 al 40.
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Normativo

OBUJETIVO

GENERAL

Garantizar el derecho de
Acceso a la Informacién
Puablica y de Proteccion de
Datos Personales en el
Sistema DIF Municipal de
Puerto Vallarta, Jalisco;
mediante [a atencion a las
solicitudes de acceso a la
informacion puablica y de

proteccion de  datos
personales, de manera
oportuna, veridica y
completa, con la

coordinacién entre las
partes clave interesadas:
Solicitante, Unidad de
Transparencia, Servidor
Publico (Titular o servidor
del area intema que
genera la informacion), en
cumplimiento con la Ley
en la Materia. Fomentar
internamente y fuera de la
dependencia la cultura de
la Transparencia y el
Derecho de Acceso a la
Informacién Pudblica y de

Proteccion de  Datos
Personales, para el
servicio de los
ciudadanos.

OBJETIVO
ESPECIFICO
3

Mantener
actualizado el
marco
normativo
interno  sobre
transparencia
institucional,
con la
vigitancia y
aplicacién de
modificaciones
, adecuaciones
o reformas que
sean
necesarias
para lograr la
alineacién con
el marco
juridico
general de
transparencia.
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ESTRATEGIAS  INDICADORES Férmula
Vigilancia del
marco  juridico M uridi (Mgrcz
federal e arco Juridico revisado/total de 100%
. federal revisado marco
transparencia istente)*100
aplicable existente)
1.2
Vigilancia del
marco  juridico - (Mgrco
estatal de Marco Jurl_dlco revisado/total de 100%
. estatal revisado marco
transparencia existente)*100
aplicable
1.3
Vigilancia del
Lo L Marco
marco  juridico | Marco juridico ( .
municipal de | municipal rme\al:iido/total g 100%
targlri\csapg;enua revisado existente)*100
1.4 R
Promocién de la .
actualizacion del Actualizacion del 52:&2:'&‘::7;%23:
marco nomativo marco normativo lizaciones 100%
interno en intemo lici 10
transparencia solicitadas)*100

O
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5. PLANEACION

5.1 Alcance

Este programa es de aplicacién para todas las Unidades Técnicas y
Administrativas del Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia (DIF) del
Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, para el afio 2022 y considerando las
necesidades de cada una de ellas, detectadas en el diagnéstico realizado en
Enero del afio 2022.

Con miras al alcance de los objetivos antes planteados se estructura de la
siguiente manera las diferentes actividades a desarrollar para dar un correcto

seguimiento al desarrollo del programa.
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5.2 Cronograma de actividades

Actividad

Atencion a las solicitudes via Plataforma Nacional de Transparencia.

Atencion a las solicitudes via correo electronico.

Atencién a las solicitudes via comparecencia.

Alimentacién de la Pagina DIF Portal de Transparencia articulo 8.

Alimentacién de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Atencién mensualmente de la Plataforma SIRES ITE| de estadisticas.

Mantener actualizado el marco normativo sobre transparencia Institucional.

Realizar acciones de sensibilizacién a todos los Funcionarios Publicos del Organismo \,
en los procesos de Transparencia para una pronta entrega de informacién >\\¥

fundamental.

Capacitar a los enlaces de Transparencia para una pronta y eficaz respuesta a las

solicitudes de informacion.

Realizar el Documento de Seguridad.

Realizar el Programa Anual de Trabajo, acorde al desempefio y funcionamiento de la
Unidad de Transparencia de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccién de Datos
Personales.
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5.3 Recursos
En todo programa, la asignacion de recursos garantiza de una manera razonable el
logro de los objetivos, por tanto, se hace necesario la entrega de una adecuada cantidad

de insumos, recurso humano y recursos materiales.

a) Recursos Humanos

Para el cumplimiento de las lineas descritas en lineas anteriores se cuenta con los
servidores publicos en el area de la Unidad de Transparencia de la Subdireccion de
Planeacién y Evaluacion institucional, asi como un enlace para la Unidad de
Transparencia para dar Tramite a las solicitudes de informacion por cada
dependencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), del
Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

b) Recursos Materiales
En lo relativo a los recursos materiales, el Area la Unidad de la Transparencia

cuenta con lo siguiente:

e Equipo de computo de escritorio.

En las dependencias se detectan de igual manera al menos un equipo de cémputo.

5.4 Costos

El Sistema para el Desarrollo integral de la Familia (DIF) del Municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco; trabaja con apego a la politica de austeridad que dicta la Ley de
Austeridad para el Estado de Jalisco, por lo que los costos de los recursos humanos y
materiales estan considerados en el presupuesto.
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RESULTADOS ESPERADOS TRAS LA APLICACION DEL PLAN DEL PROGRAMA

Eficientar los trabajos de la Unidad de Transparencia del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco; a
fin de tratar adecuadamente la Informacién generada por la Administracion, sin menoscabo al derecho de
Acceso a la Informacion y de Proteccion de Datos Personales del Publico Usuario.

Proporcionar una respuesta pronta y expedita a las solicitudes de informacién que ingresen por Ia Plataforma
Nacional de Transparencia, via correo electrénico y por comparecencia.

Mantener actualizada la Informacion Fundamental, prevista por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Jalisco y Municipios.

Eficientar la normatividad para el buen funcionamiento interno de la Unidad de Transparencia del Sistema DIF
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco.

Contar con el documento de seguridad que contiene las medidas de seguridad administrativa, fisica y técnica
aplicables a sus sistemas de datos personales con el fin de asegurar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién personal que éstos contienen.

Fortalecer entre las Dependencias del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco: el conocimiento de
los procesos rectores de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y

Municipios.

Solucionar de manera expedita, los asuntos que competen a la Unidad de Transparencia, con la participacion
del Comité de Transparencia.

Informar de manera oportuna, a la autoridad competente, a la Institucién y al Publico Usuario, sobre los
avances en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
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Elabora

Revisa

Autoriza

Lic. Maria de los Angeles Villa
Carrillo.

Titular de la Unidad de
Transparencia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) del Municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco.

Mtra. Leticia Trejo Castarieda

Titular de la Subdireccién de
Planeacién y Evaluacién del
Sistema para el Desarrolio
Integral de la Familia (DIF) del
Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco.

=
Lic. José Roberto Ramos |

Vazquez

Director General del Sistema

para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) del Municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco.

Pagina 14 de 14



