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REGLAS DE OPERACION 2023
PROGRAMA DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS
COMPONENTE “OTROS APOYOS DE ASISTENCIA SOCIAL"
SUBPROGRAMA “OTROS APOYOS DE ASISTENCIA SOCIAL”

Los Grupos de Atencion Prioritaria son conformados por mujeres; nifas, ninos y
adolescentes; personas jovenes; personas adultas mayores; personas con
discapacidad; personas de la diversidad sexual, migrantes; personas victimas;
personas en situacion de calle; personas que residen en instituciones de asister cia
social personas afro-descendientes y personas indigenas; esto de acuerdo a la
Ley de Asistencia Social misma que enuncia la garantia de atencién a dicho g-upo
a través de las instituciones correspondientes.

Con este proposito, ademas de fomentar acciones que garanticen su protazcién, 2l
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias (SNDIF) emie la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitaro
(EIASADC) cuyo fin es normar los programas que se brindan a lo largo del pais czn
el recurso emanado del Ramo 33 Fondo V en materia de Asistencia Social.

El Gokierno Federal a través del Presupuesto de Egresos de la Federacion emize el
presupuesto del Ramo General 33, mismo que se divide en ocho Fondos de
Apcrtaciones Federales previstos en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) de enire
los cuales se identifica la Fraccion V. “Fondo de Aportaciones Multiples” (FAL1),
a través del cual el Gobierno Federal transfiere recursos a las entidades fed=rat vas
para dar cumplimiento a estrategias nacionales y para la satisfaccién de
necesicades en aquellas zonas del pais en las que existe mayor incidencia de
vulneradilidad, marginacion y poblacion en condiciones de pobreza.

Para su aplicacion, este Fondo cuenta con dos componentes, siendo el dz
Asisiznzia Social (AS) el aplicable en este caso. Por lo anterior, el FAV-AS s=
desiina particularmente a los Sistemas Estatales DIF con el propésito de atender a
la poolacion vulnerable y en condiciones de pobreza.

El ejerzicio del recurso del FAM- AS se rige mediante la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASA-DC) que emite
anua mente el Sistema Nacional DIF (SNDIF), quien busca mediante el gj=rcicio
eficiznte de los recursos, el mejoramiento de la capacidad y calidad de los apcyos
y seqwvicios de asistencia social para favorecer la disminucion de brecaias de
desiaualdad y garantia del ejercicio de los derechos de las personas sLjezas ce
asistencia social y en condiciones de vulnerabilidad.
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Bajo este contexto y can le informacion obtenida de la operatividad de los Sistemas
DIF Estatales, para el ano 2022 el SNDIF crea el Programa de Asistencia Social a
Personas en Situacion de Vulnerabilidad para brindar apoyos y servicios que
eyuden a mejorar las condiciones y calidad de vida de los Grupos de Atencidn
Prioritaria.

En el ano 2023 el SNDIF, derivado de la nueva visién de la concepcién de la
Asistencia Social, modifica el nombre de Programa de Asistencia Social a Personas
en Situacién de Vulnerabilidad (PAPASSVU) a Programa de Atencién a Grupos
Frioritarios (PAGUP), para procurar cambiar el asistencialismo por acciones de
atencion, que permitan dar continuidad a las acciones realizadas, implementando
citerios y lineas de accion que le sirvan a los Sistemas Estatales DIF (SEDIF) como
harramientas para fomentar acciones de promocién, prevision, prevencion,
proteccion y rehabilitacién, dando preferencia a las acciones que buscan mejorar
lzs circunstancias de vida a las Personas.

El objetivo del Prograrmra d= Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP) es contribuir
para mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencién Prioritaria, a
consecuencia de los factores sociales que impider: el desarrollo integral del
individuo y/o familias, asi como favorecer el envejecimiento activo y saludable
mediante la atencién a as personas adultas mayores en Casas de Dia, la atencién
a las personas con discafacidad en materia de Rehabilitacion e Inclusion, y la
atencion a la Primera Infanzia en los Centros de Atencion Infantil en cualquiera de
sus modalidades, asi comc la promocion, proteccion y restitucion de los derechos
de las nifas, nifios y adolescentes.

En este sentido, a través de la EIASADC, el SNDIF, pare una mejor atencion de las
necesidades y de acuerdo a la operatividad del Programa, plantea los siguientes
Componentes de atencion con criterios que permitan orientar de forma eficiente el
recurso para enfocar la atencion a los Grupos de Atencién Prioritaria:

Componentes

1. Atencién e Inclusién Social
1. Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad
2. Subprograma de Atencion a Adultos Mayores

2. Atencion a Poblacién Vulnerable
1. Subprograma de Atencion a Ninas, Nifios y Adolescentes en Situacion
de Movilidad.
2. Subprograma de Atencién a Primera Infancia
3. Subprograma de Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia
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3. Otros Apoyos de Asistencia Social
. Subprograma de Otros Apoyos de Asistencia Social

En azencion a esta clesificacion y sus caracteristicas especificas sefialadas en la
EIASADC ademas de tomar en consideracion |a operacion del PAPASSVU en el
afnc 2022 er el Eslado de Jalisco; el Sistema Estatal DIF con el objeto de dar
continu dad a las acciones implementadas en los Sistemas Municipales DIF para el
Desarrolko Integral de la Familia (SMDIF), establece que el tercer componente
llamado “Ot-os Apoyos de Asistencia Social” con su Subgrograma de “Otros Apoyos
de Asistencle Social’ es la opcidon mas idonea para seguir brindando atzncion a las
perscnas que conforman los Grupos de Atencion Prioritaria.

Por =lo, el SEDIF, lleva a cabo un analisis mediante el cual se generan las
siguiertes Estrategias de apoyo a la poblacién que conforma los Grupos de
Atencion Prioritaria:

1. Apoyos Asistenciales a Personas en Situazion Prioritaria.

2. Centros de Convivencia para Grupos Priornitarios.
Estas =sslraiegias son operadas a través de los SMDIF quienes atienden las
necesidades gue en materia de Asistencia Social solici:an o requieren 2s Crupos
Prio-itar os =r el Estado.
Por todo lo zrterior s= concluye que el SEDIF para este ano 2023, implementara el:
PAGUP a través del Componente “Otros Apoyos de Asistencia Sozial’, cuyo
Subp-ocrama es “Otros Apoyos de Asistencia Social’, esto mediente las estrategias
de ‘Apoyds Asistencicles a Personas en Situacion Prioritaria” y “Centros de

Convivencia para Grupos Prioritarios”.

Pare faciitar la compransion de cada una de las Estrategias mencionadas, a
cont nuacién, se presenta la informacion que corresponce a su operatividad:
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Estrategia 1
Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria’

Fundamentacion y Motivacion Juridica

Lic. Lucio Miranda Rables, Director General del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco, de conformidad con tas facultades y
atribuciones previstas oor los articulos 1°, 2°apartado B fracciones Il y 4° parrafo
tercero y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2°,
fraccion V, 3°, fracciones Xll y XVIII, 6° fracciones Xy XI|, 27 fracciones IX y X, 111
fracciones | y Il, 112 freccién Ill, 114, 167 y 172, de la Ley General de Salud; 6°, 14
fraccion |, 19 fraccion V, y 36 fraccion VII de Ley General de Desarrollo Social; 3°,
4° fraccion | inciso a), Il inciso a), III' V, VIy IX, 7°, 9°, 12 fraccion Vllly X, 14 fraccion
VI, 15, 19, 22, 23, 24, 29 y 41 de la Ley de Asistencia Social, 25 de la Ley de
Coordinacion Fiscal; 5° de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;
articulos 36, 37 fraccion I, 39 y 50 fraccion VIl de la Ley General de los Derechos
de Ninas, Nifos y Adolescentes; articulos 2, 58, 85, 110 fraccién V y 111 de la Ley
Federal de Presupuesio y Responsabilidad Hacendaria; Norma Oficial Mexicana
NOM-043-SSA2-2013, Servicios Basicos de Salud. Promocion y Educacién para la
Salud en Materia Alimentaria.

Para la atencién a la selud de la infancia; 8 fracciones XXIV, XXV, &8 fraccion ll, Il
y 61 fraccion Il de la Ley de los Derechos de Nifas. Nifos y Adolescentes en el
Estado de Jalisco; 24 fraccion VIl de la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres; articulos 4° y 7° fraccion XXV de la Ley Estatal Para Promover la
Igualdad Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Jalisco; 4 y 32
fraccién V de la Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral de las Pe‘sonas con
Discapacidad del Estado de Jalisco, 2 fraccion I, 6 fracciones | inciso a) y Il inciso
a), y 35 fracciones IV y VIl de la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del
Estado de Jalisco: articalo 8°, 9° y 47 fraccion lll de la Ley sobre los Derechos vy el
Desarrollo de los Fueblos y las Comunidades Indigenas del Estado de calisco; y los
articulos 3 fraccior |, 4 “raccion VIII, XI, y XII 5 fraccién | inciso A, 7 v 38 fracciones
V, Vly VIl del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco; en relacion con los
diversos 1°, 3 numeral 1 fraccion Il, 66 fraccion 1, 69 numeral 1 fracciéon IV y 78
fracciones Il 'y V de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi
como en los siguientes:

Considerandos

I.  Que por disposic 6n Constitucional, en los Estados Unidos Mexicanos, todas
las persones gczaran de los Derechos Humanos reconocidos en ésta,
otorgando con este caracter los derechos de salud y alimentacidn; ademas

' Este subprograma ccrresponde a las acciones desarroliadas a nivel estatal mismas jue tienen el
propdsito de contribuir a las acciones del subprograma “Otros Apoyos de Asistencia Sccial’
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V.

V.

las autoridades aseguraran el acceso efectivo a los servicios de salud,
apoyando la nutricion de los indigenas mediante programas de alimentacion,
en especial para la poblacion infantil, velando y cumpliendo en todo momento
con el principio de interés superior de la nifiez, de conformidad con los
articulos 1°, 2°apartado B fracciones Il y Ill; y 4°parrafo tercero y noveno de
la Constitucién Folitica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que para la adcuisicion de apoyos asistenciales el SEDIF y los SMDIF se
deberan apegar al proceso de Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco.

Asimismo, el DIF del estado de Jalisco, se apova con el concepto de
vulnerabilidad desde la perspectiva del SEDIF del cocumento del indice de
Vulnerabil dad Saocial (IVS) con su versién actualizado del afio 2017 como:

a. Fendmeno sccial, implica la presencia de una condicién de riesgo que
padece un individuo o una familia como resultado de la acumulacién de
desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que aquella
condicion no sea superada por ellos mismos y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

Ademas, la Ley General de Desarrollo Social en la tltima reforma modificada
del afio 2C18 en su articulo 8° del Titulo Segundo reconoce a “toda persona
como grupos sociales en situacion de vulnerabilidad tienen derecho a recibir
acciones v apoyos tendientes a disminuir su desventaja”, requieren de la
atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.

Mientras que la pobreza multidimensional es definida por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 2019.

“Una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional cuando
no tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el
desarrollo social, y sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidaces”.

Ademas, el Cocigo de la Asistencia Social del estado de Jalisco como el
fundamento juridico elemental para los Sistemas Estatal y Municipales para
el Desarrcllo Integral de la Familia del estado de Jalisco en el cumplimiento
con el artizulo 5° del nuevo ordenamiento sefialado por el Ingeniero Enrique
Alfaro Ramirez del afio 2019 el perfil de los sujetos de asistencia social
atendidos por la Direccién de Trabajo Social y valorados para los apoyos y
servicios asistenciales son los siguientes:
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jue se encuentran en alguno de los siguientes grupos:

En situecion de Calle;

Con enfermedades terminales;

Con problemas de violencia, maltrato, abuso y explotacion;
Con problemas de adiccicnes;

Con discapacidad,;

En conflicto con la ley;

Hijas e hijos de personas privadas de <u libertad;
Victimas de delito;

N grantes separados(as);

N grantes no acompanados(as);

FefLgiadas(os) y desplazadas(os);
Embarazadas o que sean madres;

. En Orfandad;

Con enfermedades o trastornos mentales;

Cor desautricion;

En abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en
aumplimiento y garantia de sus derechos; y

Nifias, nifios y adolescentes en ccndiciones de vulnerabilidad, aquellos

el

Hijas o hijos de progenitores que padezcan enfermedades terminales o en

condiciones de extrema pobreza;

Personas con problemas de alcohalismo u otras adicciones, cuando por

estas causas se encu=ntren en eszado de abandono o en situacion de

calle.

gconomicos o victimas de violencia

marginacion o maltratc.

V.  Fersonas con discapacidad en los términos de este ordenamientc;

Wl

Vil

VIl

=ersonas en situacion de calle.

Mujeres en periodo de gestacién o lactancia, carentes Ce recursos

Fersonas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo,

—amiliares que dependan econdémizamente de quienes se encuenqtren
privados de su libertad por causas penales y que por ello queden en
estado de desamparo o en situacion de calle.

Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o
colaterales hasta el primer grado, que dependan econdmizamente ce
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Juienes hayan perdido la vida y que sus circunstancias socioeccnémicas
0 ameriten;

IX. =—amiliares directos, tales como ascendientes, descendeites o
colaterales hasta el primer grado, de personas desapa-ecidas v que sus
circunstanzias socioecondémicas lo ameriten;

X. Victimas de la comision de delitos;

Xl.  Personas afectadas por un desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo;

Xll.  Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de
abandono ¢ en situacion de calle;

XIl.  Migrantes 2n estado de vulnerabilidad que transitan por el terrizzrio de la
entidad,;

KI\.  Jefa(e)s de familias monoparentales, carentes de recursos econémicos
0 que se encuentren en estado de desamparo, marginacior o r-a'trato; y

XV.  Personas que sufran o padezcan algun t-astorno o enfermedad msntal,
siempre y cuando sus ingresos o de la familia o institucién a I3 cual
dependan, sean insuficientes para su subsistencia y satisface- sus
necesidades medicas.

Que el derecho a la salud tiene entre sus finalidades el disfrute de los se-vicios de
salLd v de asistencia sacial que satisfagan eficaz y aportunamente las necesidades
de la pob acién. Coasiderando como materia de salubridad la prevencion,
ofientacion, control y vigilancia en materia de nutricion.

En estz sentido, el Sistama Nacional de Salud tiene entre sus objetivos prooorzionar
orientacior a la poblecion respecto de la importancia de la alimentacion nut-itiva,
s ficiente y de calidad; ademas de disefiar y ejecutar politicas publicas gue lo
prcpicien. Pues la promocion de un estilo de vida saludable y la asistencia scc al de
los grupos mas vulrerables, asi como los pertenecientes a las comunidades
indigenas s= consideran servicios basicos de salud.

En este sLpuesto podemos entender que la protecciéon de la salud comprende la
airmentacion nutritiva, por lo cual se debe de orientar y capacitar a la poblzcion en
le materia; dada su importancia la Secretaria de Salud participaré de manera
a2rmanents en dichcs programas, ello de conformidad a lo establzcido en los
aticulos 2°, fraccion 'v, 3°, fracciones IV Bis, XIl y XVIII, 6° fracciones X v XI, 27
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fracciorzs IX'y X, 111 fraccion Il, 112 fraccion lll, 114 y 172, de la Ley General de
Salud.

Por otrc lado, la Ley General de Desarrollo Social reconcce como derecho social el
de la alimentacion nutritiva y de calidad, por lo cual las Politicas de Desarrollo Social
debe incluir como 2j2, la superacién de la pobreza a través de proteger el derecho
a la alimentacién. Los programas mediante los que se pretenda garantizar este
derechc son prioritarios y de interés publico, con fundamento en sus articulos 6°, 14
fraccion |, 19 fraccion V, y 36 fraccion VII.

Asimismo, la Ley d= Asistencia Social, establece que Ios individuns que por sus
concicicnes fisicas, mentales, juridicas, economcas o sociales requieran de
servicios especializados para alcanzar su bienestar mismos que tienen derecho a
la asistencia sccial, tal es el caso de nifas, nifos, adolescentes, as mujeres en
estado de gestaci¢én los indigenas, los adultos mayores. las personas con alguna
discapacidad, y los indigentes; priorizando aquellos que se encuentran en situaciéon
de riesco o afectedos por desnutricion, por ello 12 Secretaria de Salud, en su
caracter de autoridec sanitaria, y el SNDIF, en su calidad de coordinador del
Sistema Nacional de Asistencia Social Publico y Privado; tisnen como atribucion
coordinar con les entidades federativas, la prestacicn y promocion de los servicios
de salud en materia de asistencia social, entendiendo comc servidos basicos de
salud er materia de asistencia social, entre otros supuestos, a la orientacion
nutricional y la alin-entacion complementaria a poblaciéon de escascs recursos y a
poblacion de zonas marginadas. Para lo cual, la Federacion tiene la atribucion de
instrumentar los mecanismos de coordinacion para la operac 6n, control vy
evaltacian de Ios prcgramas de asistencia social que ias entidades federativas
realicen apoyados fotal o parcialmente con recirsos federales, tal como se
desprende de Ics art culos 3°, 4° fraccion | inciso a) 7°, 9° fraccion 1X, 12 fraccion
VIII, 14 fraccion VII, 15, 19, 22, 23, 24, 29 y 41 de la Ley de Asistenda Social.

Por su parts, se establace que nifas, nifnos y adolescentes tienen derecho al mismo
trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, para lo cual |as autoridades federales
disefaran, implemzantaran y evaluaran programas tendiantes & eliminar los
obstéculds que impiden la igualdad de acceso y de oportunidades a la alimentacion.
Para logrario las auzoridades federales, estatales y n-unicio ales en el ambito de sus
respectivas competencias se coordinaran para combatir la desnutricién crénica y
aguda, mediant= |a promocion de una alimentacon equilibrada, tal como se
establece en los art’caos 36 y 37, fraccion Il y 50 fraccion VIl de la Ley General de
los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes.

Ahora bien, resulta de la competencia de las autoridedes estatales la proteccion de

los derechos de ninas, ninos y adolescentes, pues entre otres, tienen la obligacion
de brindar la asistencia y apoyo necesario para combatir los trastornos de la
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conducta alimentaria y la desnutricion, tal como se prevé en los articulos 8°
fracciones XXIV y XXV, y 61 fraccion Il de la Ley de los Dereshos de Nifias, Nifias
y Adolescentes en el Eswado de Jalisco.

Obligando ademas, a la autorideades del estado de Jalisco, para que garanticen la
igueldad de trato y oportunidades a todas las personas, asi como eliminar Ics
obstaculos que impidan o limiten el goce y ejercicio de los cerechos y libertades
fundamentales reconocidas en la Constitucion Federal, danco lugar a conductas
discriminatorias, entendendo ésta para efectos de las p-2sentes Reglas de
Ope-acion (ROP) coma una conducta que dé comc resultado la limitacion,
obslaculizacién o impedimento para ejercitar el derecho a a alimentacion para
aquellos que conforme a las Leyes tengan derecho a ellb, ccn fundamento en los
articulos 4° y 7° fraccion XXV de la Ley Estatal Para Promove- la Igualdad Prevenir
y Eliminar la Discriminacidn en el Estado de Jalisco.

Por odo lo anterior, y tomando en consideracién que el suscrito Lic. Lucio Miranda
Robles, Director General del Sistema Estatal para el Desa-rollo Integral d= la
Familia del Estado de Jalisco, tiene la atribucion de pla-ear. dirigir y controlar el
funcionamiento de SEDIF, asi como celebrar los instrum=ntcs juridicos que sean
indisoensables para el cumplimiento de su objeto, tenienzo ad=mas el caracter de
representante del organismo; tiene a bien expedir las Feglas de Operacion del
Subprograma “Otros Apoyos de Asistencia Social”, esio madiante la estrategia
“Apoyos Asistenciales a Personas en Situaciéon Prioritaria”, en adelante “El
Subprograma”, el cual sera implementado por el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Gobierno del Estado de Jalisco, en lo sucesivo “SECIF";
como el instrumento rectcr de la cperacion de “El Subprogramz” durante el ejercicio
fiscal 2023.

1. Introduccion

El presente documento cantiene la informacion requerida para la operacion de “El
Subprograma”, esto medizgnte la Estrategia “Apoyos Asis’enc ales a Personas an
Situacion Prioritaria” que ejacuta |a Direccidn de Trabajo Social en coordinacion con
los SMDIF a través de la operacion de las vertientes de Casos Urgentes v
Fortalecimiento Socio familiar.

En este 2023 con “El Subprograma”, se pretende mejorar las condiciones de vida
de las personas y familias en situacion de vulnerabilidad del estado de Jalisco,
mediante el otorgamien:c de apoyos y servicios asistenciales que permtan
satistacer las necesidades basicas de salud y economia, entre otros, q.e
contribuyan a su bienestar. “El Subprograma” es de apoyo directo en especie a las
perscnas beneficiarias por parte cel SEDIF. Asimismo, apayo econdémico al SM3IF
para jue a su vez otorgue Apoyos en Especie a poblaciér ben=ficiaria.

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial

15



16

A lo larjo de la operacidn de “El Subprograma” en la Direcci¢n de Trabajo Social su
principal fin ha consistido en otorgar apoyos y brindar servicios asistenciales a las
personas o familias a través de la intervencion de profesiorales de trabajo social,
donde dicho personal I'eva cabc un proceso de atercion denominado, método de
trabajo social con casos.

Los gobiernos a nivel federal y estatal se ocupan de la atencidn de la poblacién que
menos tiene de accede- al cumplimiento de sus derechos humanos participando en
los programas sociales que ofrecen las oportunidades y garanticen la satisfaccion
de los bienes y servicios promoviéndoles hacia un desarrollo social que azoyen sus
proyectos de vida.

Asi pues, la situac 6n de la pobreza y la vulnerabilidac de la poblacion que presenta
México segun los da-os emitidos por Consejo Nacional de Evaluacion de Ia Politica
de Desarrollo Social (ZONEVAL, 2020), el porcentaje de la poblaci¢n a nivel
nacional en situac 6n de pobreza en el afio 2020 fue de 43.9% equivalente a 55.7
millones de personas, comparado con el afio 2008 que fue de 44.4% equivalente a
49.5 millones de perscnas. Al mismo tiempo que la poblacion en situacion de
pobreza extrema en 2020 fue de 8.5% equivalente a 10.8 mi lones de personas en
comparacion con el 2)08 que fue de 11.0% equvalente a 12.3 milones de
persones.

Por otra parte, la poblacion vulnerable por ingresos para =l 2020 fue de 8.9%
equivalente a 11.2 millones de personas, mientras que en el 2008 fue de 4.7%
equivalente a 5.2 millcnes de personas. Ademas, la pob acion vulnerable por
carencias sociales para 212020 fue de 23.7% equivaleate a 3C millones de personas
en comparacion con el 2008 que fue de 32.3% que representa a 36.0 millones de
personas.

Para el caso de Jalisco, segun cifras de CONEVAL (2020, el porcentaje de la
poblaci¢én en situacion de pobreza en el afio 2020 fue de 31.4% equivalente a
2633.427 miles de personas, comparado con el afio 2003 que fue de 36.7%
equivalente a 2,657.1 niles de personas. Al mismo tiempo que la poblaciéon en
situacion de pobreza extrema en 2020 fue de 28.4% equivalente a 2381.€ miles de
personas en comparaci¢n con el 2008 que fue de 32.3% equivalente a 2,356.1 miles
de personas.

Por su parte, la poblacion vulnerable por ingresos para €l 2020 fue de 9.8%
equivalente a 817.594 miles de personas, mientras que en el 2008 fue de 5.3%
equivalente a 385.3 miles de personas. Ademas la poblacion vulnerable por
carencias sociales pare el 2020 fue de 28.4% equivalente a 2376.6 miles de
personas en comparecién con el 2008 que fue de 35.9% que representa a 2,598.1
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miles de personas; condicion que las limita para satisfacer las necesidades basicas
de salud y capacidad economica, viendo afectado su kienestar familiar, 1o que
significa que requieren de algun servicio u apoyo asistencial para superar la crisis
economica y sozial, que pone en riesgo su dinamica familiar o la vida de algun
integrante de la familia.

Por lo anterior, en Jalisco a través del SEDIF contempla la operacién de proy=ctos
a través d= “El Subprograma” con un presupuesto federal que pretende favorecer
con apoyc a los “ 25 municipios de Jalisco, beneficiando a la poblacion jalisc ense
con perfil asister cial, siendo un hito histérico para la erogacion del erario puk:ico a
los que menos tienen, con la coordinacion de los SMDIF.

A continuacion, se presenta una grafica donde se puede observar la cantidad de
poblacién atendida en el afio 2019, 2020, 2021 y afio 2022 en “El Subprograma”, lo
cual manifiesta cue, de acuerdo a las condiciones sociales y economicas del pafs,
es como varia la poblacion que acude a los Subprogramas de Asistencia Soc al.

Poblacion atendida en el Subprograma de Apoyos Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable del afno 2019 a 2022

Personas con vulnerabilidad transitoria o permanente

atendidas con apoyos asistenciales
40000 39228
35000
30000
25000
20000
15000
10000
500C

2235
Hral

Afio 2019

Afo 2020
Aiio 2021
Afo 2022

Grafica 1. Pobdacion a endida en el Subprogcrama de Apoyos Asistenciales a Familias en Situacion Vulnzrable
del afo 2019 &l 2022

Fuente: Informes de ks Direccién de Trabajo Social. Elaboracién Propia.

Asimismo, es de suma importancia anexar un diagnostico general de la poblzcion
atendida en el Subprograma de Apoyos y Servicios Asisienciales a Familizs en
Situacion Vulnerable correspondiente al ejercicio del afio 2022. Cabe mencionar,
que la pcblacié1 programada para otorgar apoyos fLe de 7,412 personas
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beneficiarias, sin embargo, por las necesidades de la poklacion y de acuerdo con el
corte de informacion sistematizada a finales del mes de dicembre del 2022, se
alcanzé una cifra de 8,114 personas beneficiarias, lo que representa el 109%,
siendo la mayor parte de las personas, residentes del estado ce Jalisco.

Resaltardo qu= =stos apoyos otorgados fueron a través de las dos modalidades de
“El Subprograrra®: descentralizacion de los recursos econdémicos y en especie a los
SMDIF y en la ztenciéon directa a la poblacion por el gersoral de la jefatura de
Trabajo Social Operativo de la Direcciéon de Trabajo Social. Cab2 mencionar, que la
entrega de los 3poyos a las personas beneficiarias en especie, se realiza por medio
de las coordingziones de trabajo Social de Casos Urgentes y Fortalecimiento Socio
Familiar.

Por tanto, se puade observar los siguientes resultados de la muestra de la poblacion
beneficiaria con las siguientes caracteristicas:

Estado de residencia de la poblacion beneficiaria

Estada de Residencia de la Poblacion Beneficiaria

Otros Estados '

Jalisco l 8,112

0 2,000 4,000 6,000 8000 10,000

Grafica No. 2 Estaco de Residencia de la Poblacion Beneficiaria. Resultados basados por las entrevistas
iniciales, valoracione= v estudios socioeconémicos aplicados afio 2022 de los SEDIF y SMDIF, atchivadas en
la Unidad de Registra y Seguimiento de la Direccion de Trabajo Social. Fuentz: Elaboracion Propia.

En esta grafica se observa a la poblaciéon beneficiaria con mayar incidencia son de
Jalisco con 8,112 por sus caracteristicas de vulnerabilidad segtn a las legislacicnes
en materia a la azistencia social y del desarrollo social. Mo menos importante, de
aquellas poblac aries migrantes a nuestro Estado por alguna ci-cunstanciz de vida
se ven en la necesidad de cambiar de territorio de manera permanente, como son
dos personas co-ciudadanas de los estados de Michoacan y Querétaro, cuyas
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necesidad=s axiolégicas de seguridad, es decir estabilidad de vida y aboral,
progiciaron su movilidad.

Geénero de la poblaci¢n beneficiaria

Sexo ce la Poblacion Beneficiaria

Fomering,
L35

Grafica No. 3 El género de |z soblacidr tenzficiaria atendida por el Subprograma de 2Apoyos y Servicios
Asistensiales a Familias en Situacion Vuir eratle ‘SAySAFSV). Resulte dos basados por las entrevistas in ciales,
valore: ones v estudios socioeconomicos aplizados aio 2022 de los SEDIF y SMDIF, arch vados en Ia Unidad
Je Regst-oy Seguimiento de le Direccién de Trebajo Social. Fuente: =laboracién Prop a.

_a grafice No. 3 indica el género de la poblacion beneficiaria atzndida por el
SAySAFSY, la represerta el femerino con 53 % y e masculino con 47%, es decir,
5% mznor que el primera. En los diagnosticos sociales desde el afio 2019, el género
“emenino figura siempre en ser apoyada por sus condiciones de Inerabiidad por
les y Ios cuidados y proteccion & sus hijas e hijos con alguna enfermedad y rujeres
cuidedoras de enfermedades dz femiliares en casa.

Sir =2mbargo, el caso del génzro masculino siendo menor po-cantaje ccn una
d ferancia con 6% con refzrente al femenino, también son vulnerados por cuestiones
de necesdades de desempl=zo, contar con ingresos insuficientes para el
sostenimiento familiar, salud precaria, y asi reflejando mas su necesidad a la
asistencia social.

Otro de los datos que se sistematizaron de la poblazién beneficiaria fue el estado
civil, se presenta:
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Estado Civil de la Poblaci¢n Beneficiaria

Estado Civil de la Poblacion Beneficiaria

Madre o padre soltero [ 241
Unioén libre [ 418
Divorciada o separada [ 575
Viuda NS 1400
Casada [ 2151
3304
SOMEra |t e s s |

Grafica No. 4 El estado civil de |z pablacion beneficiaria. R2sultados basados por las entrevistas iniciales,
valoraciones y estudios socioeconomicos aplicados afio 2022 Je los SEDIF y SMDIF, archivados en la Unidad
de Registro y Seguimiento de la Dir2ccidn de Trabaio Social. Fu=nte: Elaboracion Propia.

En la grafica No. 4 se sefala el estado civil de la poblacién beneficiaria siendo la
mayoriz la solteria con 3,309 osersonas, siguientes casados/as con 2,161 personas,
viudez con 1,400 personas, divorciados/as con 319 personas, en union libre de 418
personas, separados/as con 256 personas, mad-e soltera con 225 pzarsonas, osadre
soltero con 16 personas y se gncra con 10 personas. Encontrandose la media con
898 entre las poklaciones de viudez y personas divorciadas.

Cabe mencionar que para el Cédigo Civil Federal, los estados civiles reconocidos
son: soltero, soltera, casado, casada, divorciado, divorciada, separacion en proceso
judiz al, viudo, vitda y concukinato, sin embargo para efectos de estadisticas de la
operac on de este proyecto se considera los conceptos de padre soltero, madre
soltera (0), separado, sepa-aca o union libre.

A lo anterior, nos apoya para idenfificar las vulnerabilidades que presentan =stas
poblacicnes una mas que otras, aunque todos n=cesitan de la asistencia soc al de
acuardo a sus demandas sociales, cuenten con un empleo o no, pese z que
persisten necesidades de saltd y aimentacion oara continuar sus vidas.
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Escolaridad de la Poblacién Beneficiaria

Escolaridad Concluida de la Poblacion Beneficiaria

Maestria | 2
Licenciatura ] 108

Preescolar [ 121
Prepratoria [ 23-
Secundaria [ .72
Primaria | NSNS D, < 7 < 7

Escolaridad Trurca de la Poblacion Beneficiaria

Preescolar . 26
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Poblacion Beneficiaria sin Instruccion Escolar

Autodidacta - 297

G-éfices No. 5, 6 y 7 El nivel de escolaridad de la poblacion benefiziaria atencida po- el Stbprojrama d=
Apaves y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable (SAySAFSV). Resultados bzszdas pcr las
enlrevistas iniciales, valoraciones y estudios socioeconémicos aplicados afio 2022 de los SEDIF y SVDIF,
archivados en la Unidad de Registro y Seguimiento de la Direccion de Trabajo Soclal. Fuentz: Elabo-acion
Frocia

En las graficas No. 5, 6y 7 se caracterizan los niveles de escolaridec de la poblecién
ke-efciaria situandose en tres aspectos importantes como lo concluido (o trunco o
sin instruccién oficial y se tiene que el primer aspecto sefala el preesco ar con 121,
cespués la primaria con 3,247, la secundaria con 1,172, rreperatoria con 432,
gro“esional nivel licenciatura con 108 y 2 con nivel maestria.

E segundo aspecto comprende el primero de preescalar con 2, segunda pr22scolar
con €&, tercero de preescolar con 16, primero de grimaria cor 28, segundo Je
grimeria con 58, tercero de primaria con 169, cuarto de primaria con 49, quirts de
grimeria con 30, sexto de primaria con 23 y asi sucesivamente. Mi=ntras, el tercer
aspecto se ubica lo autodidactico con 297, lo analfabeta con 2,0C3 y actividadss
proplas de la edad con 2.

S n embargo, la media es de 280 y se ubica entre Ics niveles de educacion trunca
de iercero de primaria y sin instruccion oficial, lo autodidacticc.

Es-az generalidades, de la educacion cubriendo los aspectos concluidos, o trunco
0 sir instruccion oficial percibiendo la desercién escolar de esta poolacion
benef ciaria en su mayoria implica la vulnerabilidad de no tener un buen emplen.
Fcr ciro lado, quién cuenta con una educacion a rivel profesionzl como scn las
lizenciaturas o maestrias, estas personas se encuentran en la asistencia soc al a no
poder ubicarse en un trabajo de acuerdo a su perfil afzctando la zalidad de vida
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Ocupacion de la Poblacian Beneficiaria

Ocupacidr de la Poblacion Beneficiaria
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Graficas No. 8 y 9 La ocupacion de ka pobkcion beneficiaria. Resultados basad=s por las 2ntravistas iniciales,
valoraciones y estucios sociceconorricos aglicados afc 2022 de los SEDIF y SVDIF, archivacos en la Un Jdad
de Registro ¥ Seguimiento de la Direccion de Trabajc Social. Fuente: Elaboracio~ Propia.

En las graficas No. 8 y 9 la acupacion de la poblacion beneficiaria se estrat fican as
siguientes: hogar con 2,411, las actividades propias de la edad con 1,618, persoras
sin ocupecion o perscnas con trabajo eventual no mayor a un mes v sin s=guridad
con 1,428, personas pensioiadas, personas jubiladas, perscnas con discapacidad,
personas de servicio domestico con 858, poblacion estudiantil con 487, persoras
trabajadoras nc calificadas, oersonas de vantas ambulantes, personas frabajado-as
de calle, =ntre otros con 397; ninguna con 390, personas desempleadas con 137,
personas becarias, personas trakajadoras, con salarios minimos, personas de as=0,
personal de vigilancia, entr2 otros con 129, personas dedicadas a |a ag-icultura,
personas dedicadas a la p2sca, persongs trabajadoras de la const-uccidn ertre

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial

23



24

dedizadas al comercio y personas profesionales de oficinas (burocracia
gtbernamental, entre ctros) con 36, cuenta propia con 24, personas empleadas con
24, personas jornaleras con 7 y personas técnicos arofesionales a nivel medio con
4.

La media de estos daos, se centra en 477 oscilando entre la poblacion estudiantil
y personas trabajadoras no calificadas, personas vendedoras ambulantes, personas
trebajadoras de callz, entre otros.

Estas ocupaciones muestran de alguna manera, que los ingresos economicos
obte-idos de estas, scn insuficientes para cubrir sus necesidades, cualesquiera
sean formales e infcrmales. Para el resto de las personas el hecho de no tenzar un
ing-eso econdémico provoca que busquen de forma orioritaria alternativas de apoyo
asistencial, en lugar de apoyos a sus necesidades humanas.

Tipo de Vivienda d= la Poblacion Beneficiaria

Tipo de Vivienda de la Poblacién Beneficiaria

Compartida ~En Pago

S ———

Fropia

BO%:

Graf ca No. 10 La condicion d= la vivienda d= la poblacion beneficiaria Resultados basados po- las entrevistas
inicicles, valoraciones y es'ud s socioecondémicos aplicados afio 2022 de los SEDIF y SMDI=, archivados en
la Unidad de Registro y Segtimniento de la Direccién de Trabajo Sccial. (5,082 no brindaron la informacion)
Fuerte: Elaboracion Propia

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial



La grafica No. 10 se identifican las condiciones de la vivienda de la poblacién
beneficiaria observando que 1,818 cuentan con un bien propio o bien, quienes les
prestan casa para vivir son 610, quienes rentan representan 516, de aquellos que
comparten con otras personas el pago de servicio de renta con iguales cantidades
son 48 vy, por otro lado, quienes estan pagando su casa descontandoles una
cantidad econémica mensualmente son 40 y datos 10 aplica con 5,082.

Ahora kien, la media se encuentra con 1,352 entre quienes cuentan con una casa
propia. =sto es, la vulnerabilidad de esta poblacién cualjuiera sea su circunstancia
revelan sus necesidades sentidas no resueltas por la insuficiencia del valor
econdmico a cubrirse en el sostenimiento familiar o en lo ndividual.

Claro esta, que no sera lo mismo de quiénes estan pagando su casa, rentando o
compartiendo para quienes gozan de un bien propic o les prestan donde vivir.

Grupos Etnicos a los que pertenece la Poblacion Beneficiaria
Grupos Etnicos a los que pertenece la Poblaciéon Beneficiaria

7,873 Beneficiarios, no

119
pertenecen a ningun grupo
étnico
19
- Ay e
Nahuat! Otro Wixdrica  Mixteco Tarahumara  Chol Otomi

Grafica No. 11 Los grupos étnicos de la poblacion beneficiaria. Resultados basados por las entrevistas iniciales,
valoracionzs y estudios socioeconémicos aplicados afio 2022 de los SEDIF y SMDIF, archivados en la Unidad
de Registrz y Seguimiento ce la Direccién de Trabajo Social. Fuente: Elaborazion Propia.

La grafica No. 11 cuyos grupos étnicos viven en Jalisco haktiendo una variedad entre
ellos como son: Nahuatl con 119, otros no especifican con 78, Wixarrika con 19,
Mixteco con 9, Tarahumara con 6, Chol con 4 y Otomi con 1. Por tltimo, ningun dato
con 7,878.

Por lo cual, la media esta en 1,014 entre los datos no aplica o ninguno. En definitiva,

son comunidades pequefas que representan una cultura de vida y costumbres
diferentes entre si. Sin embargo, estos se encuentran viviendo en lejanias de las
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cabeceras municipales o bien, en el Area Metropolitana de Guadalajara. Teniendo
la necesidad de apoyarse de la asistencia social, no teniendo buenos ingresos
econdmizos para sus sostenimientos por lo que viven en familias compuestas
comparti2ndo una vivienda, segun seen sus circunstancias de vida.

Problematica y/o Vulnerabilidad

Vulnerabilidad de la Poblacion Beneficiaria

Violensia Intrafamiliar | 33
Contingencias familiares - 237
Insuficiencia Alimentaria - 361
Lalarics Minimas _ 731
v rrecoris R
piscapacicad [ -

(€ 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Vulnerabilidad de la Poblacion Beneficiaria

Furalidad L ¥

Desamparo 53

fdigracion - 84

0 50 100 .58 200 250 300 350 400

Graficas Nc. 12 y 13 La problematica y/o vulnerabilidad de la poblacion beneficiaria. Restltados basados por
las entrevis:as iniciales, valoracicnes y estudios socioeconomicos aplicados & 2022 d= los SEDIF y SMDIF,
archivados en la Unidad de Registro y Seguimiento de la Direccion de Tratzjo Social Fuente: Elaboracion
Propia.
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Las graficas No. 12 y 13 muestran la problematica y/o vulnerabilidad que presentan
las personas bereficiarias, entre éstas discapacidad con 2,872, la salud precaria
con 2,868, los ingresos menores a dos salarios minimos ccn 761, la insficiencia
alimentaria con 361; desemplec con 339, las contingancies familiares con 237,
migracion con 84, abandoro o desamparo con 63, ruralidad con 42, violencia
intrafamiliar con 33, familias no funcionales con 24, embarazo adolescente con 12,
desercion escolar con 10, desintegracion familiar con 8 callejizacion con 7,
adicciones con 4, diferencia Jde sexo 6, desvinculacion laboral con 6, suicidio con 2,
etnicidad con 2, ra2zago educativo y formativo con 2, etnicidad con 2, asuso sexual
con 1, desvinculzcion social con 1 y explotacion sexual.

Con estos datos, se puede observar que la media es de 325 ubicandose entre la
insuficiencia alimzntaria y desenrpleo. Estas problematizas y/o vulneracilidedes se
centran en la escasez economicay cubrir de una buena alimentacién para tener una
buena salud entre sus miembros de familia por lo que adolzcen. Desde |uego, el
resto de estas hacen complejo las necesidades de estas familias o individuos a no
resolverse.

Servicios de Salud donde se Aziende

Servicios de Salud Ponde se Atiende la Poblacidn Beneficiaria

Servicios Médicos Pa-ticulares Sl 204

Servicios Médicos Munidipales _ TrE
Servicios de Seguridad.alisco “ T E
vss R
R e ———

0 200 400 600 800 1coc 1200 2400 1600

Grafica No. 14 El ser\ cio ce salud conde se atiende la poblacion beneficiaria. Resultados kasecas por las
entrevistas iniciales, valoraciones y estudics socioeconémicos aplicados afio 2022 de los SEDIF v SMDIF,
archivados en la Unidad de Registro y Secuimiento de la Direccién de Trabajc Social. Fuent2: Haboracion
Propia.

La grafica No.14 -evela la asistercia médica institucional donde acude la poblacion
beneficiaria presentando sélo las basicas como fueron: Seguro Popular//ns-ituto de
Salud para el Bienestar (INSABI) con 1,415, Centro de Salud con 1,36, Servicios
de Salud Jalisco con 949, IMSS con 988, Servicios Méd cos Municipales can 777 y
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Servicios Medicos Particulares con 204, logrando tener una media general de 86
entre los Servicios Médicos Particular como son los se-vicios similares o0 médicos
particulares y el Segurc Popular/INSABI.

Esto significa que, el costear la salud no es tema facil a las familias € indivicuos y
mas cuando se tienen enfermedades cronicas degenerstivas.

Enfermedades Cronico Degenerativas

Enfermedades Cronico Degenerativas de las Personas
Beneficiarias

Osteoporosis I 21 | 7,878 Beneficiarios, no
Alzheimer B 2¢ | padecen ninguna
Salud Mental W 443 enfermedad cronico
Parkinson W 54 degenzrativa
Cancér W 37

Artritis Reumatoide [ 109
Epilepsia WD 137
Hipertension R 161
Insuficiencia Renal [ 230
Diabetes [N S40
Hipertencion | | 7 7 _

0 200 40c 600 800 1000 1200 1400 1600 1500 2000

Grafica No. 15 Erifermedades c-6nicas degenerativas de la poblacion. Resultados basados po- las entrevistas
iniciales, valoracicnes y estudics socioeconémicos aplicados afio 2022 de los SEDIF y SMDIF, archivacos en
la Unidad de Registro y Seguim2nto de la Direccién de Trabajo Social. FLente: Elaboraciéon Propia.

La grafica Nc. 15 etiqu=tada con las enfermedades crdnicas degenerativas de la
poblacién beneficiaria presentaron el siguiente diagnéstico médico como la
hipertension con 1,771, diabetes con 540, insuficiencia renal con 230, diabetss e
hipertension con 161, epilepsia con 137, artritis reumatoide con 109, tipcs de cancer
(tiroides, mama, etc.) con 87, Parkinson con 54, trasiornos de la salid mental
(cepresién, ansiedad, bipolaridad, esquizofrenia entre ctros) con 44, A zheimer con
29, osteoporosis con 21, insuficiencia venosa con 15, hipotiroidismd con 9,
esclerosis multiple con 8, enfermedad del corazén con 6, EPOC con 4, VIH con 3y
datos no aplica con 4,884.

Entre estas enfermedac=s se encuentra la media de 459 entre la hiperteasion y la
diabetes. Todas estas, ienen efectos perjudiciales a la salud de cada irdividuo o
miembro de familia, son causadas por los estilos de vida no saludables v a una vida
economicamente mal administrada o insuficiente, generando niveles de estres muy
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altcs. Ahcra bien, les enfermedades que son herediarias juegan un papel
importante debido al medio ambiente donde estemos expuestos a convivir y a una
pésima cultura de a salud.

Esto trae consecLencias, que marcan la salud de cada persona en la sociedad por
el alto costo que implica su sostenimiento.

Tipos de Discapacidad en la Poblacion Beneficiaria

Tipo de Discapacidad en la Poblacion Beneficiaria

Visual 3%

5in Discapacidacd
s

Motora 35%

Auditiva, 6%

Grafica No. 16 Tipos de discapacidad de la poblacién beneficiaria. Resultados sasados por lzs entrevistas
iniciales, valoraciones y =studios sccbecondmicos aplicadcs afio 2022 de los SEDIF y SMDIF, erchivados en
la Unidad de Fegistro y Seguimiento de la Direccion de Trabajo Soc al. Fuente: Eleboracion Propia.

La grafica Mo. 16 ks tipos ce discapacidad de la poblacion beneficiaria definen la
motora cor 45%, mentel con 8%, auditiva con 6% y visual con 3%. El resto no tiene
ninguna discapacidad con 38%.

La poblacian beneficiaria que presenta discapacidad y acude a los apoyos
inst tucionalzs, es debdo cue por la condicion de discepacidad y en algunas
ocasiones se sumen algunas enfermedades se les complicz el desenvolverse en el
area laborzl y les imposibilite cubrir sus necesidades basicas.

Asimismo, en el cesamollo de la interpretacion de estas graficas, es de suma
importancia anexar una tabla informativa en la cual se da a conocer el tipo de apoyo
asistencial v la cantidad del mismo entregado a la pablacion que fue beneficiada en
el afio 2022
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Tablas No. 1 y 2 Tipo y Cantidad de Apoycs Asistenciales ctorgados en el
Subprcgrama de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerablz 2022.

Apoyos asistenciales brindados Cantidad Tipo de apoyo
Andadera 341
Aparatos ortopédicos 14
Auxiliar auditivo 585
Cama hospitalaria 37
Carriola PCI 9
Colchon para cama hospitalaria 21
peston 43 Implemertos para
- auictas 7 Rehabiitacion
Silla de ruedas deportiva 15
Silla de ruedas especiales 116
" Silladeruedas estandar 760
‘Silla deruedas PCA 19
Silla de ruedas PCI 60
Silla de ruedas otros 470
Zapatos ortopédicos 18
Antecomedores 3
Base de cama individual 52
Base de cama matrimonial 96
Cilindro de gas 18
Colchoén antillagas 1S Erseres
Colchon individual 76 Domésticos
Colchén matrimonial 162 bésicos
Estufas 51
Litera 6
Parrilla eléctrica 10
- Refrigerador 77
IV edicamento basico 74
~ Madicamento especializado diabetes 48
Mecicamento especializado insuficiencia
34 3
renal Medicamentos
Medicamento especializado oncolégico 34
Medicamento especializado otros 475
M=adicamerto especializado psiquiatrico 99
Proétesis de cadera 2
Protesis de rodilla 8 Pl e
Proétesis ocular 1
Proétesis Dental 8
= 28 Insumos para
Insumo para higiene personal -
higiene personal
Des-pensa Alimentaria 581 Alimertos
_ Suplemento Alimenticio paa adulto AT B ELEn0
Suplemento Alimenticio Pare Diabético 109 - e
- — - alim=nticio
Suplemento Alimenticio Infantil 37
Leche de formula 55 FormL a _actea
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Apoyos asistenciales brindados Cantidad | Tipo de apoyo
Elementos de osteosintesis (tornillos, 9
placas, clavos)
Estudio de imagen: resonancia magnética o
Estudio de imagen: ecografia 13 Médiczs y Estudios
Estudio de imagen: radiografia 3 Espzcial zados
Estudio de laboratorio 13
Renta de equipo quirtirgico 5
Oxigenador de circulacién corpérea 2
Fajas o prendas de compresion 8
Férula 11
Glucémetro 1
Jeringas para insulina 4
Llenado de tanque de gas 1
poria 29 Insumos fara la Salud
Tiras reactivas 10
Bolsa de colostomia 54
Cémodo plegable 21
Concentrador de oxigeno 1
Material de curacion 37
Recarga de oxigeno F A
Servicio de hemodiélisis 294
Insumo para pequefio comercio 34 Ma}erial E2ile
Pequefios Czmercios
£ e 33 Lertes
Lentes especiales 15
Servicio de cremacion 35
Servicio de traslado de cuerpo 2 Servicio Funerario
Servicios funerarios 12 L
Parial adulto otros 57
Pafial adulto pre-doblado 112
" Panal adulto talla chico 39
Pafal adulto talla extragrande 34
Parial adulto talla grande 1040
Parial adulto talla mediana 429
Pafal infantil etapa 1 5
Panal infantil etapa 2 4 Panal Desechable
Pafial infantil etapa 3 8
Pafial infantil etapa 4 23
Panal infantil etapa 5 31
Panal infantil etapa 6 53 |
| Panal infantil etapa 7 264
| Parial infantil otros f1&!
| Parial infantil recién nacido 1
| Otros 68 . Otos F
| Total 8,114
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Tablas No. 1y 2 Cantidad y tiros de apoyos brindados a la poblacion beneficiariz. kesultados basados por las
ertrevistas inicial=s, valoradones y estudios socioeconémicos aplicados afo 2222 ce los SEDIF y SMDIF,
archivados en la Unidad de Registro y Seguimiento de la Direccion de Trasaj3 Sazizl. Fuente: Elaboracion
Propia.

En las tablas No. 1y 2 se define los tipos y la cantidad de los apoyos otorgados a
la poblacion beneficiaria. Los que se centran mas en las condiciones de salud y de
alimentacior debido a la incapacidad econdmica de estas far- | as e individuas para
ser cubiertas por ellos como igual acontecio en el ano 2021.

Entre estos apoyos de mayor incidencia fueron pafales adulto talla grande con
1,040, silla de ruedas estandar con 760, despensas con 6¢& 1, auxiliares auditivos
con 585, supl=mentos alimenticios para adultos con 471, sillas de ruedas ot-os con
470, panales adulto talla mediana con 429, andaderas can 341, servicio de
hemodialisis con 294, panales infantil etapa siete con 264 y Iz variedad del resto.

La media, es d= 95 centrandose en el apoyo de enseres dom2sticos, siendo las
bases de cama matrimonial de los de valores menores y mayares de estos.

Esto implica, g.e los apoyos mayores se ubican en la salLd v alimentacién a
di‘erencia de Ics mencres, aunque también de salud estan las implementos de
rehabilitacion e higiene y enseres domésticos, servicios furerarios y cremacion
entre otros por suestiones de contingencias ambientales v ecordmicas familiares,
éstos son sat sfactores que cubren necesidades del ser y tener de esta poalacion
beneficiaria.

También, es mportante dar a conocer los logros del Subpragrama de Apoyos y
Servicios Asistenciales a las Familias en Situacién Vulnerzdle en el anc 2022,
pcarque la programacion de atencion en el indicador de persiznas beneficiarias se
establecio de 7,412 personas, sin embargo se logré atendzr a 8,114 personas
rearesentandole con el © 09 % de personas beneficiadas, a quier=s se les contribuye
a disminuir sus condiciones de vulnerabilidad.

El SEDIF se encuentra monitoreando continuamente a la pobiacion beneficiaria de
la asistencie social, es decir, de aquellas personas en zcndicion vulnerable
mediante la intervencion del personal de la Direccion de Trabajo Social para la
deteccion de sus necesidades basicas y trabajar en conjunto para la satisfaccion de
algunas de sus necesidades basicas mediante servic os asistenciales como
asesorias, orientacion=s y canalizaciones a otras instituciones c e coadyuven a las
soluciones de las necesidades planteadas de esta poblacion.
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Descripcion del Probiema y la Intervencion

A causa de que en el Estado de Jalisco viven 1°311,947 personas? ccn al menos
tras carencias sociales como desempleo, insuficientes ingresos eccnonicos, salud
precaria, rezago educativo y rezago social; ademas se presenta la situacion de que
dichas personas viven en exclusion social, des guzldai e inequidad c= derechos
sociales, lo cual genera discriminacion, violacion ce derechos humanos, mal
nutricion, abandono de familiares, migracion y baja d= calidad de vida.

Las condiciones mencionadas anteriormente, da como resuliadc que “existe
poblacion en el estado d= Jalisco que presenta al menos una o mas carencias
sociales, con insuficier-es recursos econémicos, que no les permize satisfacer las
necesidades basicas”

Tomando esto en consideracion, a continuacion, se mu=stra el arbol de problemas
con diversas probleméricas que presentan los grupos prioritarics qu2 sirven de
base para la generacion ce acciones en el estado de Jalisco, ademas de diversas
tematicas de carencias sociales:

2 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL Ao 2020.
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Arbol de Prcblemas
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Por bo anterio-, el Siszema DIF Jalisco considera que la magnitud del problemia es:
(X) Mejorable () En -iesgo () Grave.

Derivado de I anterior, el SEDIF a través de la Direccion de Trabzjo Socia (DTS)
lleva £ cabc “El Sukprograma”, el cual consisie en brindar atencién directa a la
poblacién que presenta una o mas carencias sociales, por lo que requiere de un
apoyo aLe puede ser urgente o diversos aroyos asistenciales en un tiempo
determinado, dichos apoyos se otorgan de acuerdo a la necesidad apremianie que
presertan las familias y personas solicitantes.

Por el cortexto anteriormente expresado, y debido a cue “El Subprograma” no tiene
una aoblecidn predefinida para el Sistema DIF Jalisco el problema publico es que
se enfoca el subprograma es la vulnerabilidad, por €llo para atender, ya ques esta
sujeto a [a demanca o solicitud de apoyos por parte de la poblacion que =n ese
momrentd estan viviendo una situacion de vulneratilidad a causa de carencias
sociales es 21tonces que el SEDIF o SMDIF va ora su circunstancia, cumplimiento
de periil y d=mas mecanica de atencion para oterjar 2l apoyo segun vulnerabilidad
vivida. Por |2 anterior no se cuenta con un nimero estimado de personas (cadron)
a beneficiar por municipio.

Tambiér es convenisnte aclarar que “El Subprograma” no genera brechas de

desigualdad de génzro ya que atiende de manera indistinta a nifas, nifios,
adolescentes, mujeres y hombres que presenien una circunstancia de ingresos
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economicos insuficientes para cubrir una necesidad basica o s2 encuentre =n
condiciones de vulnerabilidad causada por el desemoleo, violencta intrafamilizr,
abandono, migracion, etc. Por lo que de acuerdo con €l Principio de Frogresividad
todas las poblaciones vulnerables, consideradas a ser atendidas en 2019, 2022,
2021 v 2022 podrian ser prioridad de atencion en 2023, atend endo én municipios a
los grupos prioritarios, es decir personas con el siguiente perfil: migrantes, nifos y
nifas, indigenas, mujeres, personas en situacion de calle, personas con
discapacidad, personas adultas mayores, asi como personas con carenda
alimentaria o desnut-icion.

Con “El Subprograma” se pretende incidir en un 0.43% de la poblacidn a mejo-ar
sus condiciones de vida, entregando un apoyo que ben=ficie su salud yr0 economia
familiar.

En “El Subprograma”, como se menciona anteriorment2, para brindar la atencion a
las personas, intervizne con la metodologia, profesionalss de traba o social con el
denominado metodo de casos, el cual tiene una doble intarvencion, consiste en una
atencion de la problematica o vulnerabilidad por carencia social iransitoria o
permanente que presenta una persona, dejando comc evidancia Ia irdegracion de
un expediente, éste se complementa con documentos de identificac én, dJocumen-os
de soporte sobre la situacion familiar y formatos de trabzjo sccial.

El método de trabajo social con casos para su aplicacion zonlleve las siguien2s
fases:

o Fase 1. Investicacion/diagnéstico, que consiste en detezcion ce necesidad=s
y/o problemas, se realiza a través de la aplicacion del estudio soc oeconémizo,
herramienta que permite recoger y clasificar datos de |a persona beneficiaza,
generar analisis de la informacion y visualizar las posibles alternativas de accidn
(los apoyos y servicios a otorgar), llegando a las conclusiones de la
investigacion-diagnostico.

o Fase 2. Intervencion, posterior a la conclusion y visualizaciér de las posiblas
alternativas de accion a implementar, se establece y programa con la persoia
las acciones y los apoyos a otorgar, brindando un seguimiento oportuno zor
p=rsonal de Trabajo Social con la finalidad de verificar los beneficios er Ia
p=srsona o familia a partir del apoyo recibido. Se realiza una evaluacion y
d=pendiendo de los resultados de ésta, se determina la necesidac de continuar
trabajando con |a situacion de la familia, lo que impl ca que hayz reprogramecior
d= apoyos y servicios asistenciales. O también esta eval.uacién permite
icentificar que ya no es necesario la intervencion y apoyass asistenciales, dandc
por cerrado el caso en el periodo del ano.
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El personal de Trabajo Social, de acuerdo con los resultados de la aplicacion del
método ce trabajo social con casos y su perspectiva sobre la s tuacion que efecta a
la famlia, procede a otorgar los apoyos asistenciales que se dasifican en este
Subprograma, los cuales estan establecidos en el punto “Tipos de Apoyo’ “Apoyos
a Poblacion Beneficiaria”®, los cuales pueden entregar los SMDIF y dar seguimiento
sobre e uso de los mismos apoyos entregados.

Este método permite que la intervencion sea profesional, exista un anélisis del
contexzo familiar y por ende focalizar los apoyos a las personasz que reamente
necesiler de la intervencion institucional y contribuir a disminuir a la poblacién en
condicicnes de exclusion social.

La modalidad de descentralizacion del recurso econémico y,0 en especie a los
SMDIF, favorece a ampliar la cobertura de atencion, es decir que los 20yos
asisteciales de este "El Subprograma” se acerquen a la poblacion en condiziones
de vulnerabilidad que radica en las localidades mas alejadas d= las zonas Jrbanas
en los d ferentes municipios del Estado de Jalisco.

Por lo anterior, “El Subprograma” sefala la siguiente légica de inte-vencion

La proslematica identificada para “El Subprograma”, se refiere a que existe
1'311,247 personas en el estado de Jalisco que presenta al menos una © mas
carencias sociales, con insuficientes recursos econémicos, que ro les parmite
satisfacer las necesidades basicas, por ello, necesita de nsumcs como
profes onales de trabajo social, personal de promotoria social, mate- gl de pap=leria,
herramiertas de metodologia y material técnico; y realiza actividades de
Investicacion/diagnéstico: que consiste en la deteccidon de necesidades y/o
problemas, aplicacién de estudio socioeconémico, andlisis de informacion vy
definicion de posibles alternativas de accién o apoyos a entregar como son: erseres
domésticcs  basicos, insumos para higiene personal, prolesis, kntes,
medicamentos, insumos para la salud, médicos y estudios especia'izados,
transpore terrestre y aéreo, pafales desechables y apovo para pequefos
comerc os; asi como servicios asistenciales de atencion, orientac én, cestion y
canalizacidn para contribuir en su desarrollo integral y bienestar; procurerico con
ello imaactar en la disminucién de las condiciones de exclusion social.

Con la deteccion de la problematica expuesta, asi como la ident ficacion de las
diferent=s Dependencias Estatales y su ambito de competencia, ademas de los
criterios y lineas de accion detemminadas por el Gobierno Feceral a traves de la
EIASADC 2023, se eligieron las lineas de accion concernientes a “E! Subprograma”,
identificandose el tamafo de la poblacion potencial cuyas especificacionss se
pueden observar en el apartado de “Poblacién y focalizacion” d= las presentes
Reglas de Operacion. Para ello se determinaron las alternativas de accién del
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SEDIF y el Subprograma correspondiente por lo cual se presenta el siguiente
esc yema ilustrativo de la intervencion del Subprograma:

Logica de Intervencion

Probl2ma

Poblacién en 2l estado de Jalisco que presente al menos una o mas carencias sociales, con

insuficientes recursos =condémicos, que no les permite satisfacer las necesidades basicas.

Insumos Actividades Productos Resultados Efectos
Investigacion/diagno
stico:
Deteccion de
necesidades ylo
problemas,
‘ oSt ]
e Pe~sonal Profesional :gg%a:égnédnf;;md'o
de Trabajc Sacial. REliss e
e Pesonal de | informacién
Promotoria Social. definicion de pasibles
e Maierial de alterpativas de
Papeleria;  Hojas Zﬁ?rlggaro e 2
blancas, folders :
- A Entregar Apoyos Grupos
pil y . . . .
| -~.= e Asistenciales prioritarios
Lk diversos: reciben  apoyo Contribuir g
e Material Enseres domésticos | Para  disminuir mejcrar las
Metodolog‘co. basicos, insumos su problematica coqc’l_:xones B
Formatos impresos I Bl mas Grupos calided de vida
crevi [P 9 apremiante. prioritarios de la poblacioén y
de Encrevista, o '
Estudio personal, protesis, satisfacen en su desarrollo
R i lentes, sus integral y
ocxoec.c?no o medicamentos, necesidades | bienestar;
Valoracion insumos para la basicas de | procurando con
Socioeconomica, salud, médicos y salud, entre | ello impactar en
gst.fdlo e N otros. I:e jusr‘nnuc:gg
ocioecono Mico - T 4
T =specializados, B o
el transporte terrestre y exclusion social.
v e aéreo, pafiales y
Interinstitucional de 3poyo para
Carahzacnor-\ a | sequefios
Trabajo Sozizl e e
. Malg'lal Téznico: 3rindar Servicios Guipos
EF‘”'POt De | ssistenciales: r oritarios
comguto : I i
y Y e Orientacion re,lben i
impresora, G othion informazion
escaner, \eficulo, | g pera Iz
i  Canalizacion disminucion dz
su proklematice
0 acude a las
instancias  de
apoyo que
requiere.
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Problema: Existe 1311, €47 personas en el estado de Jalisco que presenta al
menos ula o mas carencias sociales, con insuficientes recursos econamicos, que
no les permite satisfacer las necesidades basicas.

Insumos: Personal profesional de trabajo social, personal de promotaria social,
material de pzpeleria hcjas blancas, folders color paja, lapiceras, material
metodoldgico, farmatos imp-esos de entrevista, estudio eocioecondmico, valoracion
socioeco1dmica, estudio socioecondmico simplificado, sistema interinst tucional de
canalizacién a trabajo social, material técnico: eguipo de cdémputo, mpresora,
escaner, vehicu o, teléfono.

Actividades: Se entregan apoyos asistenciales diversos, se trindan servicios
asistenciales y utiliza la Investigacion/diagnostico para deteccion de necesidades
y/o problemas.

Productos: Las Personas beneficiarias reciben apoyo para disminuir sus
necesidades y problemas mdas apremiantes.

Resultados: Satisfacer sus necesidades basicas.

Efectos: Mejorzn las condiciones y calidad de vida de los grupos de atencion
priontarios.

SEDIF ha reconocido la importancia de contribuir en el desarrollo int=gral v bienestar
de los grupos de atencion prioritarios; procurando con ello impaciar en la
disminucidn de as condiciones de exclusion social.

Con estas acciones previamente expuestas, se identifica que el propZsito del
Subprograma es dismin uir las condiciones de vulnerabilidad por carencias sociales
de lzs personas que radican en el estado de Jalisco, mediante el otorgeam ento de
apoyos y servicios asisienciales que permitan satisfacer las necesidad=s basicas
de salud y econamia enire o7ros, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida
de los grupos prioritarios.

2. Antecedentes

Haciendo una re membranza sobre los servicios de Asistencia Social que el SEDIF
1a proporcionado a lo largo del tiempo, sobresale la entrega de apoyos aimentarios
y servicios asistznciales a lz poblacién vulnerable a través de programas creados
oara este fin.

_as primeras act vidades sociales se iniciaron en el afio de 1967 por el Insiituto de
2roteccion a la Infancia del estado de Jalisco, se investigaban los casos de los
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menores albergados a través de visitas domiciliarias, dichas actividades eran
llavadas por pe-sonal empirico y los casos especiales se realizaban todcs Ics
tramites necesarics para su rapida solucion.

Fara el efo 1973, ingreso la primera profesional de la disciplina de trabajo soci,
alendiendo todcs los casos especiales de la poblacion en situzcion precaria.
Durante todo este periodo, aumentaron las acciones de trabajo social de tal forma,
gue en el ano de 1974 se crea el departamento de Trabajo Social, con la intencién
de cumglir el mandato para el cual el SEDIF fue creado como institucion des
Asistencia Social: la atencion de la poblacién mas vulne-able del Estado.

A. partir del ano “99% el Departamento de Trabajo Saocial, adecud su estrucura
operative e implamentd un nuevo esquema funcioral para realizar las actividades
de apoyo asistencial teniendo por objeto mejorar su capecidad Je respuesia y
brindar atencion a las personas beneficiarias.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco, atendienco
la demarda de atencion de la poblacion en condiciones de vulneratilidad y poareza
obedeciendo a la normatividad establecida en el Codigo de Asistencia Social en las
articulos 5°, 17¢ y 18&° sefala la implementacion de estrazegias =ncaminacas a
apoyar a familias, personas y grupos que se encuentran inmersos en problematicas
sociales, quienes por su condicién social precaria requieren la int2rvencion dz k&
asistencia social para su tratamiento.

Dentro de la estructura institucional, el trabajo social tiere la finalidad de coadvuvar
en el acceso de oportunidades para el bienestar social de las familias del estado de
Jalisco, brindandc apoyos y servicios asistenciales a familias que presenten una o
mas condiciones de vulnerabilidad o pobreza, a través de una atencion integral en
corresponsabilidad con las familias, los SMDIF e insituciones dedicadas 2 las
azciones de la asistercia social.

Para el afno 2004, la transformacion del Departamenio de Trabajo Social inicid
convirtiendose en une Direccion la cual seria llamada Trabajo Social y Vinculacion,
eoerturando los procesos de descentralizacion de los servicios de trabajo sczial a
lcs SMDIF y el fortalecimiento de las redes de apoyo instizucional de las que se
sustenta la politica de atencion integral a las persorias keneficiarias.

El elemento fundamental del proceso de descentralizacién del se-vicio de trabajo
social a los municipios, contempla y obedece a ks cinamicas propias de cada

Sistema Municipal qu= establecen para su adopcion y Jso.

Posteriormente, en el afio 2014 la Direccion de Trabajo Sccial y Vinculaciér nizo
algunos ajustes a la estructura interna donde los dcs departamentcs: el de Traba.o
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Social Operativo tenia a su cargo las estrategias de casos urgentes y fortalecimiento
sociofamiliar y la unidad de registro y seguimiento de cascs. Mientras que la efatura
de Vinculacién y Normatividad de Trabajo Social contaba con las estrategias de
venta-illa Unica, asistencia operacional y el Sistema de Canalizacién a Trabajo
Social (SICATS) y los proyectos “Contigo el DIF por el Bienestar de las Farrilias”,
“Mano a Mano por el Bienestar de las Familias” y “Brigadas de Registros
Extemporaneos y Atencién a Familias VVulnerables”. A todo ko anterior, incluy2ndose
en el crograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias Vulnerables.

Para =zl afio 2019, la Direcciéon de Trabajo Social y Vinculacion nuevamente hizo
alguncs ajustes de nombre a Direccién de Trabajo Social y las dos jefaturas que la
integrzn con cambios como son Trabajo Social Operetivo y la de Vinculacion,
empleandose una vez mas las estrategias de Casos Urgsntes y Fortalecimiento
Socio familiar en la operacion transversal de proyectos operativos cuyo fin era la
entrega de apoyos asistenciales para casos urgentes o para familias en situacion
critica, en coordinacién con la red de los SMDIF y buscando tambi2n el
fortalecimiento municipal con el soporte de las estrategias de ventanilla Unica, de
asistencia operacional, del sistema de canalizacién a trabajo social y de
investigacion y metodologias de intervencion en trabajo social asistenciel antes
normas técnicas. A todo esto, bajo el esquema de accién del proyecto de apcyos y
servicios asistenciales a familias en situacién vulnerasle. En este afio con la
aplicacion de las lineas estratégicas mencionadas anteriormente y la particicacion
de 117 SMDIF, se benefici6 a 7,235 personas, olorgando 11,876 apoyos
asistenciales, lo que permiti6 mejorar la calidad de vida de las personas
beneficiarias e incrementar la esperanza de vida de persnnas con problemas de
salud

La Direccién de Trabajo Social en el afio 2020 y con la final dad de dar aplicabilidad
al objetivo de Gobernanza de Desarrollo Social® de brindar atencién a grupos
prioritarios, la operacion de este programa se ejecutdé en dos modalidades:
descentralizacion de los recursos econémicos y en especie a los SMDIF y en la
atencion directa a la poblacion por el personal de la J=fatura de Trabajo Social
Operativo de la Direccién de Trabajo Social. Cabe mencicnar que esta operacion
permiti6 ampliar la cobertura de atencion, llegando a la aoblacién mas vulnerable
que radica en 123 municipios del estado de Jalisco que participaron en el programa.

Asimismo, este afo se vivid los inicios de la Contingencia Sanitaria M.undial
denominada SARS-CoV-2, en el pais; por la problematica de salud y desempleo
que enfrentaron las personas se logré beneficiar a 39,22¢& personas con un numero
de 41,075 apoyos entregados donde el apoyo otorgado que mas prevalecio fue la
despensa, siendo este el mas solicitado para incidir en la necesidad de la
alimentacion en las familias que se generé a causa del d=sempleo.

3 Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024, vision 2030.
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En el afo 2021, con el recurso otorgado y por los contextos sociales que se
presentaron, entre la continuacion de la Pandemia por SARS-COV-2, y atendiendo
a diferentes necesidades y problematica social de las personas y familias con el
recurso ejercido se logra beneficiar a 9,753 personas con un tctal de 17,377 apoyos.

En el afo 2022, con la operacion del Subprograma” a rivel estatal hasta la
sistematizacién de la informacién en el mes de diciembre del presente, se identifica
que se logrd beneficiear a 8114 personas, a quienes se le entregaron diversos
apoyos como: enseres domeésticos, leche de férmula, medicamento, implementos
de rehabilitaciéon, entre otros.

Cabe mencionar, que con la aplicacién del Subprograma” se procuré otorgar apoyos
asistenciales a las personas que radican en el estado de Jalisco que por alguna
circunstancia estan atravesando una carencia social, y que no estan inscritas en
otro programa social, principalmente en el aspecto de salud. “El Subprograma” tiene
sus inicios en el afio 1993, su objetivo ha estado centrado en valorar la situacién y
apoyar a los grupos prioritarios que no estan incluidos en otros programas sociales
como el de PROGRESA, OPORTUNIDADES vy actualmente INSABI por su
cobertura limitada de atencion.

Por la trayectoria de “El Subprograma” en el SEDIF, no ha dejado de recibir recurso
federal desde el afo 2015 hasta la actualidad para dar continuidad al mismo,
comprobando su aplicacién a través de los padrones de beneficiarios.

Es por ello, que, por las caracteristicas de operacion, en donde se tiene la
experiencia y se cuerta con un proceso establecido de etencién, supervision,
asesoria y sistematizacion de la informacién se prioriza para que opere sélo con
recurso Federal y hayz la implementacion de Reglas de Operacién para este ano
2023.

3. Glosario de Términos

Concento Sianificado

Apoyos Estrategia del Subprograma “Otros Apoyos Asistenciales” que otorga
Asistenciales a apoyos asistenciales como: madicamentos, enseres domésticos basicos,
insumos médicos, entre otros que se requieran a través de Casos Urgentes

Personas en o para el fortalecimiento socio-familiar, presentados en los grupos

Situacion Prioritaria | prioritarios por carencias sociales.
Brinda atencién expedita y oportuna a la poblacion perteneciente a grupos
prioritarios con insuficientes recursos econém cos, que presentan una
contingencia personal, familiar o natural (desastras naturales) que requiere
ser atendida de manera apremiante, a través de la entrega de apoyos y
servicios, para que logren superar su necesidad apremiante, contribuyendo
asi en su prosperidad familiar.

Casos Urgentes
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Concepto

Significado

| Canalizacion

Derivar a una persona hacia el programa, institucidn u organismo que

competa, para otorgarle un servicio o producto de ac.uerdo a su necesidad

o problematica. La canalizacion se maneja en dos vertientes:

interinstitucional, que se caracteriza por ser externg; intrainstitucional, que

se caracteriza por ser a servicios internos de SEDIF Se utiliza el formato
| de canalizacion del SICATS (Sistema Interinstitucional de Canalizacién a
| Trabajo Social)

Contrz canalizacion

Brindar la respuesta a través del formato correspcndiente del SICATS
(Sistema Interinstitucional de Canalizaciéon a Trabajo Social), sobre la
atencion que se le otorgé al solicitante que fue canalizado.

DTS Direccién de Trabajo Social.
Frer s Forma especializada de obtener informaciéon soare un problema o una
# A, cuestion determinada que permite identificar las scliciludes de una persona
| Orientacion en el primer contacto.
Consiste en llevar a cabo una investigacion que implica una entrevista,
aplicando un instrumento disefiado para identificar los aspectos relevantes
Estucio de una persona o familia enfocados a salud, situacién econémica y

Socioeconémico

localizacion de la vivienda, entre otros. Se acude a visita domiciliaria, lo
que permite evaluar si es sujeto o no de asistencia social y determinar el
plan de accion.

Estudio
Socioecoromico
Simplificado

|

| Fortalecimiento
| Socio-familiar
1

E Grupos de Atencion
|

Plan Estatal de
Gobernanza y
Desarrolio de

Jalisco (PED 2018-
2024, Zision 2030)

Consiste en llevar a cabo una investigacén que implica una
entrevista, aplicando un instrumento disefiado para id=ntificar los aspectos
relevantes de una persona o familia enfocados a salud, situacion
econémica y localizacion de la vivienda, entre ctros. Se acude a visita
domiciliaria (cuando el caso lo amerite); que perm te evaluar si es sujeto o
no de asistencia social y determinar el Plan de Intervencién. Sin embargo,
esta herramienta es mas concreta, ya que puede ser aplicada por personal
que cumple la funcién de promotor social, ya que ro es Profesional de
Trabajo Social.
Otorgar una atencién integral a través de la intervancion de profesionales
de Trabajo Social mediante visita domiciliaria a las personas de los grupos
prioritarios que viven en situacién de vulneab lidad debido a la
insuficiencia de recursos econémicos y redes de apoyo, lo que les
imposibilita cubrir de manera satisfactoria sus necesicades basicas.

| Personas que requieren los apoyos y servicios de trabajo social, como:
o Familias o personas con insuficiencia de recurscs ezonémicos
e Personas victimas de violencia intrafamiliar.
e Personas de otros estados que se encuentren en este estado.
e Personas que presenten alguna contingencia natural, familiar o de salud.
e Grupos prioritarios (personas con discapacidad, jévenes, poblacion

migrante, poblacion de la diversidad, las madres adclescentes, personas
adultas mayores, pueblos originarios, etc.)

| =l Plan Estatal precisa objetivos generales. directrices estrategias y lineas
Je acciéon que contribuirdn al desarrollc integrel del Estado, a corto,
mediano y largo plazo; establece los lineamientos para el desarrollo
astatal, sectorial y regional, sus previsiones se refieran al conjunto de la
actividad econémica y social, rige la orientaciér de los programas de
3Jobierno considerando las propuestas del ambito municipal, conteniendo
Jn andlisis social, demografico y econémico del Estado, asi como el criterio
ara establecer los objetivos de una perspectiva anual Je alcance de metas

| J objetivos.
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Concepto
SNDIF

SEDIF

SMDIF

Valoracién
Socioecon¢mica

Ventanilla Unica

Uridad de Registro
y Seguimienta

Reglas de
QOperacion (ROP)

Significado

Sistema Nacional DIF.

Sistema Estatal DIF.

Sistema Municipal DIF.

Consiste en llevar a cabo una investigacion quz implica una entrevista,
aplicando un instrumento disefiado para identificar los aspectos relevartes
de una persona o familia enfocadas a salud, situaciéon econdémica y
localizacion de la vivienda, entre otros. Se aplica directamente en oficinas,
sin necesidad de salir a visita domicil aria.

Es un moddulo considerado como punto estratégico, a través del cua' el
usuario de primera vez recibe atenci¢n direcza pcr personal profesional de
trabajo social, para que se le brinde la ori2ntacién y canalizacion de
acuerdo a su problematica.

Unidad administrativa de la Direccién de Trabzjo Social SEDIF, encargzda
de registrar y generar numero de expedientes a ‘as personas solicitan:es
de apoyo, asi como concentrar y elaborar los informes mensuales.

Son un conjunto de disposiciones que precisar la forma de operar un
programa, con el proposito de transparentar y normar la distribucion y
entrega de los apoyos.
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Informacidn Basica

4.1 Informacisn general

Nombre del
Programa

Programa de Atencion a Gmos Prioritarios (PAGUP) a t-avés del
Componente “Otros Apoyos de Asistencia Social®, cuyo Subprogram

es '‘Otros Apoyos de Asistencia Social”, esto mediante la estrategia d&
“Apoyos Asistenciales a Personas en ._Sit_uacién Prioritaria”.

Modalidades de
apoyo

Derecho social y
humano

Eje y propsdsito
de gobernanza

Tematica y
resultado
general

Resultada
especifico

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

unidad
responsable
Direccion
| general o unidad
ejecutora de

! gasto

[4.2 Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollc

Apoyos econémicos:
a. Monetario.
b. Becas.
c. Convenios.

(a)

Apoyos en especie:
a.Bienes.
b. Servicios.
c. Infraestructura.

(a)

Este programa ccntribuye al derecho de la sahud y le segurided social.

Mejorar las condicionzs de acceso efectivo a |as derecho
sociales, impulsando capacidades de las pe-sonegs y su
comunidades, reduciendo brechas de cesigLaldad, con un
sentido de colectividad fortalecide que mpulsa Iz movilidad
social ascendente y con atencion prioritarie para las personad
y los grupos cuyos de-echos han sido vulreracas de mane

histérica y coyuntural en particular por |a pandemia po;l

Desarrollo
social.

COVID-19.

Consclidar condiciones igualitarias para el acceso a derecho
2.4 3rupos sociales, servicios integrales y opo‘tunidedes..para la nclusién:
en la movilidad social ascendente y a une vida digna de los
grupos prioritarios en Jalisco, con dignidad, inclusion,|
diversidad, igualdad ¥ no discriminacion. |

Prioritarios.

2.4 4-Acceso a oportunidades para el disfrute pleno e igua tario Jde los
der=chos humanos de los grupos prioritarios en Jalisco.

ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

4.3 Informacién administrativa-organizacional |
Dependencia o | Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF cel Eszado de Jalisci

(SEDIF).
Sistemas Municipa_les D_IF_(S_I\_/IDIF).

Direccién de Trabajo Social. |
Jefatura de Trabajo Social Operativo.
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|4.4 Informacién programatica-presupuestal

= | (x) | Programa pl]blic?_ =
Tipo de programa| () | Programa social.
Presupuesto | ¢53:044 900,00 (Veintitrés Millones de Pesos 00/100 M.N.).
autorizado
plave 1104500250365A14154
presupuestal

Partida de gasto

4154 ‘transferencias internas otorgadas a Entidades Paraestatz es no
empresarias y nc financieras para trans‘erencias, asignaciones st bsidios
y otras ayudas”. Sin embargo, internamerte se hara la cispe’s on a través
de la partida 4413 “Ayuda para la Asistercia Social Extraordinarie’.

Clave del
programa 365
| presupuestario
Nombre del
programa Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritar &

presupuestario

Gastos de
Operacion

No aplica

Con el objeto de evitar un decremento e impacto negativo en |a lotalidad de

apoyos a otorgar y personas a beneficiar, considerando que se trata de 202lac 6r
vulnerable; el Sistema DIF Jalisco prioriza st etencién, por ello, asigra el racursg
completo del FAM-AS para este fin, solventando sus Gastos d2 Op=recion cor

Recursc Estatal, esto para procurar el fortalezimiento del Programa en la Enlidad

Nota:

El Programa de Atencién e Grupos Prioritarios (PAGUP) forma parie de la estructura de progremas

federales, mientras

que el subprograma “Otros Apoyos de Asistencia Social” corespc-oe 3 las

acciones del programa a nivel Estatal, cuya estrategia se denomina "Apoyos Asistenc.cles a
Personas en Situacion Priontaria”

4. QObjetivo

Disminuir las condiciones de vulnerabilidad de las pe-sonas del estado d= alisco
gue presentan al menos una o mas carencias sociales, con insuficienzes recu-sos
econémicos, que no les permite satisfacer las necesidades, con la finalidad de
mejorar sus condiciones de vida.

41. Objetivos Especificos

e Otorgar apoyos y servicios asistenciales a familias o personas ccn racLrsos
econdmicos insuficientes para cubrir sus necesidades basicas d= eszzdo de
Jalisco, a fin de mejorar sus condiciones de vida.
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e Brinda- atencién profesional a través del método de casos a las familias o
personas que presentan una solicitud de apoyo en los SMDIF para valorar
su carencia social.

e Proporzionar orientacién social a la poblacién que vive una problematica con
el proposito de trindar alternativas que le apoyen dism nuir su condicion de
vulnerabilidad.

e Canalizar a los grupos prioritarios a diferentes programas sociales para
krindar una atencién integral.

5. Cobertura

“El Subprograma” opere en localidades de los 125 municipios del estado de Jalisco,
atendiendo preferentemente a la poblacién que presenta a menos una o tres
carenc as socales, que habitan en localidades AGEB rurales, urbanas o indigenas,
de alzo y muy alto gradc de marginacion; asi como poblacion d= otras entidades de
los Estados Unidos Mexicanos y de otros raises, que transitan por e territorio del
estaco de Jalisco.

Nota: El total de personas beneficiadas dependera d= |a operacion y de los procesos administrativos
a |os cue se encuentre sujeto “El Subprograma”.

6. Poblacién y Focalizacién

6.1. Poblacién Potencial
Fcblacién | Poblacion | Poblacidn | Porcentaje
A Lo : T Fuente
(Caracteristica) Fotencial Objetivo (%)
Grupcs prioritarios RSsTEgos e

que oresentan al
menos una o mas
carencias sociales,
con insuficdentes
recursos 1311,9474 5692 0.43%
econéamicos, que
no es parmite

pobreza en México
2020 a nivel
racional 'y por
entidaces

f2derativas

Fttps://www.coneval
.org.mx/Medicion/M

satisfacer las P/Paginzs/Pobreza
neces dades

: 2020.aspx.
basices. :

Cor sejc Nacionel de Evaluazion de la Palitica de Desarrollo Social, CONEVAL Afio 2020.

4Consejc- Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONE'/AL Afo 2020.
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8.2. Poblacion Objetivo

Se considera poklacién objetivo a los grupos prioritarios, que presentan al menos
una o tres carencias sociales, con recursos econémicos insuficientes para cubrir sus
necssidades basicas.

Cake mencionar que este Subprograma no tiene tna poblacién pred=finida para
atender, va que =sta sujeto a la demanda o soliciiud de apoyos por parte de la
poblacion que atraviesa una situacion de vulnerabilidad por carencias sociales, sin
embargo, tomando er cuenta los datos historicos y por el recurso aprobado por
SNDIF asignado a este Subprograma se determina brindar atencién a 5,692
personas beneficiarias distribuidas en los 125 munic pios del Estado de Jaisco. Asi
como a solicitantes qu= presentan alguna situacion de u-gencia que transitan por €l
estado de Jalisco y scn originarios de otros Estacos, mismas que integraran el
Padron de Personas Eeneficiarias.

De acuerdo con el recurso econdmico que dispone el subprograma para la
ejecucion, se anexa ura tabla donde se senala ap-oximadamente la cantidad de
personas a benef ciar y los apoyos a entregar por municipio.
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La cantidad de poblacién a beneficiar en este afno 2023 se establece de acuerda
con el criterio de brindar apoyos de calidad que verdaderamente contribuyan a
mejorer las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria. Asimismo, no se deja
de tomrar en cuenta el presupuesto autorizado, la infraestructura y al personal de la
DTS d=l SEDIF y los SMDIF.

6.2. Criterios de Focalizacion

En el Subprograma a través de la operacion de los SMDIF principalmente debera
focalizarse la atencion a los grupos prioritarios que presentan al menos una carencia
social y con ingresos economicos insuficientes pare atender sus necesidades
basicas, que radican en las localidades de alta y muy alta marginacion y localidades
AGEB (de acuerdo a los indices del Consejo Nacional de Poblacion CONAPO 2020)
de los 125 municipios del Estado de Jalisco. Debera atenderse prioritariamente a la
poblacion objetivo, aplicando la entrevista - orientacion, el estudio socioeconémicc,
valoracion socioecondémica o el estudio socioecondémico simplificadc.

6.4. Requisitos de Seleccion de Personas Beneficiarias
Para Poblacion Beneficiaria
[ Criterios de personas | Requisitos de Personas beneficiarias
beneficiarias |

e Personas con ingresos | Documentos de identificacion:
economicos insuficientes | e Copia de identificacion oficial con fotografia vigente que puede
para atender sus ser: INE, pasaporte, licencia de conducir. credencial del
necesidades basicas que INAPAM, Credencial de Discapacidad o Carta de identidad,
pertenezcan a algun grupo expedida por el H. Ayuntamiento. En caso de jue una persona

prioritario, asi como: adulta no cuente con ningun documento de los anteriores,
e Personas con situaciones podra anexar: acta de nacimiento o curp, y una fotografia con

de desamparo, el nombre del beneficiario, con la leyenda de hace constar que

merginacion o sujetos de es la persona que esta recibiendo el apoyo y plasmar su huella

meltrato. del dedo indice derecho o izcuierdo. Cuandc 2l beneficiario es
e Personas victimas de un nifo, nifia, adolescente o con discapacidad mental codra

vialencia intrafamiliar, anexarse acta o certificado de nacimiento.

vandalismo, robo o asalto. | ¢ CURP (en caso de no contar zon este documento exporer en
e Personas en situacion de la nota de seguimiento porque no lo presenta).

riesgo que pueda afectar

su desarrollo e integridad | Documentos de soporte:

fisica y mental. » Copia de comprobante de domicilio o constanzia de residencia
e Personas dependientes con vigencia de tres meses, a partir de su fecha de expedicion

de personas privadas de (en caso de no contar con éste, el trabajador social dejara por

Su libertad, de escrito en nota de seguimiento, el motivo por el cual se onite).
desaparecidos, de | ¢ Encaso de que la persona solicitante requiera de un apoyo
en‘ermos cronicos, de de Medicamentos, Médicos y Estudios Especializados,
alcoholicos o de | Protesis, Lentes e Insumos para la Salud y/o pahnales
farmacodependencia. | desechables para adulto, debera presentar alguno ce los

e Personas con siguientes documentos, emitidos por una Institucicn de
en‘ermedades cronicas o Salud del sector publico o Fundacion, comc pueden ser:
agudas sin  seguridad | prescripcion médica, resumen médico, ncta de evolucion
soccial o con seguridad clinica, orden de estudios mzdicos o constaacia o certificado
social insuficiente. medico.

e Insumos para higiene persanal, es necesario presentar la
| prescripcion médica (vigenda de dos meses).
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Para llevar a cabo el proceso, los SMDIF que colaboren en la operacion del
programa deberan realizar y/o prasentar:

| Sistemas DIF Requisitos
Municipales
Sistemas DIF e Firma del convenio de colaboracién una vez
Municipales del Estado que haya sido seleccionado para el apoyo.
ide Jalisco e Contar con CFDI (comprobantes fiscales
| digitales por internet.)

o Copia del estado de cuenta del banco de que
| es una cuenta creada v exclusiva para el
recurso financiera del proyecto.

e Proporcionar clabe interbancaria para realizar
el deposito correspondiente para la adquisicion
de apoyos asistenciales.

o Copia de Identifizacion oficial con fotografia de
la persona titular del SMD!F

e Copia de su nonrbramiento de la persona titular
del SMDIF

e Contar con personal profesional de trabajo
social o personal para cumplir funciones de

[ promotor social, para la atencién de los casos.

6.5. Método y/o Procedimientos de Seleccion

En “El Subprograma” para que las personas sean seneficiadas, puede ser de las
siguientes formas:

a. La persona acude directzmente a las oficinas de DTS del SMDIF ¢ SEDIF,
es entrevistado por personal de Trabajo Social, quien de acuerdo a ‘a
situaciéon planteada determina si es sujeto dz2 asistencia social, en caso de
serlo, valora si los apoyos con los que cuenta “El Subprograma’ son ce
utilidad para la problematica planteada, en la zircunstancia de que los apoyos
no le sean de beneficio, investiga en qué tro programa social le pueden
apoyar para canalizarle y reciba atencién en donde corresponda. En la
situacion de que, la persona sea candidaia para ser beneficiadz por “El
Subprograma”, procede a aplicarse el estudio socio=conémico, valoracion
socioecondmica o estudio socioecondmico simplificado y planear qué apoyos
y servicios pueden ser procedentes.

b. La persona en algunas circunstancias es caralizada gor otras institLciones c

asociaciones a las oficinas de Trabajo Social de los SMDIF o SEDI=, donde
de acuerdo con la informacion proporcionada por la otra instancia, tambier
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se procede aplicar la entrevista - orientacion, estudio socioecondmico,
estudio socioeconémico simplificado o valoracién socioeconémice.

Se recibe reporte telefénico o presencial por parte de otra persona,
sefialando en el reporte que la persona necesita de ser apoyadz por “El
Subprograma”, entonces el personal de Trabajo Sccial establece llamada
telefonica para contactarla o realiza visita dcmiciliaria para proceder a aplicar
la entrevista - orientacion o estudio sccioecondémico, para valorar la
circunstancia de la persona y determinar si =s sujeto de asistencia sccial.

()

En czso de ser sujeto de apoyo, y una vez aplicadc el proceso de atencién de caso,
se p-ocede a la entrega del apoyo asistencial, y s= reporta en el Padrén Unico de
Beneficiarios.

Cabe mencionar que el resultado se le informa diractamentz y en el momento a la
perscna solicitante. Posteriormente se publica el padrén de las fersonas
beneficiadas en el portal de Transparencia del SEDIF aplicando el articulo 21 de
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA NFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

Mecanismo para la seleccion de personas beneficiarias

Proceso de seleccion para personas beneficiarias

Fase Actividad
4.3 Las personas de grupos prioritarios que presentan alguna vulnerabiidad
Solicitud de g i . k. B
Aot sohclltan por via fisica, correo o derivacion cficial el apoyo al SMDIF o SEDIF
segun corresponda.
ElI SMDIF o SEDIF realizan la entrevista y demas procedimientos requeridcs
Alercion a | para identificar la problematica del solicitarte, asi ccmo las necesidades de
sclcitudes de |apoyo (entrevista, orientacién, estudio socioecondmico etc.).
apoyo El solicitante entrega la documentacion requerida segun el tipo de apcyo que

Determinacién

requiere.

De conformidad con los resultados del proceso de inzervencién de ~rebajo

del apoyoa | Sccial, se determina el tipo de apoyo que “ecibira el solicitante, en casz de
b-ndar que sea sujeto de apoyo de Asistencia Social.
Rezepcién de |ElI SMDIF o SEDIF segun sea el caso, =fectua la entrega del apoyo al
apovos solicitante, para contribuir a la disminucion ce la proble nmatica que presenta.
Nota:

Pare los casos en que se requiera convocar o invitar a pe-scnas sujetas de apoyo, €l SEDIF o
SMDIF podra emitir un oficio o documento similar de invitacicn, cuyas caracteristicas no s2 requiere
que ccrrespondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, seguin su cagacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacior, asi como las fechas de emisi6..
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Excepciones de Elegibilidad

Para llevar a cabo excepciones en la elegibilidad de la pcblacién a beneficiar, los
SMDIF deben tener en cuenta lo siguiente:

e Los casos en donde se detecte a través de la investigacion socio-econémica que
una familia tiene una condicion extrema al presentar multiples situaciones
adversas a la vez, como: problemas d= desempleo, existan miembros con
discapacidad fisica y/o mental, enfermedades cronico-degenerativas vy
progresivas o terminales, entre otras, y esté recibiendo apoyo de otro programa
social, sin embargo dichas ayudas no son sificientes para la condicién de la
familia, se le promovera apoyo de acuerdo al resultado de la investigacion socio-
economica de Trabajo Social por parte de esta Direccion o personal de Trabajo
Social del SMDIF, sin importar los que ya recite.

e En el apoyo de medicamento y estudios médizos especializados, en el cual se
menciona que esta dirigido a personas que sean atendidas por el sector publico
y carezcan de seguridad social: Institutc Mexicano del Seguro Social (IMSS),
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
(ISSFAM), INSABI, etc; se marcan comro exzepcion los casos en los que la
seguridad social de la que son derechohabientes no cubra las necesidades de
salud y se requiera complementar el apcyo, con previa investigacion vy
justificacion asentadas en una nota de seguimiento.

e En el apoyo de Proétesis, en el cual se menciona que esta dirigido a personas
que requieran de una extension artificial por reemplazo a una parte faltante del
cuerpo, siempre y cuando esté prescrito por un meédico especialista de
organismos publicos asistenciales o fundacicnes. As mismo, se otorgaran las
protesis que no se elaboren en el Centro de Rehabilitacion Integral o cuando nc
esté en funcionamiento dicho taller, previa justificacion asentada en una nota de
seguimiento.

e En la entrega de apoyos asistenciales, cuando el beneficiario no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicién de salud, se entregara el apoyo
a un familiar y/o conocido, integrando copia de la identificacién oficial vigente de
quien recoge el apoyo. Asimismo, en el caso de que el beneficiario que, por
condiciones de salud, discapacidad u ctro motivo no puede firmar igual a su
identificacion oficial, podra poner su tuella del indice derecho o izquierdo,
dejandolo asentado en la nota de seguimiento.

¢ En aquellos casos cuando sean nifias, nifios o adolescentes que estén bajo la
tutela o resguardo de otra institucion o deperdencia, asi como de los adultos v
adultos mayores que su condicién de salud los limita, se otorgara el apoyo, y
firmara de recibido personal del servicic publico o representante legal
responsable del caso, integrando copia de la identificacion oficial con fotografia
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vigente; sin embargo, no podra quedar registrado como beneficiario el personal
del servicio publico.

e Enlos casos que se presenten directamente y sean nifios, nifias y adolescentes
solicitardo apoyo, no se les otorgara el servicio hasta presentarse acompanados
de un adulto, canalizandolos a la Instancia correspondiente.

e En casos especiales que la poblacion a beneficiar se encuentre cautiva y no
tenga los documentos de soporte para su apoyo, se beneficiara con los
documentos que presente la instancia que los resguarda y se justificara el apoyo
de acuerdo al formato que presente el area de Trabajo Social de la misma
dependencia.

e En las situaciones de que soliciten apoyo las personas migrantes de
nacionalidad extranjera que transitan por el Estado de Jalisco y no cuentan con
ningun documento de identificacion y comprobante de domicilio, se podra
otorgar el apoyo con la fotografia de su persona agregando la leyenda de hace
constar que es la persona que esta recibiendo el apoyo y plasmar su huella del
dedo indice derecho o izquierdo. Referente al comprobante de domicilio, lo
dejara esentado en una nota de seguimiento de que no cuenta con él, debido a
que es una persona en transito.

Para las Excepciones el SMDIF debera:

Respaldar mediante oficio dirigido a la Direccion de Trabajo Social, en el que se
describan las condiciones y problematica por la cual se justifica esta decision.

No Podran Recibir apoyo los SMDIF que:

e No cuenten con los documentos de soporte que se requieren integrar en el
expedierte.
e No cumglan con lo solicitado en las presentes Reglas de Operacion.

Causas de Incumplimiento, Retencion o Suspension de Recursos y Baja de
Personas Beneficiarias.

Causales d= Baja en la Poblacion Beneficiaria.

La atencion de un caso se dara por cerrada cuando se presenten las siguientes
circunstancias:

e Cuando se cumple con el plan de accién y se mejoran las condiciones objeto de
nuestra intervencion.

e Cuando a persona interesada manifiesta ya no requerir del apoyo o se desiste
de éste, nabra de dejar una constancia firmada, y dejarlo asentado en la nota de
seguimiento.

e Cuando 10 se localiza a las personas interesadas.

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial



Cuando se comoarueba el mal uso del apoyo entregado.

Falta de interes y participacion activa de la persona usuaria, dejandolo asentado
con notas de seguimiento por personal de trabajo Social 2n ka atencién del caso.
Cuando la perscna responsable del caso acuda en una ozasion al domicilio, dej2
citatorio o reclice dos llamadas telefénicas y no se presente la persona
interesada a la cita.

Cuando la perscna beneficiaria deje de acudir a recoger el apoyo autorizado en
un periodo de di=z dias habiles.

Por fallecimiento de la persona beneficiaria, siempre y cuando no tenga
dependientes econdémicos.

Cuando despugs de un periodo de 30 dias naturales la familia o persona
interesada no proporcione los documentos de sopor:e segun el tipo de apoyo
solicitado (resumen médico, prescripciones medicas, =nt-e ctras).

Cuando después de un periodo de cinco dias, la familia o persona interesada ro
proporcionen los documentos personales (copia de una identificacion oficial ccn
fotografia vigentz, CURP, certificado de nacimiento o cartilla de vacunacion,
comprobante de domicilio actualizado).

Cuando la persona solicitante omita datos requeridos oara dar soporte a la
.nvestigacion y se detecte que la informacién proporcionada es falsa.

En caso de presentar documentacion alterada durante el tramite de atencion de
su solicitud.

En caso de que a la persona responsable de la atencion del caso se le limite c
prohiba el ingreso al domicilio para llevar a cabo su lasor En caso de ya contar
con el apoyo se dara por concluido.

Cuando la persona beneficiaria falte a una de las cites programadas y
reprogramadas por el personal de trabajo social.

Si la persona beneficiaria cambia de domicilio y no proporciona los datos para
su localizacién en un plazo mayor a 10 dias habiles se cizrra el caso y cancela
el apoyo por el que esta siendo beneficiada.

Cuando la perscra solicitante presente una actitud de insalencia o bajo el efecto
de sustancias toxicas, en crisis psicoloégicas o psiquiatricas, el personal de
trabajo social no atendera a la persona. En caso de que la persona solicitante
presente mas de una vez este tipo de actitud, el apoyc sera cancelado.

El SEDIF podra susgender el apoyo del proyecto a los SMDIF que no cumplan con
las Reglas de Operacion en las formas y disposiciones estab ecidas en el presente
documento, considerando como faltas lo siguiente:

Del SMDIF a SEDIF

No destinar el recurso para los fines de la ejecucion del Subprograma o el desvio
de recursos, o su utilizaciébn en acciones ajenas a la operacion de ‘el
Subprograma”.
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Incurrir en incumplimiento de las Reglas de Operacién para la implementacicn,
radicacion, ejercicio, comprobacién y justificacion de los apovos y recursos
proporciorados para “el Subprograma”.

Incumplir con la justificacion de los gastos erogados co1 motivo de los recursos
econdémicos asignados.

Mo comp-obar el recurso econémico asignado, en la forma y términos
convenidos en el presente instrumento.

Mo cumpli-, bajo causa justificada, la programacién de metas del prcyecto, en el
prim=r bimestre de haber iniciado su operacion.

Que utilice el apoyo de "El Subprograma” para fines proselitistas.

Condicionar la entrega de los apoyos asistenciales a las personas b=zneficiarias.
Cuando el SMDIF no otorgue en tiempo y forma el recursc econémicc al
personal esignado de realizar la adquisicion de los apoyos asistenciales (apcyos
en especie) y al personal encargado de “el Subprograma”.

Programas Potencialmente Complementarios

De acuerdo con los registros se tiene conocimiento que existen diversos prograr-as
en cistintos n veles que operan con la poblacién objetivo o propdsitos similares z “el
Subprograme”, tal es el caso de los siguientes:

De Orden Federal

El Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores dz un
apovo universal a mujeres y hombres de mas de 68 anos en todo el pais. La
mayor parte de ellos se encuentra en pobreza y sin acceso a un sistera de
proteccion social que les garantice una vejez digna y plena

El Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad apoya a nifas, nifos yjovenes de hesta 29 afios que tienen
discapacidad permanente, asi como a personas con discapacidad de 0 a 64
afnos que vivan en comunidades indigenas.

Tandas para el bienestar. Un millén de pequefics negocios recibiran el
benz=ficio de un crédito a lapalabra para la adquisicion de insumcs y
1erramientas.

De Orden Estatal

Jalisco Te Reconoce. Servicios de salud preventiva a través de brigadas y/o
unidades moviles para personas adultas maycres, en condicion de
vulrerabiidad por carencias sociales, que promoverén y atenderan en tsmas
relacionados con: salud visual (incluye la entrega de lentes, para la poblezion
que asi lo requiera con base en su diagndstico); y/o podologia, y/o cortz de
cabello, y/o talleres grupales de indole cultural y/o de activacion fisica de
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acuerdo a la suficiencia presupuestal y a Ias necesidades manifestadas por la
poblacion objetivo.

De Orden Municipal

¢ Programas en los SMDIF en coordinacién con os H. Ayuntamientos, son los
departamentos o unidades de acuerdo a la infraestructura del SMDIF,
Ayuntamiento y a su presupuesto. Asimrismo, en los Sistemas opsran el
Subprograma. Entre otros programas como:

« Acompanar las ausencia, Atencion gerontologica, Atencion Psiccpedagogica
Infantil, Atencion y Proteccion de los derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes, becas educativas, Programa de Atencion a Personas en Situacion
de Calle, Centro de Desarrollo Infantil, comedores comunitarios, desarrollo
ntegral de las Personas Adultas Mayores, Talleres de sensibilizacion a colegias,
aegocios, empresas y dependencias para la inclusidon de pe‘sonas con
discapacidad, talleres y actividades ocupacionales para personas adulas
mayores, Trabajo Social Asistencial y Unidades de Atencién a la Violencia
Familiar.

7. Caracteristicas de los Apoyos

71. Tipo de Apoyo

Cantidad y Rangos de Apoyos

A continuacion, se muestra el esquema de apovo general:

Tiposioe Dirigido a: Para utilizar en J 131653 3 Dirigido a
Apoyo { A_poyo
Can el apoyo econémico que b4
SMDIFque f " iic del SEDIF, el SMEIF z‘:zltaecq'sgr
[Pl podra adquirir y entregar 2
el A que cumple
T R Apoyos en Especie a Apoyo s
Apoyo prog Personas benefiziarias. g
. S en criterios y
Econoémico Con el apoyo econémico que . o
) / Especie | recuisitos de
‘ el SEDIF recibe podra |aslpresontes
SEDIF adquirir y entregar Apoyos EHHA
‘ en Especie a Personas ot
R o Operacion.
beneficiarias.
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a. Apoyos & Poblacion beneficiaria, los cuales pueden entregar los
Sistemas DIF Municipales (SMDIF)

Con el apoyo ecanémico que recibe del SEDIF, el SMDIF pcdra adquirir y entregar los
siguientes Apoyos en Especie:

Insumos para la Salud.

Syt doulzies uegs Meédicos y Estudios Especializados.

Insumas pa-a higien2 personal.
Protesis.

Lentes.

Medicamentos.

e Transporte terrestre y aéreo.
e Panales.
e Material para p2quefios comercios.

Grupcs priaritarios, que presentan al menos una carencia social y con recursos

Cirigido a % = 4 . X, ; - -
gid econdmicos insuficientes para cubrir sus necesidaces basicas.

b. Apoyos a Poblacidn beneficiaria, los cuales pueden entregarse por la
Direccion de Trabajo Social del Sistema DIF Estatal (SEDIF)

Con el apoyo econémico, el SEDIF
podra adquirir y entregar los Dirigido a
siguientes Apoyos en Especie:

Grupos prioritarios, que presentan al menos

. A : ; 5
ra ales | fid ' q | una carencia sccial y con recursos
[ ’ . . e s &
hnsum;glpgra asalud (sesiones de | econdémicos insu-icientes para cubrir sus
emodialisis). necesidades basicas.

Cabe menzionar g e los apoyos que se entregan en “El Subprograma” son diversos,
debido a que responden a las necesidades especificas y particulares de las famil as
0 personas que atraviesan circunstancias de carencias sociales, las cuales son
diversas en su magnitud y temporalidad y requieren de la intervencion institucional
para solventarlas.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, para d-indar estos apoyos, los
SMDIF que colakoran con la operacién de “El Subprograma” reciben apoyc
economico por parte del SEDIF con el propédsito de que adquieran apoyos
asistenciales (apoyo en especie) descritos en la presente egla de Operacion.
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Apoyo Complementario del SEDIF a SMDIF para reforzar la
Subprograma en los SMDIF

Ejecucion del

Apoyo Consiste en Dirigido a
Capacitacion | Induccion pa-a la ejectcion de “El Subprograma”.
Entrega de formatos en electronico y acceso z la
Entrega de plataforma de trabajo social, necesarios para la atencian | Personal de
Herramientas | de casos, asi como dozumentos para la justificacion del Trabajo
de Trabajo recurso econdmico y en especie, guias, catalogos y Social y
anexos necesarios. responsables
de orerar el
Asesoria Procedimientos metodologicos que se requieren para la | SUbpProgram
Orientacién | operatividac cel Subprograma aenel
muricipio
Acudir directzmente al SMDIF o persoral del SMCIF
Supervision | acuda al SEQIF a efecto de brindar seg.aimiento a los

Nota: El apoyo complementario se lleva a cabo con recurso ajeno al Ramo 33
Fondo Vy de acuerdo a Kas circunstancias de contingencias y r2zurso estatal

apoyos otorzados a la poblacién.

presupuestado.

Apoyo Complementario del SMDIF a la poblacion beneficiaria para reforzar la
mmspectgga entrega de Apoyos en Especie

Apoyo Consiste en Dirigidc a
Asesoria 'y De acuerdo a |a situacion que presente
Qrientacion el beeficiario Personas que

Canalizacion
Interinstitucional

Nota: El apoyo complementario se lleva a cabo con recurso ajeno al Ramo 33

T »

Cuardo la situacion que presenta la
persona benesiciaria lo requiera.

Fondo V.

cubran el perfil de
sujetd de asistencia

social
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Conformacion de! Apoyo

A continuacion, se indican los posibles apoyos a brindar, asi como una breve
zecripcion de =c<tos:

Tipo de Apoyo Conesiste en
Apoyo para la adquisicion de enseres domésticos y/0
electrodomésticos basicos para el hogar (bases de cama, literas,
Enseres colchones, refrigeradores de maximo 7 pies, estufas de 4
Domeésticcs quemadores, parrillas eléctricas, antecomedores. cilindros de gas,
basicos entre otros). Este apoyo se debera entregar Uinicamente a la persona

o familia que atraviese una condicion de salud o haya sido afectado
por una contingencia natural o antropica.

Irsumos para
higiene personal

Entrega de articulos de aseo parsonal (pasta dental, jabones de
tocador, shampoo para el cabelld, desodorante, -oallas femeninas,
crema para afeitar, rastrillos y cepillo dental). Este apoyo se debera
entregar unicamente a la persona o familia que atraviese una
condicion de salud o haya sido afectado por una contingencia natural
o antrépica.

Protesis Oculares, cadera, rodilla, fémur, cental, entre otras.
Objetos usados para corregir defzctos de visién ¢ proteger los 0jos
Lentes . i
de reflejos dafinos.
Renta de equipo quirlrgico especializado, elementos de&
Meédiccs y osteosintesis, complemento para procedimientos médicos
Estudios especializados (cateterismo, angioplastia, valvulas). Asimismo, pagc

Especializados

Medicamentos

de estucios médicos de gabinete laboratorio, radiolégicos, entre
otros.

Apoyo para le adquisicién de medicamento: sustancia o mezcla de
substancias de origen natural o sintético que tenga efectc
terapéutico, preventivo o rehabilizatorio que se p-esente en forma
farmacévtica. Medicamentos basiccs y especializados.

Insumos para la

Material de curacion, cémodos plegables, renta de tanque de
oxigeno, concentrador de oxigend, servicios de hemodialisis entre

Salud
otros.
Consiste en el pago de pasaje foraneo, ya sea via terrestre o aéreo
Transporze “en casos espzciales), de acuerdc a como lo amerite la situacion de

terrestre y atreo

la familia o persona, principalmerte por revisiones y atenciones
médicas.

Panales
desechaoles

Entrega de panales desechables. Se puede otorgar a bebés en
condiciones especiales (salud wo econdmica), adultos, adultos
mayores y personas con discapacdad.

Material para
Pequenos
Comercios

Apoyo para la compra de material técnico o herramientas para e
tortalecimientc de un pequefio comercio. Este apoyo no procede er
caso de que la familia o persona sea beneficiada por otro programa
social similar, asi como la compra d= materia prima.
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0. 24 Unidad y Periodicidad de los Apoyos

“El Subprograma” cortempla los apoyos anteriormente descritos y la cantidad y
periodicidad de los mismos se otorgan con base en los resultados de la entrevista
orientacién, estudic socio-econémico, valoracion socioecondmica y estudio
socioeconoémico simolificado, el cual determina la prob ematica y necesidad de la
familia o persona.

De SMDIF a Personas Beneficiarias

Apoyo Cantidad %‘;s::ﬁ‘;"’i‘:‘r‘is' Periodicidad
 Enseres domesticas | L@ cantidad de apoyo en
basicos. especie que se entrega a una
e INSumMos para | Persona podra 'os.cnlar en la
higiene personal. ca'nt'ldad economica, - como
AT minimo a $1.00 y un maximo a
e Protesis. $12.000.00
: kﬂeerldtiisa'mentos Esto dependera con base a los OEtlofpaoyo 32
y resultados de la entrevista g R |
- Isnslurgos para la orientacion, estudio socio- i:z:;igag £
s 3 economico, valoracién | Cratuito. e )
* Medicos y Estudios | qqnineconsmica o  estudio PloRleniglie
Especializados. - as o (T de la familia
socioecondémico  simplificado ;
e Transporte terrestre | ¢ determinara el apoyo W s;?ra IPO"
Gl asistencial y la cantidad a AT
 Pariales otorgar. Asimismo, considerar
desechables. la cantidad de poblacion vy
. Materlgl para | apoyos a otorgar por el
pequenos SMDIF, para el cumplimiento

Nota: El Sistema DIF Municipal debera otorgar diversos apoyos consideranco que esta estratedia
beneficia a personas con diferentes necesidades y problematica sodal.

Para la cantidad de los apoyos y por el método de trabajo social con casos, tambi2n
es importante considerar la aplicacion de las herramientas que se utilizan en las
vertientes de Casos Urgentes y Fortalecimiento Socicfamiliar a nivel central y
municipal por personel profesional en trabajo social seran las siguientes:

a. Entrevista Oriesntacion, la cual justifica el apoyo equivalente a la zantided
de $1.00 a $2,000.00, esta herramienta metcdolégica (formato) tere
vigencia por un periodo de 6 meses.

b. Estudio Socioecondémico, es aplicable en la vetiente de Fortalecimiento
Sociofamiliar y justifica el apoyo equivalente a la cantidad de $2.001.00 en
adelante y esta herramienta metodolégica (formato) tiene un periodc de
vigencia de un afio.
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Valoracion Socioecondmica, es aplicable en la vertiente de Casos
Urgentes vy justifica el apoyo equivalente a la cantidad de $2,001.00 en
adzlante y esta herramienta metodoldgica (formato) tiene un periodo ce
vigencia de un ano.

Cabe mencionar que en lcs SMDIF donde se cuenta con promotor social para
la_atencion de los casos en las vertientes de Casos Urgentes vy
Fo-talecimiento Sociofamiliar, la herramienta de trabajo sccial a utilizar sera:

Estudio Socioeconémico simplificado, justifica los diferentes apoyos que
se otorgan al beneficiario a partir de la cantidad de $1.00, y esta herramienta
metodolodgica (formazo) tiene un periodo de vigencia de un afo.

Nota: El recurso econémico que 2| SEDIF brinde a cada SMDIF, sera variable ya que el monto total
del p-oyecto se destinara a los diferentes SMDIF y nivel central (SEDIF=DIF Jalisco) para Ia
adquisicion y entrega de apoyos 7 servicios a la poblacion beneficiaria.

La =nirega tendra periodicidad Anual (conforme a disponibilidad presupuestaria; y
sera sin costo para el benef ciario.

7.3. Criterios de Seleccion para los Insumos

Para la szleccion de los insumos que les son entregados a las Personas
benzficiarias se contempla lo siguiente:

o

En los apoyos de Vedicamentos, Médicos y Estudios Especializados,
Préresis, Lentes e Insumos para la Salud, se considera de acuerdo a las
caracteristicas que establece personal médico de una Institucion de Salud
del sector publico o Fundecién, en cada uno de los siguientes documentos
(no necesariamente tienen que ser todos, puede ser uno de los que se
describen):

Prescripcion médica, en hoja membretada y/o con sello institucional que
ncluya nombre, nimero de cédula o cédula provisional y “irma del médico.
Juendo senale el uso de medicamento es indispensable que se mencione la
canzidad de medicamento necesario para el tratamiento (vig=ncia dos meses,
a partir de su fecha de expedicion).

Constancia o certificado médico, en hoja membretada y/o con sello
institucional que incluya nombre, nimero de cédula o cécula provisional y
firma del médico. Cuando senale el uso de medicamento es indispensablz
que mencione la cantidad de medicamento necesario para el tratamienta
(vigencia un afio, a partir de su fecha de expedicion).
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Orden de estudios médicos. En hoja membretada y/o con sello institucional
que incluya nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del
médico. (vigencia seis meses, a partir de su fecha de expedicion).

Nota de evolucién médica o resumen médico, en hoja membretada y/o con
sello institucional que incluya nombre, nimero de cédula o cédula provisional
y firma del médico. Cuando este sefala el uso de medicamenio es
indispensable que mencione la cantidad de medicamento necesaric para el
tratamiento (estos ultimos, vigencia de un afo, a partir de su fecha de
expecicion).

En apoyos de enseres dcmeésticos basicos, se consideran los mas bzsicos v
el material de los mismos acordes a la zona geografica donde se ubica la
vivienda de la persona solicitante y la condicion de la misma.

Insurros para higiene personal, para la seleccion de los productos que se
pueden incluir en un kit de insumos de higieae, podra depender ce una
prescripcion médica (vigencia de dos meses) o de acuerdo con las
necesidades observadas por el personal resgonsable de la investigacion
social en la atencioén de la solicitud.

Transporte terrestre y aéreo, las caracteristicas de éste depende de la
necesidad del servicio por las condiciones y el lugar fisicos donde se ubique
la persora solicitante, considerando el servicio mas econémico.

Panales desechables, la especificacion de este producto es v3riable,
dependiendo de diversos factores como la talla, condicion de salud d=scrita
en el documento médico /o la situacion econémica de la persona so icitante;
es prioritario considerar el producto mas econémico y de calidad.

Material oara pequenos comercios, para el apcyo de la compra de rraterizl
para fortalecer un pequeno comercio, se valorara el tipo de come-cio y la
canticad de material técnico y/o herramientas necesarias que se puedan
adqui-ir de acuerdo con |1a equivalencia del recurso econémico determinado
por el personal responsable de la atencion del caso, valorando la condicion
de la osersona o familia.
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8. Acciones Transversales

Servicios y Acciones Complementarias

La coordinacion interinstitucional es una de las lineas de accion transversales en la
operacion de este Subprograma, puesto que, con la finalidad de empliar las
posibilidades de apoyo asistencial a los grupos priorita-ios, se establecen convenios
de colabo-acion con otras instituciones diversas, estebleciendo como eje principal
la coordinecion para canalizar y/o recibir personas que requieran de un apoyo
asistencia y estos entes estén en posibilidades d= otorgarles. Asi como
beneficiarlas con “El Subprograma”.

Se brinda sensibil zacibn o capacitaciéon (segun se requiera) el personal
responsable de ejecutar “El Subprograma” a nivel estetal y municipal en 2| tema de
Proteccion y Promociéon de los Derechos Humanos de los Grupos dz Atencion
Prioritaria, esto con el proposito de que durante el prozeso de atencion directa a la
poblacién beneficiaria promuevan el ejercicio de los Derechos Humanos.

9. Derechos, Obligaciones y
Sanciones

Ademas de las obligaciones sefialadas a lo largo de las diversas etapas de
operacion o ejecucion del Subprograma, a continuacziéon, se presenten algunos
derechos y obligaciones de las instancias participan-es:

Respecto a la descentralizacion del recurso economico y/o especie al SMDIF

Derechos del SEDIF

e Solicitar al SMDIF la devolucién del recurso que atin no haya ejercidz, en caso
de incumplimiento de los términos establecidos en las presentes -eglas de
operacion y el corivenio por los SMDIF.

e Citar en sus instalaciones, en el area de Asistencia Operacional, al pe-sonal que
habra de llevar a cabo las actividades de “el Subprograma” y que azisnde a la
poblacion vulnerable sujeta de asistencia social del municipio del SMDIF, a
efecto de que los expedientes cumplan con los aspectos metodo ogicos de
trabajo social y apego a las Reglas de Operacion incluyendo el p-oceso de
Contraloria Social

¢ Realizar as visitas de verificacion y supervision que considere pertinentes por el
tiempo que se ejecute el proyecto, para el cumplimiento de las okl gaciones
establecidas en el presente lineamiento.
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Respecto de la ejecucion del recurso asianado por el SEDIF

Derechos del SMDIF

Recibir informacion y orientacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion de
“El Subprograma” por parte del SEDIF.

Conocer las Reglas de Operacién de “El Subprograma”.

Recibir la documentacion normativa con respecto a la ejecucion de “El
Subprograma”.

Saber el presupuesto y/o recurso asignado para la operacion de “El
Subprograma”.

Recibir capacitacion y asesorias sobre la operacion de “El Subprograma”.

Ser informado por el SEDIF sobre la fecha programada para acudir a verificar y
supervisar la operacion de “El Subprograma”, a excepcién de casos urgentes.
Reportar a la DTS del SEDIF, si se tiene alguna inconformidad en las funciones
cel personal encargado de supervisar la operaciéon de “El Subprograma” en los
SMDIF.

Derechos de la Poblacion Beneficiaria

Recibir, del personal que le atiende, un trato de respeto, calidez, cordialidad y
eceptacion a la persona o familia que solicita el apoyo asistencial.

Ser valorado de acuerdo a la normatividad establecida en la Regla de Operacion
cel Subprograma.

Recibir orientacion y asesoria.

Recibir la informacion clara y fidedigna durante el proceso de atencién de la
rersona o familia que solicita el apoyo asistencial, o en caso de no proceder el
epoyo, conocer el motivo.

Cbligaciones del SEDIF

Otorgar al SMDIF, el recurso asignado en especie y/o economico via
transferencia bancaria en una sola dispersion, para la ejecucion del
Subprograma.

Brindar durante la operacion del Subprograma, asesoria, capacitacion y
supervision, por parte del personal de Asistencia Operacional de la DTS, al
rersonal que habra de llevar a cabo las actividades de atender a la poblacion
vulnerable sujeta de asistencia social en el SMDIF.

Obligaciones de los SMDIF

Llevar a cabo la adquisicion de los apoyos asistenciales de acuerdo a la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco. Ademas, llevara a cabo el control administrativo del ejercicio
gresupuestal.
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Dar los aooyos asistenciales a familias en condicién de vulnerabilidad y sujetas
a la asistencia social, que hayan sido autorizadas como beneficiarias a traves
del personal au:orizado para ello, por parte del SMDIF.

De igual forma el SMDIF, junto con el personal que se designe para desarrollar
“El Subprograrra”, se compromete a apegarse a la normativa que la Direccién
de Trabajo Social sefale.

Recibir las asesorias promovidas por SEDIF y/o autoridad competente.

Otorgar al personal autorizado de operar “El Subprograma” las facilidades
necesarias para la atencion de los casos de trabajo social, respetar y trabajar de
manera conjunta el plan de trabajo, del personal que opera “El Subprograma” en
el SMDIF, respetando los procesos metodologicos, asi como las visitas de
supervisién del personal del SEDIF para asejurar la ejecucion de “El
Subprograma” ¥ el otorgamiento del apoyo asistencial.

Supervisar al personal autorizado para operar “El Subprograma” en el SMDIF en
el desempeno d= sus funciones.

Mantener en resguardo, la documentaciéon comprabatoria de la aplicacion del
recurso en el SMDIF, ademas del expediente original del caso, de manera
ordenada, asignando a cada uno un numero de =xpediente, proporcionandc
copia electronica del mismo al SEDIF.

Garantizar que Jor sus propios medios se entreg.uen al SEDIF los informes,
justificaciones d= lo realizado y verificado en cuanto a la operaci¢n de “El
Subprograma” e1 el SMDIF.

Ejercer los rec_rsos que le fueren asignados uUrica y exclusivamente a la
ejecucion de “El Subprograma”.

Cumplir con la legislacion aplicable en materia de ejercicio, aplizacion vy
comprobacién de recursos aplicables a “El Subprograma”, ademas de lo
correspondiente en materia de transparencia, informacién publica y de
proteccion de daos personales.

Cumplir mensuzlmente con la justificacion del racurso erogado; debiendo
presentar el expadiente original del caso atendido con su respectiva solicitud de
comprobacion criginal en dos tantos, firmada por la persona beneficiaria, la
persona responsable de la atencién del caso y el director o directora del SMDIF,
asi también sellada por el Sistema DIF Municioal, la cual debera estar
acompafada de la copia original del comprobante fiscal; asimismo rendir un
informe mensua en el que se detalle lo ejercido del -ecurso.

Capturar en el Padrén Unico de Beneficiarios (Plataforma de Trabajo Social), a
la poblacién be-eficiada y el apoyo otorgado, paca el corte mensual en la
Direccion ce Trabajo Social.

Reportar cuincenalmente en el padrén Unico de beneficiarios, la poblacion
beneficiada y el apoyo otorgado, para el corte m=nsual en la Direcciéon de
Trabajo Social.

En toda publicidad relativa a “El Subprograma”, se debera utilizar la imagen
institucional de SEDIF y especificar que “El Subprograma” opera con recursos
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Federal del Ramo 33 y en cada apoyo que se entregue especificar la leyenda:
“Este Programa es de caracter publico y ajenc a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa”.

Entregar un CFDI a nombre del Sistema DIF Jalisco, clabe interbanceria, copia
de identificac 6n oficial con fotografia (vigente) y persona titular del SMDIF, a fin
de que el apcyo economico se les otorgue via electronice.

Obligaciones de la Poblacion Beneficiaria

Proporcionar en forma clara su domicilio, nimero telefénizo local o celular de la
persona solic tante y/o beneficiaria, de familiares, amigos o vecinos donde se le
pueda localizar.

Acudir a la c ta concertada y programada con el personal de Trabajo Social. En
caso de no pader acudir lo debera informar via tekefériica.

Proporcionar a informacion que el responsable de: su atencion le solicize para la
valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica.

Presentar la documentacion debidamente requisitada dentro del tiempo
sefalado.

Aclarar en forma precisa cualquier duda, relativa a la informacion que
proporcione ¢ de situaciones observadas, a fin de contar con la informacioén
confiable que permita dictaminar el caso.

Permitir el acceso a su domicilio en caso de ser necesario, a fin de realizar la
valoracion sodial correspondiente.

Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otcrgamiento d=l apoyo
proporcionadc.

Utilizar los agcyos, acorde a lo especificado en el alan de acciones.

La persona sclicitante debera permanecer en camunicacion telefénica con el
personal respcnsable que esté en atencion a su caso, a fin de estar informando
lo solicitado pcr el personal en atencion.

Generar un proceso de corresponsabilidad en conjunto con el personal del
SEDIF o SMD F.

Cubrir el perfil del beneficiario y la documentacion requerida con base en las
Reglas de Ogeracion vigentes.

Participar activamente para la realizacion del Plan de acciones.

Sanciones

En caso de ate la poblacion beneficiaria utilice €l apoyo otorgado para otros
fines, sera acr=edor que no se le entregue mas apoyo durante el periodo de 1
afo.

Cuando la persona beneficiaria proporcione informacién falsa sobre la situacion
que presenta, se suspendera la gestion del tramite por este subprograma y sera
acreedor a que no se le otorgue apoyo durante el pericdo de dos anos.
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e Cuando =l Sstema DIF Municipal, no haya ejercido y comprobado la totalidad
del recursc economico para los fines establecidos, dederz reintegrar a “DIF
Jalisco’ I3 cantidad restante no ejercida o comprobada con a s.ma de un interés
del 10%.

Nota:

Para los cascs en que se requiera convocar o invitar a personas suje‘as ae 3apoyo, el S=DIF o
SMDIF podra emiiir im oficio o documento similar de invitacién, cuyas caractzristicas no se requiere
que correspcndan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segun su cegacidad
operativa, dsfire el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fecnas de emisida.

10. Instancias Participantes
10.1. Instancias Ejecutoras

Son instancas ejecutoras el SEDIF a través de la DTS y =l personal del
Departamentio de Trabajo Social Operativo.

También los 125 SMDIF son instancias ejecutoras, quienes a través de su pzrsonal
operaran ‘El Subgrograma®, a excepcion de los SMDIF que no acepten participar
2n el mismo.

10.2. Instancia Normativa Estatal

SEDIF a traves de la Direccion de Trabajo Social, por medio de las pesentes Reglas
de Operacior. El SEDIF como instancia normativa y responsab'e de administrar los
recursos provenizntes del Ramo General 33, y se realizaran =n apegc a los
Objztivos d= la Ley de Coordinac 6n Fiscal.

10.3. Instancia Normativa Federal

El presupuesto asignado para la operacion de esta estralegia depende de la
determinaci¢n de los recursos del Proyecto de Presupuestos de Egresos de la
Federacior, asi ccmo el procesc de traslado de recursos de hacienda federal a
hacienda estzlal por lo que tratarsz de recursos federales le cerresponde al Sistema
Nacional DIF por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Szcial Alimentaria y
Desarrollo Corrunitario, a través de la Direccion General de Alimentacion vy
Desarrollo Comuritario.
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11. Coordinacion Institucional

11.1.  Prevencion de Duplicidades

La Direccion de Trasa o Social se coordina con los SMDIF, otras instituciones o
dependencies gubemamentales, asociaciones y fundaciones para la atencién a la
poblacion en situacién sulnerable.

Con los SMDIF, la dupicidad se evita, debido a que se cuenta con una plataforma
de trabajo sccial, dcnde se regstran los datos de identificacion principalmente la
CURP, a la cual tienzan acceso bos SMDIF y esta plataforma permite observar si la
persona esta registrada como aspirante o beneficiaria por un Sistema DIF en caso
de encontrarla registrada el personal de trabajo social establece coordinacion con
el SMDIF para formar ecuerdos.

Asimismo, en entrevista con la persona solicitante una de las preguntas que se
aplican es, si esta si=ndo benef ciada por otro programa “ederal o estatal, =2n caso
de contestar afirmaiivamente se valora si el apoyo rechbido es suficierte para
atender la problematicz o vulnerabilidad, en caso de no ser suficienze se asoya con
“El Subprograma”.

En la situacian de que se observe que las respuestas de la persora solicitante no
son congrueates, cuando existe la pregunta de ser beneficiada con otro programa,
el personal que realiza la entrevista, procede a investigar la informac 3n para valorar
si es posible arindar el apoyo pcr parte de “El Subprograma”.

Coordinacion Institucional

Con el fin d= optimiza“ recursas, se buscara otorgar ura atencion integral a las
personas beneficiarias a través de la intervencion y apcvo de ctres instifuciones
gubernamentales, entre las que se destacan:

SMDIF
Secretaria de Salud
Hospitales Civiles del Estado de Jalisco (hospitales publicos)

11.2. Convenios de Colaboracion
Para facilitar la operacién de “El Subprograma”, el SEDIF lleva a cabo el

establecimiento y firma de Convenios con los SMDIF, =sto de zcuerdc con la
normativa aplicable.
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A3 Colaboracion

El SEDIF a través de la Direccion de Trabajo Social, también establece convenios
de colaboracion con las instancias gubernamentales, organismos de la Sociedad
Civil, fundaciones, entre otras, para implementar estrategias operativas y
complementar los apoyos asistenciales a personas que asi lo requieran acorde con
la situacién socioecondmica detectada, posterior a la investigacion del personal de
trabajo social.

Respecto al Sistema Nacional DIF (SNDIF)

o El SNDIF instrumenta estrategias, programas y acciones de caracter nacional
en materia de asist=ncia social alimentaria, nutricion y de desarrollo comunitario,
orientadas a mejorar las condiciones de vida de la poblaciéon en situacion de
vulnerabilidad.

o SNDIF asesora, analiza, aprueba y monitorea los proyectos de aplicacion de
recursos.

o SNDIF asesora, monitorea y evalta las acciones de SEDIF y SMDIF, en materia
de orientacion alimzntaria y aseguramiento de la calidad.

Respecto al Sistema DIF Estatal (SEDIF)

o EI SEDIF elabora las Reglas de Operacion del programa.
o EI SEDIF asesora, monitorea y da seguimiento a los SMDIF en la operacién del
programa y entrega de reportes.

Respecto al Sistema DIF Municipal (SMDIF)

e SMDIF es el encargado de coordinar las acciones orientadas a la asistencia
social a favor de las familias y la comunidad, dentro de sus objetivos se
encuentra el asegurar la atencion permanente a la poblaciéon con carencias
sociales.

» En la operacion de “El Subprograma”, el “SEDIF” otorgara, en la medida de su
disponibilidad presupuestal, al “SMDIF” apoyo consistente recurso econémico
para la adquisicion de apoyos asistenciales a la poblacion sujeta de asistencia
social que radica en el Municipio, de acuerdo a la Reglas de Operacion.

+» “SEDIF” establece los formatos y las fechas de comprobacién del recurso que le
fue entregado para otorgar el apoyo a la poblacion sujeta de asistencia social.
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Respectc ala Secretaria de Salud

e E| SICATS capacita e informa a las Jefaturas de Trabajo Social de los tres
niveles de atencién (Clinicas de Centro de Salud, Hospitales Regionales y
Hospital General de Occidente, entre otros) acetca de los apoyos asistenciales
que otorga este Subiprograma con la finalidad d= que identifiquen a la poblacion
vulnerable y canalicen solicitando el apoyo a los Sistemas DIF Municipales que
cuenten con el Subprograma.

Respecto a los Hospitales Civiles del Estado de Jalisco (hospitales publicos).

e EI SICATS capacita e informa a las Jefaturas de Trabajo Social de los servicios
de Hospitales Civles a cerca de los apoyos asistenciales que otorga este
Subprograma con [a finalidad de que identifique a la poblacién vulnerable y
canalicen solicitando el apoyo a los SMDIF que cuenten con “el Subprograma”.

Respecto a las Fundaciones y Organismos de la Sociedad Civil

e En atencion a las indicaciones de la EIASADC, la coordinacion con estos entes
consiste principalrente en la derivacion de poblacion solicitante de apoyo, ya
que no se puedz brindar ningn recurso o apoyo procedente del Ramo 33 Fondo
V a ninguna Fundadon u Organismo de la Sociedad Civil.

11.4. Concurrencia

Le firma de convenio se realiza una vez al afio con cada SMDIF, acorde con el
ejercicio fiscal correspcndiente en este afio 2023, en caso de incumplimiento por
perte del SMDIF podra darse por terminado anticipadamente por SEDIF,
nctificandose por escrizo con quince dias de anticipacion a la fecha en que se
pr=tenda darse por concluido.

SMDIF

e Es el responsable de operar “el Subprograma” en el municipio correspondiente,
con acciones orieniadas a la asistencia social a favor de las familias y la
comunidad, dentrc de sus objetivos se encuentra el asegurar la atencion
permanente a la poblacién que habita localidades de con alta y muy alta
marginacion y localidades AGEB.

e En la operacion d=l Subprograma, el SEDIF ctorgara, en la medida de su
disponibilidad presupuestal, al SMDIF apoyo consistente en recurso econémico
y en especie para la entrega de apoyos a la poblacion, de acuerdo a las Reglas
de Operacion y normativa establecidas para su d=sarrollo.
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» Para la operacidn de “El Subprograma” en la entrega de apoyo asistenc al es
con el recurso del Fondo de Aportaciones Mulliples (FAM-4E) (Ramo 23, =ondo
V), no teniendo ningun costo para la poblaciér bereficiaria.

Respecto de la Ccntraloria Social del Estado de Jalisco

e Se da seguimiento a la realizacion de los documentos basicos de Contralzria
Social. Se da capacitacion al personal operativo para la conformacién de los
Casos Unicos d=2 Ia Unidad de Evaluacién Individual -Persznas Berefiziarias de

Contraloria Social.

SMDIF

‘El SMDIF es el

responsable  de la
operacion directa cel
prog-ama a través de la
entrega directa a la
pobacion beneficiaria
de los apoyos en el
Municipio. de acuerdo
a las Reglas de
Operacion.

Ramo 33 FAM-AS

E;cursc Estatal

El Gobierno Federal mediante el
Ramo 33 FAM-AS aporta la
cantidad de $23°000,200.00
(Veintitrés Millones de Pesos
00/100 M.N.). De los cuales las
caracteristicas, requisitcs,
ejecucion y operacion quedan
establecidas en las presentes
Reglas de Operacion.

En caso de existir
suficiencia presupuestaria
del SEDIF, se p:zdra
complementa- la
operacién del prog-ama
con recursos cistintoz al
fondo federal. Estc de
coniormidad a la
normrasiva.
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12. Mecanica de Operacion
121. Proceso

El proceso de operacion de “El Subprograma®, es de acuerdo a la operacion del afio
fiscal, iniciando con fecha a 01 de enero del 2023 y culminando el 31 de diciembre
cel presente.

Ademas ce las acciones basicas de atencién que se d=sarro lan sistematicamente,
cuenta con las vertientes de cascs urgentes y fortalecimiento sociofamiliar, asi como
diversas lineas de accion y acciones transversales que a continuacion, se
describen’

e Casos Urgentes Erinda atencidon expedita y oportuna 2a la poblacion
perteneciente a grupos priorizarios con insuficientes recursos econdémicos, que
presentan una contingencia personal, familiar o natural (desastres naturales)
que raquiere ser atendida de manera apremiante a través de la entrega de
apoyos y servicios. para que logren superar su necesidad urgente,
contriouyendo asi en su prosperidad familiar.

e Fortalecimiento Sociofamiliar Consiste en otorgar una atencién integral a
través de la intervenzion de profesionales de Trabajo Social mediante visita
domicifiaria a las personas de los grupos prioritarios que viven en situacion de
vulnerekilidad debido a la irsuficiencia de recursos ecandémicos y redes de
apoyc, lo que les imposibilite cubrir de manera satisfactoria sus necesidades
basicas.

o Referente a la vertiente de la normatividad en Ventanilla Unica, tiene como
principal objetivo implementar la normatividad para la operacion de los médulos
de Ventan llas Unicas que se establecen en esta Dir=csion y en algunos SMDIF.

e Asistencia Operacional a los SMDIF, es el equioo de Profesiorales en Trabajo
Social d= la Direccior de Trabajo Social que se encarga de llevar a cabo las
lineas de accion de capacitacion, asesoria y acompafamiento al personal
encargado de operar “El Subp-ograma” en los SMDIF de acuerdo con las Reglas
de Operacidn establecidas.

e La Capacitacion, consiste en brindar y habilitar as herramientes necesarias al
personal d2| SMDIF para la ej=cucién del Subprograma.

e La Asesoria es la informacian que se proporciona a pe-sona de los SMDIF
sobre ‘a atencién de los casos para la operacion adecuada de “El Subprograma”.

e El Acompainamiento, es el proceso de asesoria continua al personal del SMDIF
que opera el recurso econdmico descentralizado de “El Suaprograma”.
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Proceso General d2| Subprograma

Elujograma

Direccion de Trabajo Social

(B inicici )

(h; t

Recbz el recursypara operar el Proyectc

Elabora Reglasde Operaciin

(3)_ . Sy

Ascna presupuestc para a adju sicion de
232,05 asistenades a través de ia Ley de
Canvpras Gube mamentales Enajenaciones
y Cznratacion ze Servicios del Estado de
Jafis:c y sts Municipios 2ara entregar a
nivel cantral y mecipal

(4) r

Asignz presup:esto 1E] Iz
desczntralizac6- cel recurso er los SMDIR
¥ esios adquiersr los apoyos zsistencizles
de acuerdoc a Ley de Comp-a
Gudzrnamentales Enaj2naciones
Can:aacion de Servicios cel Estado d
Lalsco y a las recasidades y prcbleméai
de s. poblac:on 3.j2a deasistencia social

(5) 4

Avenle a pobladisn lirecw ¥ entrzga apGy

asiskenciales de acterdo a la prchlzmética
nece sidad de la amiia yperscna

™

Suoervisa la op2racion del Froyecic
enlos SMDIF.

Fin )

SMDIF

®

Atiende a poblacién directa y entregs apoyos

_ |asistenciales de acuerdo a la prohl2matica 7
" |necesidad de la familia y persanz con el

recurso entregado por el SEDIF.
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Descripcion Narrativa

No. Responsable Actividad ks 2
Documentos
Direccion de Recibe el recurso pare opsrar ‘El
1 : . 3 Mz=morando
Trabajo Social Subprograma
Direccion de S Reglas de
2 TTaba oS oot Elabora Reglas de Operacior. ope oh
Asigna presupuesto para la adquisiciéon ce
apoyos asistenciales a través de la Lev ce
Direccion de Comp-as Gubernamentzles, g
3 p : ; : ¥ e Mo Aplica
Trabajo Social Enajenaciones y Contratacién de Servizizs
del Estado de Jalisco y sus Municigics,
para entregar a nivel centrel y municiga .
' Asigna presupuesto para la
descentralizacion del recurso en lcs
SMDIF y éstos adquieren los asaycs
| = asistenciales ce acuerdo a _ey de
Direccién de '
4 ’ A Compras Guoernarrertalss, No Aplica
Trabajo Social 3 : - A,
Enajenaciones y Contratacior de Servicios
| del Estado de Jalisco y a las necesidades
y problematica de su poblacidn sujeta de
asistencia social.
Atiend2 a pobacion directa y entrzga
5 Direccion de apoyos asistenciales de acuerco 2 la Exrie e
i Trabajo Social problematica y necesidad ce la familia y 3R
| persona.
Atiends a poblacion directa y entrzga
apoyos asistenciales de acuerco a Ia
6 SMDIF problematica y necesidad de la familia y Expediente
persora con el recurso ertregado po- el
SEDIF.
Di 3 A 7
7 ireccion de Supervisa la operacion del Proyectoen os Mitititas

Trabajo Social

SMDIF.
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Proceso d2 Descentralizacion del Recurso Econdémico

Flujograma

|
Trabajo Social

< Inicio

(1 )

SMDIF

Elabora y firma los oficios de invitacion
a los SMDIF rara parficipar en el
Subpragrama

& ¥

Envia el oficio de inviacion a los
correos electronicos de las y los
Directcres de los 125 SMD F.

3) ¥

ira

En el ficio de invilacion especifica los
requisilys que debe cumplir el SMDIF para
participar en el Subgrograma

(6)
Solicita a la Direccion Juridica via
memor3ando la elaboracon de los

Converios de partccipacion.

8)

i Aserta y confirma su participacior en el
| »|2oy=cto a la Dreccion de T abajo
3ocial via correo estronico.

&> .

Eatreca documentedon solicitada sor el
S=DF.

Revisa y hace llegar los convenios via -

electrorica alos SEDIF

(10)

Envia a través de Mermorando los
convenids a la Dreccon Juridica para
firma de Direccion General.

(11) ¥

Entrega el juegs de documentos
correspandiente del conveni> al SMDIF.

il

Fitme >onvenio de olaboracion em dos

-+ legajoz originales y o entrega a la
Ci-eccn de Trabajs Social.

Direccidn Juridica

Elabcra los co-venios de acuerdo
lo estipulado ey estas reglas de
operecion y os entrega a la
Direosion de Trasajo Social
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Trabajo Social

SMDIF

Direccion Juridica

En

:
¥4

(12 ¥

Corvozsz via correo electrénico a Ics
directivos y al personal operativo
resporsable de operar el proyecto en
los SNIDIF para capacitarlos sotre les
reclas ce operacion.

(13) ¥

Hace =ntrega via correo electrénicc a
los SMCI= de las reglas de operacién.

T
A A

Otorga el recurso econémico para la
ejecucion del Proyecto via transfereda
intarbancaria.

(15) ¥

(16)

Establece fechas ccn cada SNMDIF
(pudiendo estas ser modificables) para
la supervision mensual de los avances
de la ert-ega de apoyos a las pe'scnas
benefiza-ias

|Habilia un espacio fisico con las
herramigntas de oficina necesarias,

-------- {-»ademas facilitar el transporte para

realzer visilas domiciliarias para que el
trabajadar social opere el proyecto. i

(7 |

|Asicna a una persona que tenga la
responsabilidad de llevar a cabo la
adquisiddn de los apoyos asistenciales,
asi ccmo al administrador que lleve el
conrcl del presupuesto asignado.

L |

Rerorta al SEDIF los servicios y apoyos
otorgacos, capturando en el Padrén
Unico ce Benzficiarios.

-7

Verifica la informacion, midiendo los
resultados periddicamente a través
de 1a MIR (Matriz de Indicadores y
Resu tzdoss.
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Descripcion Narrativa

No. Responsable Actividad Gontos/
Documentos
, ¥ Elabora y firma los oficios de invizacion
1 S IeECion delI b 2 IosSMDIE rtici ‘el Ofisios
. Trebajo Socizl a los ~ para pa icipar en ‘e 3
! | Subprograma |
Syt Envia'elloficio de invitacion a Igs oIreos ‘ s
2 Trabajo Social electrdnicos de las direcciones Of cios
Generales de los 125 SMDIF.
En el oficio de invitacion especffica los
requisitos que debe cumplir el SMDIF
3 Jireccién de para participar en “El Suoprograma”. Oficits
Trabajo Social Sefnalados en el Punto: Criterios y
Requisitos de Elegibilidad (Selecdon de
Personas Beneficiarias.
Acepta y confirma su participacion en el | s
4 SMDIF Subprograma a la Direccion de Trakajo eI;ct'c')nicos
Social via correo electronico.
C=DI
(compsobantes
fisca es digitales
pcrinz2rnet.).
Clabe
intsrbancaria.
Coosia de
5 SMDIF ggt[r)el-lg:a documentacion solicitagz por el 'iatrff;i;g;i:ffélal
i direcor ta) SMDIF. |
Copia d= la cuenta
bancaria exclusiva
para el proyecto.
Cogia de
| Norrbramiento del
| director (a) del
SIIDIF.
Astssiaa Solicita a la Direccion TJurir:ica via
6 T 3 d memorando la elaboracién ce los Ibemr crando
rabajo Social ' N e
Convenios de participacior.
Elabora los convenios de acuerdo a lo
75 LeEiteacion iiidica estipulado en estas (eglafs' de op_era:ic’gn Cok¥ehios
y los entrega a la Direccion de ~raoajo
|- | Social. [
8 Direccién de Revisa y hace llegar los converios via Cznwv2nio de
| Trabajo Social | electronica a los SMDIF. coaboracién
Firma convenio de colaboracion en dos peri e
9 SMDIF legajos originales y lo entrega a la et
co aboracion

Direccién de Trabajo Social.
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No.

Responsable

Actividad

Formatos/
Documentos

10

Direccién de
Trabajo Social

Envia a través de Memorando los
convenios a la Direccién Juridica para
firma de la Direccién General.

Convenio de
cclaboracior

11

Direccién de
Trabajo Socia

Entrega el juego de documentos
correspondiente del convenioa SMDIF.

Convenio de
elaboracién.

12

Direccion de
Trabajo Socia

Invita via correo electronice a los
directivos y al personal operativo
responsable de operar “el
Subprograma” en los SMDIF para
capacitarlos sobre las reglas de
operacion.

Cartas
dzscriptivas

13

14

Direccion de
Trabajo Socia

SEDIF

Hace entrega via correo electronico a
los SMDIF de las reglas de operacion.

Reglas de
Operacion

Otorga el recurso econémico para la
ejecucién de “El Subprograma” via
transferencia interbancaria.

No aplica

15

Direccién de
Traba o Socia

Establece fechas con cada SMDIF
(pudiendo estas ser modificablss) para
la supervision mensual de los avances
de la entrega de apoyos a las personas
beneficiarias.

Minutas

16

SMDIF

Habilita un espacio fisico con las
herramientas de oficina necesarias,
ademas facilita el transporte para
realizar visitas domiciliarias para que el
personal responsable de traba o social
opere “el Subprograma”.

No aplica

17

18

19

SMDIF

SMDIF

SEDIF

Asigna a una persona que tenga la
responsabilidad de llevar a cabo la
adquisicion de los apoyos asistenciales,
asi como al personal administrativo que
lleve el control del presupuesto
asignado.

Reporta al SEDIF |os servicios y apoyos
otorgados, capturando en el Padron
Unico de Beneficiarios (as).

Verifica la informacion, midiendo los
resultados periédicamente a través de
la MIR (Matriz de Indicacores vy
Resultados).

No aplica

PUB Mensual

MIR

Nota:

Para los casos en que se rejuiera convocar o invitar a perscnas sujetas de apcyo, el SELuF o
SMDIF vodré emiiir un ofic.o o documento similar de invitacion, cuvas caracteristices no se requiere
que corespondan a una comocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segvin su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacion, asi como las fectas de emision.
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Proc2s0 de Atencion a la Poblacion Beneficiaria
Flujograma
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Descripcion Narrativa

No. | Responsable Actividad D';‘;L";a::z ¢
Integra expedientes de acuerdo a la
1 SMDIF atencion de la vertiente de Cascs Urgentes Expedientes
y Fortalecimiento Sociofamiliar.
Solicita el apoyo al SMDIF a Través de
atencion cirscta, y/o por instituciones
a publicas y privadas (Secretaria del Sistema . .
2 —ers.o.na. de Asistencia Social, atencién ciudadana il AL
Beneficiaria : BT = SICATS
gobierno del Estado, asociacionzs civiles,
instituciones privadas y publicas estatales
y Federales, entre otras). |
Recibe a la poblacion a beneficiar que se |
presenta directamente al SMDIF y aplica
Profesional | entrevista o estudio socioecondmico para Ertrevista-
de Trakajo ' determinar a donde se derva (Casos O’:es't‘:;%on
Social 0 Urgentes o Fortalecimiento Socio-familiar) |  sccioeconsTico
3 Personal y que apoy> solicita, enviando resultados a Valoracic¢r
=romotor | Direccidn o Coordinacion de Trabajo Social | ~ Sccivecondica
Social del | del SMDIF. Nota: En caso de que el SMDIF | Scci-E:égcrj\lgmico
SMDIF cuente con la vertiente de Ventanilla Unica, | Simplificad>
| es quier atiende directamente vy |
| posteriormente deriva. |
| Recibe y registra las solicitudss de las|
instituciones  publicas y  privadas.
(Secretaria del Sistema de Asistencia
4 SMDIF Social, aten::.iénl ciudacfa.na, g.cbi.ern.o del | it
| Estado, asocziaciones civiles, instituciones
privadas y publicas estatales y federales,
entre otras). Estas instituciones derivan|
poblacién para su atencion.
Realiza visita domiciliaria, aplica
Profesional | entrevista-orientacion, estudio Entrevista-
de Tranajo | socioeconoémico, valoracion O;er:tadqm
Sociel o socioeconadmica o estudio socioecondmico |  gg. :):ch])nlgnico
5 2erscnal simplificado para valorar apoyo y servicios, \'aloracidn
Promotor | solicitando documentos de scporte, como | Socoeconémica
| Social del la prescripcidon médica, resumen médico, Sm::égi‘gmico
SMCIF certificado médico, de acuerdo al apoyo S mplificado

solicitado.
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' T Formatos/
No. | Responsable Actividad Do
T - Identficacion oficial
con fotografia
vigente.
Copia del
A Entrega al Profesional de Trabajc Sacial com probante de
6 ers.o.na. o Personal Promotor Social del SMDIF la gaaiclic
Beneficiaria &, . CURP.
documentacion requerida. Resumen médico o
prescripcion meédica,
certificado médico, de
acuerdo al apayo a
= il tramitar.
- Entrevistz-
Profesional Orientacion.
de Trabajo Estudio
7 g;;gLSI E_stgblece plan social, y realiza col@zaci()n Soc\gcleg;r::?érqlco.
DR (e eligiendo al proveedor corresponciente. Socio;ctog.émica
3 studio
ngvlla&l)liel Soc oeconémico
ke ST ) Simplificado
Eéofﬁ?ggjil Eromueye : red interinstituciorel e
Shisialle mtralnstltucpnal, v en caso de tLe no
8 Padoml cubra la toLalldac! cel apoyo se car.la!lza a SICATS.
p e la persona usuaria a I'nstltucmn'e.s o areas
SoBaidel que ofrecen aigun’ _ servicio  para
SMDIF solucionar su prob ematica.
Profesional
Ueglabalo Solicitud y
9 F?:rdslgggl Entrega los apoyos de acuerdo a la comprobacion de
necesidad del usuario. apoyo econoémico y en
Promotor 2specie.
Social del
SMDIF
Recibe informacioén del seguimients, ¥ en
10 Persona caso necesario se e informan los mot vos Nosplica
Beneficiaria | por los cuales se deriva para
complementar su apoyo.
Diretaan del Autorjzg compra, coqrdinandc el .
11 SI\;I’DIF seguimiento para la gestion del apoyo Mo aplica
solicitado.
PEcant Captura la informaciéon que se rzcuiere il
(PM i oAt Para cade caso en la platafonma de Padrén Unico de
del SMDIF Trabajo Social de la cual se descarga el Beneficiariostas).
padron unico.
E El personal administrativo valide en
Parsonal coordinacion con la Direccion d2| DIF
13 et S Municipal el Padrér Unico, porque este se Fadrér} de
entregara al pe-sonal de asstencia Beneficiariostas).
del SMDIF operacional responsable de su asesoria en la
DTS del SEDIF. )
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EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

Proceso ge Aencién de Casos Urgentes y Fortaleeimiento Seciofamiliar a
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Descripcion Narrative

Formatos/
Documentos

Folio, ofizio o
SICATS.

No. | Responsable Actividad
e R Solicita el apoyo al SEDIF a través de
atencion directa, y/o por derivacidn de
ol institucior)es puplicas y pp'vadqs
1 Berbficiaria (Secretaria de Sistema de Asisteacia
Social), atencion ciudadana gobierno del
Estado, asociaciones civiles, fundacionzs y
_publicas estatales y Federales, entre otras).
T "Recibe a la poblacién a bzneficiar que se
presenta directamente al Sistema DIF
Vst T Estatal y aplica entrevista para determinar
2 a donde se deriva (Casos Urgentes o
Lhice Fortalecimiento Socio-familiar) enviando
resultados a Jefatura de Trabajo Social
Operativo.
Recibe y registra las solicitudes en las qee
se deriva a personas beneficiarias pcr parie
de las instituciones publicas y privadas.
Unicad de (Secretaria del Sistema de Asistenca
3 Regsstro y Social, atencion ciudadana, gobiemo dai
Seguimiento. | Estado, asociaciones civiles, instituciones
privadas y publicas estatales y fedzrales,
entre otras) y envia documentos a a
Jefatura para derivacion.
R e | Recibe de Ventanilla Gnica y de la Undad
Jefatura de de Seguimiento, documentos para
4 | Trabajo Social | determinar en qué vertiente se atendera y
Operativo. deriva a la coordinacion correspondient= ce
= la vertiente.
Recibe y analiza el caso y lo asigna al
Jefatura de Profesional de Trabajo Social op=zrativo
5 Trabajo Social | correspondiente, asi también entrega los
Operativo documentos de la solicitud a la Unidad ce
Registro y Seguimiento.
Unicad de Registra el caso en el Padron Unico ce
6 Registro y Beneficiarios (as), otorgando numerc ce
__Seguimiento. | expediente. e
BTaTet ot e Realiza ’una ‘entrey'ista inicial ;0
Trabajo Social lnvggtlgaC|on socio famll!ar a la poblaci¢n
i Eakd solicitante en Ia}s : oflcmgs centrales,
7 Urgentes/For:a Qesarrolla”el dlagnost!co ;9cna| y el plan.c'je
hed i 3 intervencion en coordinacion con la familia, |
lecimiento

Socio-familiar.

Entrevista-
Orientac 6n.

Solicitud.

Indicaciones del
casc.

Solicitud.

Padrén Unico de
Beneficierios.

para determinar el tipo y la temporalidad d=l| |

apoyo o servicio asistencial.

Estudio Socio
Econoémico.
Valoracion
Socioecor Smica
Entrevista-
Orientacion.
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| % ~ Formatos/
| No. Responsable Actividad Docmaiis
Lleva a zabo el proceso administrativo en |
Coordinacién | coordinzcion con el personal responsable : !
AR 3 : ; o Recibo de Canje.
E Administrativa. | de Trabajo Social para la adquisicion de los )
z _apoyos
Profesional de Recg’%,de Apoyo
Trabajo Social | Entrege los apoyos de acuerdo a la S(;li(ll?'al.lrcljo.
de Casos necesidad de la persona solicitente, ya sea bl
9 Nh. o ey p e comprobacion de
Urgeptgs/Fona a rave§ ce recibo de canje o del que se | 5560 eccnémico y
lecimiento encuenzre en almacen DIF Jalisco. en especie.
Socio-familiar.
Profesional de | T R Teen = L - i
| Trabajo Sodal
| 10 de Casos Da -esp.esta por escrito a las solicitudes | Memorando, Oficio
I Urgentes/Forta | recibides del caso en atencion. 0 SICATS.
| lecimiento
| Sociosfamiliariii== =8 S0t " g 2 s e G W nag
| ; | Estudio
. Profesional de Socioecanomico—
| Trabajo Sodal | Da seguimiento a través de llamadas Nota de
| 11 de Casos telefénizas o entrevistas con la poblacién Seguimiento.
Urgentes/Forta | bensficiada, con la finalidad de verificar el Valoracion
| lecimiento | buen uso de dicho apoyo. Socioeconomica—
[ Socio-familiar. | Nota de
| | Seguimiento.
' Conjuntamente con la coordinacion de la _Estudio
[ vertentz revisa las acciones realizadas Somo;c::n(?mmo-
' Jefaturade | durante la intervencion del personal de e
| : : ) » ¥ Seguimiento.
| 12 | Trabajo Social | Trabajo Social en el proceso de atencion, V.
Operativo. para evaluar Ia}s intervenciones | gocioecandmica-
| retroalimentando segun corresoonda, con Nota de
| propues:as para el cierre del caso. Seguimiento.
: Profesional de _Estudio
| Trabajo Sodial Socioeconémico-
Nota de
13 de Casos Cierra el caso, especificando en la nota de Seguimiento.
Urgentes/Forta | seg.im ento el motivo de cierre. Valoracion
lecimientc Socioeccndémica-
; = Nota de
. Soctlo-famlllar | Seguimiento.

Etapas o acciones del Proceso

De manera comp ementaria al aroceso general, a continuacion, se presentan las

etapas o acciones de las que se compone la operacion del proyecto:

ik,

Capacitacion a SMDIF

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial

85




86

2. Asesoria a los SMDIF.

3. Seleccidn a poblacién beneficiaria por parte del SMDIF.
4. Aplicacion de entrevista-orientacion, es:udio socioeconémico, valoracion
socioeconomica o estudio socioecondémicd simplificado.
5. Integracion de expedientes para la atencion de la solicitud.
6. Asesoria Social.
7. Orientacion social.
8. Canalizacién de servicios.
9.  Adquisicion de Apoyos Asistenciales.
10.  Registro en la plataforma de trabajo social a las personas bereTicierias dzl

Subprograma.

11. Entrega de apoyos asistenciales (apoyos en especie) s I3s personas
beneficiarias.

12.  Captura de apoyos a las personas benefiziarias en la plataforma de trabajo
social.

1. Descarga de padron de personas beneficiarias.

13.  Validacién y envio del padron de beneficierios(as) por parte del SMDIF.

14. Recepcion, revision, autorizacién y valdacion de padron de personss
beneficiarias por parte de SEDIF.

15. Cartas descriptivas de las capacitaciones.

16. Lista de asistencia.

17.  Supervision y Evaluacion.

1. Capacitacion a SMDIF

El SEDIF a través de la Direccién de Trabajo Social, realiza las invitaciones para la
capacitacion al SMDIF, en donde debera asistir personal encargado del
Subprograma y en caso necesario invitar tamb én al personal encargado de las
Direcciones de los SMDIF.

Nota:

Para los casos en que se requiera convocar o invitar a gersonas sujetas de apoyc, el SEDIE o
SMDIF podré emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas 15 se requsere
que correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, seg1n su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacidn, asi como las fechas de emisién.

2. Asesoria a los SMDIF

La asesoria, es la informacion que se proporciora al personal de los SMDIF sobrs
la atencion de los casos para la operacién adecuada de “El Subprograma®.

3. Seleccion a poblacion beneficiaria por parte de SMDIF

El SMDIF debe focalizar y seleccionar a la poblacion beneficiaria mrediante |a
aplicacion de la entrevista orientacion, estudio socioeconomico, va oracion
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socioeccnomica o estudio socioeconomico simplificado, y que cubran el perfil de
sujetos de asistencia social. Cabe mencionar que estas herrarmientas de trabajo
social arlican de acuerdo a ‘o0 establecido en el puato de “Unidad y pe-iodicidad de
Apoyos”.

Si en un mismo domicilio existen mas de dos familias con sujetos vu nerablzss
factibles de apoyo, se debera considerar la pcsitilidad de apoyar de acuszrds a la
situacion que presenten.

4. Aplicacion de entrevista-orientacion, estudio socioecondémico,
valoracién socioeconomica o estudio secioeconémico simplificado.

La entrevista orientacion, estudio socioeconémico, valoracion sccioeccnémica y,o
estudio socioecordmico simplif cado son herramrientas de trabajo social cue se
utilizan para los casos que se atienden en las vertientes de Casos Urgetes y
Fortalecimiento Sociofamiliar a rivel central y n-unicipal por persanal profesional en
trabajo sccial o promotoria sociel.

Cabe mencionar que en los SMDIF donde se cuenta con personas qu= reakzan la
funcién ce promosoria social para la atencién de los casos en las vertienles de
Casos Jrgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar, la herramienta de trabajo social a
utilizar sera estudio socioecanémico simplificado.

5. Integracion de expecientes para la atencion de la solicitud

Una vez que el SMDIF identifica as personas bensficiarias, comienza lz integ -2cién
de expecientes; en forma de archivo fisico y debidamente ordenaco. Los
expedienmes de las personas beneficiarias deteran estar archivados en crdzn al
numero d= expediente que se |2 genere por la glataforma de Trabajs Soctal, en
cajas o archivero facil de localizar con un listaco q.ue detalle el conterido de caca
gaveta o caja, asi como el afo correspondients; dzbiendo resguardar du-ane L1
periodo de 6 afios bajo llave y con una rersona respcnsable dz dicka
documentacion, ademés del resgaldo del personal directivo de la i~stitucidn SNDIF.
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Expediente para la atencion de la solicitud

Respecto al orden de la integracion de expedientes, el orden de los mismos inicia
de abajo hacia arrita considerendo los siguientes blogues d= informacion:

No. | Bloque | Descripcion Documentos
| Folio
Oficio |
Memorando
Peticion del propio usuar o |
Canalizacién

1 Procedenca

Cocimentos en los
que se identifica la
solicitud del apoyo
pars el usuario.

Reporte del Caso

Entre otros

Entrevista Orientacion

Estudio Socioeccnémico de otras instituciones

Carta Compromiso
Citatorios

Tarjeta Informativa
Notas de Seguimiento

“Evidencia Fotografica

Identificacion Oficial del oeneficiario (segun el puntd
de “Criterios y Requisitos de Elegibilidad) (“selzccion

Documentcs s basicos | 4o personas beneficiados")
que identifican a los - - -
3 de e 1o Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Identificacion b: r'efi(?isarios Y10 I"Acta de Nacimiento
e . Cartilla de Vacunacion
Identificacion oficial del Solicitante
Copia de Comprobante de domicilio
Copia de Comprobante de ingresos
G " _Copia de Resumen, valoracion o certificado méd co
Documentcs | . °°E’,’T‘e” 8 AT Copia de Receta, prescripcion u orden médica
4 icentifican y justifican - - v -
de Soporte | e solic o Copia de Tarjetén de citas m&dicas.
i f Copia de Comprobante que justifique los traslaios
Copia de Acta o certificado de defuncién
Copia de Boleta de Calificaciones
Formatos que | Recibo de apovo Ordinar o ¥
acreditan la solicitud | Vale de Alimento
Tramite del d=l tipo de aroyo a | Recibo de Canje - i, M Yy
5 Apoyo otorgar y la firma de | Comprobante Fiscal Digital por Internet

reckido por parte del

Solicitud y Comprobacior de Despensa

6 | Coordinacién

b2neficiario. Solicitud y Comprobacién de Apoyos econdmicas y er
especie
Documentos que | Canalizacion o derivacior de salida

sustentan los procesos
Jd= coordinacion en la
a:enzion del caso.

Respuesta recibida de otra instancia a la que se tumé&
el caso

“Nota:

7 Cierre

soncluido

Formatos u oficios que
rdizan que el proceso
o ! atencion ha

Constancia de Desistimiento

Respuesta elaborada sobre la atencién brindaca z
caso

Nota de seguimiento, dorde se especifique el c err=

Cabe mencionar gue rio es necesario incluir cada uno de los documentos sefialados, puede ser t.no
o varios del mismz hiogus. de acuerdo con las situaciones de la persona beneficiaria y apoyos a

Justificar; anexando a evicencia fotogréfica de la entrega del apoyo a cada una de las persoras

beneficiarias. Asim’sm>, es de suma importancia que los documentos se presenten en hojas tarrafio

carta.
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Caracteristicas de los documentos que integran los expedientes

Documento

Caracteristicas

Aneyo 1.-
Entravista
Orientacion

Anexd 2.
Estudio
Socioeconomico

_ cierre.

Aplicada por profesionales de trabajo social del SMDIF o la Direccion
de Trabajo Social del SEDIF, debidamente raquisitada en la
plataforma ce trabajo social, sin techadu-as, ni enm=andaduras. Que
justifique los apoyos equivalentes a la cantidad maxima de $2,000.00
pesos. Cuando se aplica esta entrevista, para el zierre del caso, es
necesario incorporar nota de seguimiento sefialando el motivo de

Aplicado por profesionales de Trabajo Social de la Direccion de |
Trabajo Social SEDIF o del Sistema DIF Municipal, debidamente
requisitada en la plataforma de trabajo social, que permite identificar
la situacion de la persona o familia, el cual justifica apoyos desde
$1.00 hasta $12,000.00 pesos por persona, sin dejar de considerar
los integrant=s de la famiia, y es sujeto a la condician de la familia.
Este se aplica en el domicilio del b2neficiario y tiene una vigencia de
1 ano.

| Anexc 3.
Valoracion
Socioeconémica

Anexc 4.

Estudio
Socideconémico
Simplificado

Documento de
Soperte por 2l fipo
de apoyo solicitado:
Copia del

| Resumen meédico o
nota de evolucion
clinica

Aplicada po- profesionales de TréBajd Social dz la Direccién de
Trabajo Sodal SEDIF o del Sistema DIF Municipal, debidamente |
requisitada en la plataforma de trabajo sccial, que permite identificar |
la situacion de la persona o familia, la cua justifica apoyos
equivalentes desde $1.0C hasta $12,00C.00 pescs oor persona sin |
dejar de considerar los integrantes de a familiz y es sujeto a la |
situacion de la familia. Este se aplica en instalaciznzs del SMDIF o
Direccion de Trabajo Social SEDIF y tiene vigencia dz2 1 afio.

Apllcado po- el persona de Promotoria Social del Sistema DIF|
Municipal, debidamente requisitada en la plataformza de trabajo social,
que permite identificar la situacion de la persons 2 familia, la cual
justifica apoyos equivalenies desde $1.00 hasta $2,900.00 con casos |
urgentes y hasta $12,000.00 por persona, realizando visita
domiciliaria, sin dejar de considera- los integrantes Je la familia y es |
sujeto a la condicién de la familia. |

Para las personas que requieren ur. apoyc referente al tema de salud,
este documento es emitido por una inslitucion publica de salud o
fundacion (en hoja membretada y/o con sello institucicnal) que incluya
nombre, numero de cédula o cédula provisional y firma del médico.
Es entregada por la persona beneficiaria. Cuandz este documento
sefale el uso de medicamento es indispensable que mencione la
cantidad de medicamento necesario para el tratanmiento. Vigencia de

! un afio a parzir de su fecha de expedicion.

Documento de
sopote por el t po
de apoyo:

Copia de la
constancia o
Certificado médico

Para las personas que requieren un apoyc referente al tema de salud,
este documento es emitido por una institucion pudlica de salud o
fundacién (en hojamembretada y/o con sello instituzicnal) que incluya
nombre, numero de cédula o cédula provisional y firma del médico.
Es entregad» por la persona beneficiarie. Cuand: este documento
sefale el uso de medicamento es indispensable que mencione la
cantidad de medicamento necesaria para el tratariento. Vigencia de

-un afo a par:ir de su fecha de expedicion.
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Documento

Caracteristicas

Documento de soporte
por el tipo de apoyo:
Copia de
Frescripcion médica

Para las personas que requieren un aroyo refererte al tema de
salud, este documento es emitido por una institucion publica de
salud o fundacion (en hoja membretada y/o con sella institucional)
que incluya nombre, nimero de cédula a cédula provisional y firma
del médico. Es entregado por la persone beneficiaria. Cuando este
documento sefiale el uso de medicamento es indispensable que
mencione la cantidad de medicamento necesario para el
tratamiento. Vigencia de dos meses a partir de su fecha de
expedicion.

Cocumento de soporte
por el tipo de apoyo:
Copia de Orden de
Estudios Médicos

Documento expedido por personal meédico emitido por una
institucion publica de salud o fundacion (en hoja membretada y/o
con sello institucional), donde sefiala la solicitud de realizacién de
estudios meédicos de radiografia, tomcgrafia y/o 2xamenes de
laboratorio clinico. Vigencia seis meses, a partir de su fecha de
expedicion.

Anexo 5.

Recibo de apoyo Justifica los donativos en especie que se entregan al beneficiario.
ordinario

Anexo 6.

Solicitud y Evidencia la entrega de un apoyo en especie equivalente desde

comprobacion de
apoyo economico y
en especie

$1.00 a lo estipulado de acuerdo a la prcolematica o vulnzrabilidad
de la persona o familia.

Anexo 07.
Carta Compromiso

Documento que se utiliza en algunos casos para estaslecer un
compromiso entre la persona solicitante v la institucion.

Anexo 08.
Citatorio

Documento utilizado cuando se realiza visita domiciliaria y no se
encuentra la persona que solicité el apoya.

Anexo 09.
Constancia de
Desistimiento

En este documento se establece los motivos por los cuales la
persona solicitante se desiste del apoyo que en algun momen:o
solicité en este Subprograma.

Anexo 10.

Sistema Herramienta de trabajo social que permite establecer
Interinstitucional de coordinaciones interinstitucionales  para  solicitar  apoycs
Canalizacion a asistenciales a otros programas sociales.

Trabajo

Aaexo 11. Recibo que se entrega al solicitante para ser canjeado por algtn

Recibo de Canje

apoyo asistencial otorgado a la persona ¢ familia.
Herramienta de trabajo donde se plasma el resultado de les

Anexo 12. e . " 1 i

Minuta supervisiones realizadas al personal del Sistema DIF Municipal que
opera el Subprograma.

A1exo 13. Cuestionario que se aplicarda a una muestra de la poblacién

Cuestionario de
Satisfaccion de
Apoyo Otorgado

beneficiaria por el Subprograma, para oatener la opinion sobre la
atencién y el apoyo recibido, esta informecién sera de utilidad para
2| proceso de Contraloria Social.
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Expediente General del SMDIF
Cada SIADIF debera contar con su expediente general en cuvo interior debera tener:

Documento

Caracteristicas

Original del convenio de colakoracién firmado en original del presente

Convenio de Colaborac 6n | proyecto con las firmas de las autcridades del Sistema DIF Municipal

y Sistema DIF Jalisco.

Reglas d2 Operacion 2323 | Una impresion de las Reglas ze Operacion archivadas.

Padron de
Beneficizrios(as) de la
Direccion de Trabajo
Social

Debera contener: nombre, domicilio y datos generales del beneficiario.
Entregar el padrén de beneficiarios(as) en electronico el mismo debe
coincidir en su totalidad con |2s expedientes entregados en fisico de
las personas beneficiadas v justificar el monto otorgado en su
totalidad.

Integracion de Expediente por beneficiario, de la atencion que se brinda en los

SMDIF

Debera integrar un expediente por persona beneficiada, al cual se asignara un
numero de registro can base al padron de personas benzficiarias de Trabajo Social,
debe contenzr los dozumentos de soporte y las evidencias fotograficas de acuerdo

al apoyc recibido.

En lo relativo a los Apoyos Asistenciales (Enseres Domésticos basicos, Insumos
para hiciere personal, Protesis, Lentes, Medicamentcs, Insumos para la Salud,
Médicos y Estudios. Especializados, Transporte terestre y aéreo, Pafales
desechebles y Fortalecimiento a pequefios comercios) el expediente por
beneficiaric debera contener:

Documento

Caracteristicas

Entrevista-
Orientacion

Aplicada por profesionales de trabajo social del SMDIF o la DTS del
SEDIF, debidamente requisitada en la plataforma de trabajo social, sir
tachaduras, nienmendaduras. Que justifique los apoyos equivalentes
a la cantidad maxima de $2,000.00 pesos. Cuando se aplica esta
entrevista, para el cierre del caso, es necesario incorporar nota de
seguimiento sefialando el motivo de cierre.

Estudio
Socioecondémico

Aplicado por profesionales de Trabajc Social de la DTS SEDIF o de
SMDIF, debidamente requisitada en la plataforma de trabajo social
que permite identificar la situacion de la persona o familia, el cua
jastifica apoyos desde $1.00 hasta $12,000.00 pesos por persona, sir
dejar de considerar los integrantes de la familia, y es sujeto a le
condicion de la familia. Este se aglica en el domicilio del beneficiario y
tene una vigencia de 1 afio.

| Valoracion
Socioeconémica

Aplicada por profesionales de “rabajo Social de la Direccion de
“rabajo Social SEDIF o del SMDIF, debidamente requisitada er |z
plataforma de trabajo social, que permite identificar la situacion de le
persona o familia, la cual justifica apoyos equivalentes desde $1.0C
hasta $12,000.00 pesos por persona sin dejar de considerar los
integrantes de la familia y es sujeto a la situacion de la familia. Este
se aplica en instalaciones del EMDIF o DT Social SEDIF y tiene
vigencia de 1 afio.
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Documentd

Caracteristicas

Estudio
Sociceconomic
o Simplificado

Aplicado por el personal de Promotoria Social del SMDIF, debidamente
requisitada en la plataforma de trabajo social, que permite identificar la
situacion de la persona o familia, la cual justificc apoyos equivalentes
desde $1.00 hasta $9,900.00 con casos urgentes y hasta $12,000.00 por
persona, realizando visita domiciliaria, sin dejar de ccnsiderar los
integrantes de la familia y es sujeto a la condicion de la familia.

Copia del
resumen mecico

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de salud,
este documento es emitido por una instituciorn publica de salud o
fundacion (en hoja membretada y/o con sello inszitucional;, que incluya
nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del médico. Es
entregado por la persona beneficiaria. Cuando este documento sefale

1 . q q B o
el uso de medicamento es indispensable que marcione la cantidad de

medicamento necesario para el tratamiento. Vigencia de un afio a partir
de su fecha de expedicion.

Copia de la
constancia o
certificado
médico

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de saud,
este documento es emitido por una institucion publica de salud o
fundacion (en hoja membretada y/o con sello insiitucional) que incluya
nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del médico. Es
entregado por la persona beneficiaria. Cuando este documento sefale
el uso de medicamento es indispensable que me-cione la cantidad de
medicamento necesario para el tratamiento. Vigercia de u- afo a partir
de su fecha de expedicion.

Copia de
prescripeion
medica

Para las personas que requieren un apoyo referarte al tema de salud,
este documento es emitido por una institucion publica de salud o
fundacion (en hoja membretada y/o con sello insfizucional) que incluya
nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma de médico. Es
entregado por la persona beneficiaria. Cuando este documento sefiale
el uso de medicamento es indispensable que mencione lz cantidad de
medicamento necesario para el tratamiento. Vig=-cia de =os meses a
partir de su fecha de expedicion.

Docurrento de
soporte por el
tipo de apoyo:
Copia de Orden
de Estudios
Médicos

Documento expedido por personal médico emitico por una institucion
publica de salud o fundacién (en hoja membretada y/o con sello
institucional), donde sefiala la solicitud de realizaciéon de estudios
médicos de radiografia, tomografia y/o examenes ze laboratorio clinico.
Vigencia seis meses, a partir de su fecha de exped cion.

Soliciud y
comprobacion
de apoyc
econdémico y en
especie

Debera estar firmada en tinta azul, en dos originales, po- parte de la
persona beneficiada, las autoridades del SMDI= y SEDIF debzra
especificar tipo de apoyo, monto total a otorgar y periodicidad, evidencia
la entrega de un apoyo en especie equivalertz= desde $1.00 a lo
estipulado de acuerdo a la problematica o vulnerabilidad de la persona
o familia. Debera estar sellada por logo oficial del SMDIF y sellos del
Operado FAM AS 2023 y cotejado del SEDIF.
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Documento Caracteristicas

Nota de
Seguimiento

En este apartado se deben describir fas zareas o actividaces realizedas
de la fcrma como se va desarrollend> de acuerdo ccn el plan de
acciones y quede asentada las actividades de la atencion brindada. Al
final del expediente es la que sefala el si2rre del proceso de atencion,
cuando se sefiala el motivo de cerrs es de manera exitosz es
importante sefalar el impacto que se Jeneré en I3 familia con la
intervencion y el apoyo otorgado.

Nota:

Cate menzionar que los documentos de soporte, de acuerdo con €l tipo de apoyo e o'orgar, varia [a
inccrporacidn de los mismos, sin embargo, el orden no se altzra. Asimismo, en los formatos Fe
trabayo soc.al cuidar en la impresién los logos y la informacion contenida del mismc fermato.

Notas Generales

En la entrega de apoyos asistenciales, cuando la persona beneficiaria no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicion de salud, se entregara el apoy>
a un familiar yo conocido, integrando copia de la ident ficacién oficia vigente d=
quien recoge el apoyo.

=n aquellos czsos cuardo sean nifas, ninos o adolescentes que estén bajo Ia
-utela o resguzrdo de otra institucion o dependencia. asi como de Izs adultos y
adultcs mayores que su condicion de salud los | miza, se otorgara el apoyo, y
“irma-a de rzcibido personal del servicio puolicc o represenante legal
‘espoisable del caso, integrando copia de la identificecion oficial con fotografia
vigente; sin embargo, no podra quedar registrado cor o beneficiario el personal
Jel servicio pualico.

Debera anexar a cada expediente comprobante fiscal digital por internet (CFDl)
y validacion de= SAT sellada por logo oficial del SNIDIF, firmada pcr el Titular del
SMDIF y con sellos del Operado FAM- AS 2023, cotejado del SEDI=.

En caso de requerir apoyos mayores a $5,000.00 sescs, la Direccié~ del SMCIF
revisara el expediente con la DTS del SEDIF para su aprobacion.

En czsos turnados por el Sector Salud y soliciten apoyo asistencizl a trakajo
social del SMDIF o SEDIF se aplicara estudic socioeconomizo, valorac 3n
sociceconomica o estudio socioecondmico simplificadd, segun ccrresponda.
Cuando el caso sea derivado por los SMDIF o areas del SEDIF v el estudio
socicecondmico sea ap icado por profesional en Trakbajo Social apegandose ala
normativa o en casos para apoyo subsecuente se le dara tramite al apayo
Unicamente con la nota de seguimiento, donde se actualice la condicién de la
persona beneficiada y la descripcion del apoyo sclicitado.

Cuando el SMCIF solicite apoyos en especie al SEDIF, para la comprobacisn ce
estos apoyos se utilizaran los mismos formatos que cuando se transfizre 2l
recurso economico.

Para la autorizacién de apoyos que otorga el SEDI= se debera presentar 2l
expediente debidamente integrado, utilizando el formato DJ-TS-SG-RE-03, DJ-
TS-S3-RE-03 A Recibo de Apoyo Ordinario; o DJ-TS-SG-RE-09, DJ-TS-SG-RE-
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09 A Solicitud y Comprobacion de Apoyos Econdémicos y er Especie;
deb damente requisitados por el personal de irabajo social encargado de la
atericion del caso.

e Para los apoyos menores a $2,000.00 los autorizara la persona titular de la
Jefatura del Departamento de Trabajo Social Operativo, de $2,001.00 hasta
$9,€00.00 la persona titular de la Direccion d= Trabajo Social y a partir de
$10.000.00 la persona titular de la Subdireccién General Operativa dzl Sistema
Estatal DIF Jalisco.

Nota:

Es de suma impoitancia mencionar que el Sistema DIF Municipal resguardaré por un periodo de 6
afios el 2xpedizrée ccrmoleto y original de cada uno de las persorias beneficiarias en fisico y
electrénico entrecando el Sistema DIF Jalisco solamente e Original el Formato de Solicitud y
comprobacién de apoyo firmado y sellada por el logo oficial del Sistema DIF Municipal sellos de
Operado FAM-AS 2023 y cotejado del Sistema DIF Jalisco y copia de identificacion \igente de la
persona beneficiaria o responsable que recibe el apoyo, asi mismo toJo el expediente digitalizado
de cada uno de las personas beneficiarias.

6. Asesoria Social y 7. Orientacion Social

Servicics que consist2n en plantear alternativas de atencior acordes a la necesidad
planteada o la problematica detectada con la persona atendida, durante la entrevista
realizada por el personal de Trabajo Social en los respectivos programas ooerativos.

8. Canalizacion de Servicios

Servicic que consiste en derivar a una persona hacia el programa, institucién u
Organismo d= la Sociedad Civil que competa, para solicitar el otorgamiento de un
servicio o apoyo, de acuerdo a la necesidad o problematica a través del formato de
canalizacion del SICATS. Se realiza posterior a la aplicacion de la Ertrevista —
Orientacioén u atro instrumento de investigacion social.

Se maneja en dos lineas:

e Interinstitucional. Cuando se envia al usuario a los servicios de otras
instituciones u Organismos de la Sociedad Civil.

¢ Intrainstitucional. Se caracteriza por derivar a la persona a servicics internos
de la Instizucién u Organismos de la Sociedad Civil que le atiende.

9. Adquisicion de apoyos asistenciales

Para la adquisicion de apoyos asistenciales el SEDIF y los SMDIF se deberan
apegar al proceso de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco.
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10. Registro en la plataforma de trabajo social a las personas beneficiarias del
Subprograma

Captura del padron de personas beneficiarias

a.

El SEDIF capacita al SMDIF para el llenado de las herramientas de trabajc
social y el uso de la pagina de la Plataforma de Trebajo Social para la capture
de las personas aspirantes o beneficiarias de trabajo social. El Padrén Unice
de Beneficiarios se descarga de la “Plataforma de Trabajo Social” DIF Jaliscc
el cual debe ser revisado y entregado a la Direccion de Trabajo Social para
ser validado.

Raquisitos de la captura del padron de personas bereficiarias

b.

El padron de personas beneficiarias de “El Subprograma” debera contener
los datos basicos de identificacion de la poblacion beneficiaria (CURP,
Nombre completo, fecha de nacimiento, sexo, clave de entidad federativa de
nacimiento, entidad, discapacidad, indigena, estado civil); asi como datos del
domicilio del beneficiario. Cabe mencionar que para la captura de esta
informacion se tiene establecida una Plataforma de Trabajo Social, donde se
solicitan los datos indispensables de las personas beneficiarias que se
solicitan en cada uno de los padrones por las autoridades correspondientes.

11. Entrega de Apoyos Asistenciales (apoyos en especie) a las personas
bzaneficiarias

a.

Mola:

El SEDIF entrega recurso economico a los SMDIF para que éstos
entreguen a las personas beneficiarias. Estos apoyos consisten en
Enseres Domésticos basicos, Insumos oara frigiene personal, Prétesis,
Medicamentos. Insumos para la Salud, Meédicos y Estudios Especializados,
Transporte terrestre y aéreo, Panales desechables y Material para pequefios
comercios.

Apoyos a Poblacion beneficiaria, los cuales pueden entregarse por la
Direccion de Trabajo Social del SEDIF. Estos consisten en Pafales
desechables, Insumos para la Salud (Sesiones d= hemodialisis).

Los apoyos que se entregan en este Subprograma son diversos. debido a que responden a las
r.2cesidades especlficas y particulares de las familias o personas que atraviesan circunstancias de
carencias sociales, les cuales son diversas en su magaitud y temporalidad y requieren de ke
irtervencion instituciona! para solventarlas.

12. Captura de apoyos a las personas beneficiarias en la plataforma de trabajo

social

Posterior a la entrega del apoyo asistencial en especie a la persona beneficiaria, el
rersonal responsable de operar esta actividad, debera ce capturar el tipo y cantidad
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de apoyo otorgado a cada uno de las personas k:eneficiaries, d= acuerdo al recurso
correspondiente del recurso ejercido del afio 2023.

12. 1. Deszarga del Padrén Unico de Beneficiarios
La ccnsulta y descarga del padréon se puede reelizar directamente del apartado de
Descargas de Informes de la Plataforma de Trakajo Social

13. Validacién y Envio del Padrén Unico de Bzneficiarios por Parte del SMDIF

Una vez que ha sido capturada la poblacién ber eficiaria d= mane-a electrénica en
la Plataforma de Trabajo Social, y se le captura el apoyc a cada persona
beneficiada, puede descargar el padron unico d= beneficiarics ccn corte mensual,
revisarlo y validarlo por el personal de Asistencia Operacional acszrito a la DTS del
SEDIF.

Se pesa al area administrativa para la validacior del mismao y posizriormente pasa
al enlace ce planeecicn de la DTS en el SEDIF para integrarlo ! 9adrén g=neral
que se reporta de manera mensual. EI SMDIF al concluir la cperacién de “El
Subprograma” debera de descargar un padréon Unico de beneficiarios completo
donde de cada persona beneficiaria minimo se incluyan cs datas e informacién
solicitzda por la plataforma de trabajo social, con k& finalidad ce que la persona titular
de la Direccion de SMDIF firme y selle el padrén y as de conformidad esté
validando el recursc ejercido otorgado para la ejecuciéon del prcyecto.

14. Recepcion, Revision, Autorizacion y Validacion de Padron Unico de
Beneficiar os por parte de SEDIF

El SMDIF se preserta con el personal de Asistencia Operacional de la Direccién de
Trabajo Sccial del SEDIF con el padrén de p=srsonas benzficiarias en fisico y
expedisntes de la atencion y apoyo otorgado a cada uno dz las personas
beneficiarics, para ser revisados y validados dor el persona corresponciente,
posteriormente pasarlos al enlace de planeacion de la DTS en SEDIF para que lo
integre al padron general del proyecto, y este padron genzrel 25 validado por
personal de la Jefatura de Evaluacién y Seguimiento de la Direccion de Planeacion
Institucional del SEDIF.

De acuerdo con la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, por parte de este
Subprzgrama se publica el Padron Unico de Benzficiarios ccn |23 datos permitidos
acorde a las nuevas politicas de informacién fundar-2ntal zmitido por Ia
Coordinacion General de Transparencia de Gobierno del Es:ado d= Jalisco.

Este Padron Unico de Beneficiarios puede consultarsz en la pagina de

transoarencia del SEDIF en la siguiente liga:
https:/f-ransparenciz.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/1£4/243
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15. Cartas descriptivas de las capacitaciones

En cade una d= las capacitaciones que se trindan al personal operativo
responsebles de ejecutar el Subprograma, se elabo-aran cartas descriptivas.

16. Listas de Asistencia

En cada una de las capacitaciones que se krindan al personal operativo
resoonsables de ejecutar el Subprograma, se contara con lista de asistencia pa-a
identifica- al perscnal que recibio la capacitacion.

17. Supervision

Cabe s=falar que este Subprograma por tratarse 4= racursos putlicos que deben
ser fiscalizados y “ransparentados; es objeto de sejdimiento, control y auditorias.

En cumplimiento & los puntos estipulados en los derechos y obligaciones, el SMDIF
deke-a acudir al SEDI= para la supervision de ac.uzrdo al cronograma estipulaco
por 2| personal de le DTS asignado para su asesoria, debera presentar los
expedienzes integrados con base a las reglas de operacion a fin de lleva- a cabo a
verificacion con 2| padrén de personas benefciarias de Trabajo Social ce
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

La verificacion rea izada quedara asentada en el formata de Minuta de capacitacion,
asesoria y/o supervisidn a Trabajo Social el cual debe contener los resultadcs
obtenidos de la verificacion realizada puntualizardc los acuerdos, comprom sos y
observeciones con fechas de seguimiento por pate cel SMDIF y SECIF y =star
firmade en original con tinta azul por parte de la 227so1a que lo asesora, persona
respcnsable del municipio y Jefatura de Trabajo Sccial en DIF Jalisco.

No se podra cambiar o alterar informacion, ni agregar Icgotipos de ningun tipc a Ics
formztas jque se les eniregan al SMDIF para cont-cl y cperacion del Subprograma,
ya que al hacerlo no sera valido dicho formato v tendran que sustituirlos pzr Ics
autorizados por la DTS del SEDIF.

12.2.  Ejecucién
La ejecucion del presente Subprograma se llevara a cabo en el ano fiscal
corespordiente, ce acuerdo al proceso, lineas estratégicas y fectas establecidas
en as presentes reglas de operacion.
La ejec acion de este recurso econémico es conforme a ‘a necesidad presentaca en

la poblacion atendida en la Jefatura de Trabajo Soctal Operativo y en las SMDIF
que opzaren las vertientes de Fortalecimiento Sociofamiliar y Casos Urgentes.
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Respecto de la Descantralizacion del recurso econémico y en especie a los SMDIF,
es importante mencionar que el monto del Apoyo no comprobaco, dent-o de los
plazos senalados, debera ser reintegrado al Sistema gara el Deszrrollo Integral de
la Familia del Estado de Jalisco a mas tardar el dia viernes 06 de octubre del 2023.

Cake mencionar que la aplicacion del recurso por parte de los SMDIF debe ser
conforme el periodo establecido por el convenio de colaboraci¢n y en caso de
programar apoyos fara la poblacion posterior a la -inalizacion de la fecha del
conv=2nio, debera ser maximo a cubrir un periodo de tres meses.

Sin embargo, fara lz aplicacion del recurso a nivel central, es decir en la Jefatura
de “rabajo Social Operativo de la DTS del SEDIF, puade existir la posibilided que
se cuente con apoycs asistenciales (generados de los procesos de licitacion) que
no concluyd su entrega al final del afio fiscal y se continten entregando en =l afio
siguiente, y las personas beneficiadas se estaran integrando en el adron Unico de
Beneficiarios del afio fiscal correspondiente del ejercic o del recursc.

Para determinar el avance del Subprograma respecto del ejercicio 2023. Los
indicadores a medir seran los estipulados en la Matriz de Incicadores MIR),
realizada por la DTS con el objeto de verificar el cumplimiento de mztas.

La in“ormacion correspondiente a estos indicadores sera reportada mensualmente
ante la Jefatura de Seguimiento y Evaluacion de 2a Direccion de Planeacion
Institucional en SEDIF, para que se realice la integracion de los informes de avances
fisicos finarcieros y correspondientes en todas las ar=as pertinertss. Ademas de
efectuar las comprobaciones de apoyos segun procede.

12.3. Causa de Fuerza Mayor

En caso de contingencia sanitaria o alguna situaciér: extraordinaria que pudiera
presentarse que impida la operacion normal, el SMDIF debera buscar las
estralegias necesarias para que la operatividad del Subprograma 10 se detenga y
asi |23 apoyos asistenciales lleguen a las personas benzficiarias en tiempo y forma,
cuidando e bisnestar del personal operativo y de las personas beneficiarias
utilizendo las madidas de sanidad correspondientes. Sz le informara a la pob'acion
a través de pubicaciones en la pagina de red social del SEDIF
https://difjalisco gob.mx/ o SMDIF.

Cuacuier cambio scbre la operatividad del Subprograma y/o entregas de los
padrcnes de pe-sonas beneficiarias y expedientes solicitados, SED F lo notificara al
SMDIF por medio de oficio, explicando la nueva dinamica de la operacion y nuevas
fechas de entrega de padrones de personas beneficiarias o expedientes de las
atenciones brindadas a las personas beneficiarias.
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13. Evaluacion, Seguimiento y
Control

13.1. Informacion Presupuestaria

Presupuesto Autorizado

El monto presupuestal asignado es $23’000,000.00 (Veintitrés Millones de Pesos
€C0/100 M.N.) cantidad que pcdra variar segin las necesidades cperativas y la
suficiencia presupuestaria con que cuente el SEDIF. El porcentaje del recurso en
este Subprograma de acuerdo &l total del recurso FAM-AS (Fondo de Aporfaciones
Multiples componente de Asistencia Social recurso de origen federal) otorgado a 12
institucion corresponde al 2.79%

Ejercicio y Comprobacion del Gasto

El Subp-og-ama opera bajo dos mocalidades, la descentralizacion de recursos a los
SMDIF vy a nivel central.

Para ejercer y comprobar el recu-so en ambas modalidades, es indispensable Ia
atencion de casos ccn cada una de las 2ersonas beneficiarias, integrando
expedientes donde es necessario que se inco‘pore documentos basicos de
identificacion y documentos de soporte ques justifiquen el apoyo asistencial
solicitado.

Para la adquisicion de apoyos asistenciales se realizan a traves del SEDIF y SMDIF,
aplicando ‘a Ley de Compras Cuoernamentales. Posterior a la acquisicion de
apoyos 3asistenciales, se realiza la entrega a cada Lna de las personas beneficiarias
para lo caal firma un documentc de recibidc el apoyo y este se integra en su
expediente.

Referente al recurso g.e se focalizara a gastos de operacion, que consistira en
viaticos parael personal que acLdi-a a realizar las visitas de supervisior a los SMDIF
que opereran el Subprograma, este podra ser comgrobado por medio d= los tramites
que utiliza 2l SEDIF para este tioo de gasto.

La Direccidn General de Aimertacion y Desarrollo Comunitario (DGADC) del
Sisteme DIF Nacional hace ll=gar a los Sistemas CIF Estatales el Calendario Anual
de Informes, en el cual se describen los repcrtes y fechas limite de entrega que
deberan -emitirse de manera mensual, trimestral o anual.
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La Direccion de Trabajo Social en el SEDIF da cumplimiento cabal a dicto
calendario y envio de informes Trimestrales del Recurso Ejercido y reportes
mensuales de Ccbertura y Distribucion, entre otros.

Dichos informes se encuentran referenciados en el Tomo 6 “indice de Desempefio
de la EIASADC 2023, el cual permite a la Direccién de Trabajo Social evaluar la
operacion de los programas que forman parte de la Estrategia, para incentivar la
mejora en los resultados. Con la entrega en tiempo y forma de los informes antes
mencionados, se comprueban el ejercicio del recursos FAM-AS destinado a los
Programas ante el Sistema DIF Nacional.

También en cumolimiento a la normativa, el SEDFI a través de la Direccioén d=
Recursos Financigros y Direccion de Planeacion Institucional, informa de manera
trimestral mediante la plataforma del Sistema de Seguimiento de Recursos
Federales Transfzridos (SRFT), respecto de los avances fisicos-financieros del
proyecto durante el Ejercicio Presupuestal, esto con el objetivo de dar  conocer las
acciones que benzfician a la poblacion sujeta de apoyos.

Nota: Cabe mencionar que la comprobacion del gasto del recurso asignado, por traterse de recurs>
federal, se efectua ante el Sistema Nacional DIF y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
conforme a la normatva.

13.2. Evaluacion

La medicién y evaluacion son procesos fundamentales para mejorar el desempeno
y los resultados del Subprograma. Para ejercicios de evaluacion, el SEDIF toma en
consideracion las directrices marcadas por la Secretaria de Planeacion v
Participacion Ciucadana a través del Programa Anual de Evaluaci¢ér (PAE), asi
como en los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Mismos que se pueden consultar en los siguientes links:

https://evalua.jalisco.gob.mx/evaluacion/programa

https://seplan.app.jalisco.qgob.mx/agendaMejora/panel/tablero

Adicional a estas ecciones, el SEDIF, se establece un plan de evaluacion interna, e
cual, entre otras cosas, sefala que se podra presentar un informe de evaluacion,
que se realizara con base a la sistematizacion de la informacion obten da de los
reactivos 01 al 06 ‘seccion 01) de los 360 Cuestionarios de Satisfacci¢r de Apoyos
Otorgados que se deberan aplicar.

Cabe mencionar que el cuestionario de Satisfacciéon de Apoyos Ctorgados se
integré en dos secciones:
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s Seccion 01, satisfaccion del apoyo otorgado, y
e Seccion 02 los mecanismos de la contraloria social, reactivos del 07 al 12.

Este cuestionario, se completa con las dos secciones con la finalidad de idzntificar
el grado de satisfaccion en la persona beneficiada de la atencion y apoyo recibido
por parte del programa social e incorporar la informacidon necesaria vy
complementaria para el tema de Contraloria Social. Asimismo, facilitar la aplicacion
de =ste con las 360 personas beneficiarias considerados en la muestra de la
poblzcion finita.

El irfonre anual s= dara a conocer posterior a la conclusion del afo en |a pagina de
transparencia del S=DIF, en el articulo 8, fraccion lll, incisa f, en el siguiente link:

https://transparercia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/108/243

Instancia Encargada de Coordinar la Evaluacion

Las instancias invo ucradas en los procesos de evaluacion seran el SECIF y las
dependencias qu= la normatividad marque para esta anualidad.

13.3.  Control y Auditoria

El Subprograma de acuerdo a la normativa que utiliza e recurso recitid> por el
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM-AS) por lo cual puede ser auditado por la
Secretaria de la Funcion Publica y la Auditoria Superior de la Federacion.

Resp=cto a la Conrraloria Social en el Estado de Jalisco, en este Subprogramz, sera
a trawss de la aplicacion del formato denominado Cuestionario de Satisfaccion de
Apoyos Otorgados (Anexo 1) y aplicar lo establecido en la Guia Ops=rativa de
Contraloria Social de la Estrategia Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion
Priorizaria, la cua s=ra validada por la Direccion General de Contraloria Sccial y
Vincu azidn de la Contraloria Social del Gobierno del Estado.

La cantidad de cuestionarios por aplicar sera del 20% de las personas beeficiarias
del programa, quienss, para los fines de Contraloria Social, se le denomina-a Caso
Unica de la Unidad de Evaluacién Individual-Beneficario(a)s (UEI-B). Para
seleccionar el Caso Unico UEI-B, sera necesario considerar las sicuientes
caracleristicas:

a. Pcrla edad d=0 a 72 anos de edad. En caso de que la persona ben=ficiaria

sea menor a los 18 anos, persona con discapacidad mental o adulto mayor
quz no pueda contestar el cuestionario de satisfaccion, éste podra ser
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aplicado a la pe-sona que estuvo presente durante el prccesc de atenci¢n d=
este Subprograma.

b For la problematica y/o vulnerabilidad que presente el beneficiario, que
ouede ser:
» Viclencia Intrafamiliar
» Abandono o desamparo
+ Migracién
e Desvinculacidn Social
e Salud Precaria
o Desempleo

c. La cantidad eccniémica cel apoyo otorgado a la perscna ben=ficiaria sea
2quivalente a pzrzir de $2,000.00.

El cuestionar o de Satisfaccion de Apoyos se aplicara, en cuantc se entregue el
apoyo asistencial al beneficiario, una persona servidora putlca del SEDIF yio
SMDIF segun corresponda, la cual preferentemente debera ser difzrente al que
brindé la atencioén, quien tendra la funcién de orientar sobre el llenad del mismo y
al cual se le denomina-a aplicador o aplicadora. En caso d= no czantar con el
persomal que cubra el perfil para realizar esta funcion lo podra efectuar el
responsable de la operacion del programa. Al requisitar este cuesticnario lo deber
de hacer con tinta azul y no tener ninguna tachadura o enmendad.ra ¥ recabar le
firmz de la persona bereficiaria y la persona que lo aplica.

Al “nalizar la operaciéon anual de "El Subprograma”, en una carpeta aenominada
C:catraoria Social en electrénica, se integraran los cuestionarias aplicados d= Ia
muesra del 20% de la poblacién beneficiaria.

Es impcrtante mencionar que por ninglin motivo se deben coaccicrar las respuestas
de la persona beneficiasia.

13.4. Indicadores de Resultados
Seguimiento o monitoreo
De azuzrdo a lo expresado anteriormente, se mediran indicadores pa-a determinar
el evance del Subprograma respecto del ejercicio 2023. Los indizadores seran Ics
estipulaios er la Matriz de Indicadores (MIR), realizada por la DTS con =l objetc de

fortalecar la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejerciciz de Ics recursos,
asi como de verificar el cumplimiento de metas.
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La informacién cerrespondiente & estos indicadores sera reportada mensualmente
ante la Jefatura de Seguimiento y Evaluacion de la Direccion de Planeacion
Institucional en SEDIF, para que se realice la integrac 6n de los informes
correspondientes en todas las areas pertinentes.

Para consultar la Matriz de Indicadores puede acceder al Portal de Transparencia
en la ruta: Articulo 8, Fraccion |V, inciso h) Los indicadores que permitan rendir
cuenta de sus objetivos y resultados. Al abrir esta rute se puede observar la pagina
de Presupuesto Ciudadano Jalisco en cuyo interior se puede consultar la Matriz de
indicadores de Resultados (MIR) del Programa, sus indicadores y avances
cuatrimestrales, siendo su liga de acceso:
https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/introduccion

Se anexan imagenes de la Matriz de Indicadores de Resultados.
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Matriz de Indicadores de Resultados 2023

SISTEMA DIF
MATRIZ DE INDICADO!

JALISCO 2023
RES DE RESULTADOS

Programa Pros ipuiestano: 385 APOYOS ASISTENCIALES A PERSONAS EN SITUACIZN PRI JRITARIA

Fombre del Indicador

Hombre del Area Respansable: Olrecclon de Trabajo Social

INDICADORES

Descriocion de! Indicador

Snidy
Jalisco

Medios do Verifoaekin

Pabackin qua pesents una o més
corences sociales telacionadas conlas | | o ooy sqryg e proporcién dela Enl Siatema de Montorso de
poblacidn uinerable por carencies Indicadoces de! Desarrol de Jalsco
SrTipen R";“':-L::':‘;: :m” :w:é“? 2 | sociaias con respacto sl total de la (MIDE Jakaco), para consuta abiert
FIN p poblecidn, (Realzado) /Representa
HaCIENDA ‘;‘;’:".':: L oc‘::’ e s, ’°°°D 41" lo proporcién de ta poblacién ] 2280 Rasponsable Direccién de Trebajo
P wuinesable por cavencias sociales Socla! dol Sistema pars ¢l Desarrollo
s i b LT con respecto l loal dela Integral de s FemiEa del estado de
dl mm::kﬁw:womgmo s pobiacién. (Progremada))'100 Ll
superior a a linea de biene
je de personas en
((Porcentajedo personas en i g
por carencias socia ultados do
meﬁdm: 'l'f;;’_" 1023 pabrezs en México 2020 a nivel neclonal
Tasadovaisckinde | Y pot arddes fedraives
FIN n poblacitn ( )
biidad por carencias soclaies delal  vuerabikdad por carencias | Eanuel
EASADC unorable por | p.ghnuvobuu zaza aspx.
T ey poblaciénen téxco. socistes en ol wo :)I(Pomnlm Responsable; Dk rabajo
.1023% e s sae G S
Intogral do la F amiiadel estado do
Jaisco
Mussto of porc-l\l.o o parsone con | (Pocense do poiacin con : MEmSi“;"I'D‘:‘ Hoplon de
eccsrsie de) g ] (MIDE J-m.:‘n) .pm‘c.nnlulu Sieitiah
PROPOSITO i dnde puwu ol [pobre; Porcentsje de * - 1
HASIENDA Gacepacided an poblacién con discapacided en | & R’::“”:S_‘f‘g:m::.’::’f”"_zh
stumcién de pobreza 0 suficiente pare sstisfacier s siluacién de pobrezs P pe
necesidades (Programada))*100 el S:dtenh parm sl DpFaeo hisghl
: de ls Fanvs del estado de Jaliaco |
IPobh:iéncen més de 80 puntos en ol
- ndice de Alimentacién Sahidabla (1AS)
”::;“'":':,:;c'; L. an ol ko Bases de datos de los
el loicedor que parmia conoceral | (POScincon misde 80 purtcn ] picados porloa SEDIF,
g ! on ot Indice entach neficiaria de fos programes
pRCPOSITO [ esre! :"'"f.'m"‘::‘" “"::x;’::mr:“;';’h‘:‘":ﬂ”‘ Saludable (1AS) enel sfo U 18 o~ alimentarios en el aho Otio, Mda ol tols)
EIASADC s"‘"‘nmn oo Y o= ""m" Poblacién benaficlaria de los . dea poblacién beneficiana de los
o i m_'b"_ Cl programas lﬁrm:x;ﬂm enelefion) | programas .umnuxs dun ;I c;l:
ccién de Trebajo
i) ‘:ﬁ:‘:"‘” Soclal del Sistema pata ol Desarroto
Intagral de lo F erika del eslado de
Jassco
! ; [(Nimero de epoyos asistenciales o ]
Tatel do apoyos ""“;"’ sl e vy | eategados porla Dieceién do 5 p‘:";;‘ “‘;i"“gl'e":s‘:.’r"h |
asistenciales [ 20 °J9?df’;"“ ociéndaleaado | rranajoSocil (Reaizedo) [y A Mot poi g L M il
s | ol g™ | ey ot |1 139 | Sl oot
programe o LDCEDIL iy o entregados por ia Direccién do e LU XKD
Vvansftoria o po Jatisco
robajo Social 100
COMFONENTE |
365A1 |
A (Nurmero de personas de giupos Padrén Unico de Benefkierios.
[Tl S pactopes Hf Qi ic 8 “::;"l‘o': '_":‘ :: Sersones | aorierios atendidos con apoyos Responsable, Diraccién de Trabsjo
:4 "m s 9 ": (Reelzado) / Némero de peraonas | Measual 5892 Social de!Sistama pora el Dasaciollo
e Diricon paroras an siuocin |de grupos prosarias etencidas con i Iriogral do la Fam3ia del e3tado do
| poyos( 100 Jofaco
|
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(Ndmero de proyectos o RQelscin da proyectos 1 8bcados y
Tolaldo proyactos | =€ "Ticael mimero total deproyectas | programas de gesian elaborados adorzados parala entrewa de Apoyos
shciizedos pwa p ‘e timren Que elaborarie y aprabarse para la entrega de apoyos asistenciale
A3 lorwega de apoyas po: 2 sde se detafan los gustiones parael |(Reahzado)/NGmero de proyecto ~rmestral 1 Responsable Direcciede Frabajo
S oregama "*'| @gmmierto do fos apcyos s personas o programss de gesbén elaboradcs Social del Stslema paras| Desarrollo
de grupos priontarios para ta entre3a de apoyas Intagral de 1a Famaa ddf estido de
i (Programado))*100 Jatsco
((Ndmaro de acuardos o convenic
Total de acuerdos o de colabaracion para et Relacidn de Convemer tirmados
convenios de ""“':",:";:f.’;’;::;:;’:"’ A on | oWigaminto de los apoyos. Responsable Direccid- Je “rabayo
A2 coaboracien para el | T8 0 Combonacin Que aren qgtzados) /(Wmero de acuerdos 3 "rmestal 120 Zocial del Sistema paraz1 Desairolio
olorgamiento de los | 9 =408 P 3o convenios de colaboracién para Intageal de {a Fanvka d#lestado de
apoyos Ak olorgamiento de ko 3poyos Jalisco
programados)) x 100
e ;,L":h".‘;’l‘;""’;:'l ::c‘:;::";'s’::“ (Numero de documentos de Relaci6r de recibosy/o Mctusas de
Toml dadocumantos |29 =0 e comprobacién del recuso <omprobscin da recur=3 eicido
Ao do comprobacion | | TESCdn eal: transtados (Realzado) | Numero Ge | - Responsadles Drecclé ede Frabajo
gados por el programa femestral 247
uamtados delos | e e Asstentalos a| 90CUmanios de comprobacisnde social, del Sistemapara ¢ Desarrold
apoycs envegados racs % E recurso tami tados Integral de la Famiia de Estado de
=123 en Situscidn Priortaria anel %
e e, (Programado);*100 Jalisco
Servicios de Nimero total de semcios brindados >airn do Beneficiarios G+ Srtema DIF
esistencla social enmaterla e o3 stencla social a Jalisco con registro delnimero de
COMPONENTE | brirdados a personas ;':f;;;;‘g’":’:;:‘l‘:: i‘l'm"'::: personas con slaviaerablidad ee [\ n =l entravista y estudw sockc scabmico
EASADC ujetasde asistencia e o 2ot/ Total do sarvicios esponsable Direccion ds watajo social
social en stuacién de L programedos en meteria de | ol Sistema para ef Dasarojc Intagral
‘unorabilidad aslstencia sociaten el atot de ia Famila del estadc Te . aisco
(Monlo total de facursos del Fond.
m:;ﬁ'::’::{‘;:: 4o | Mesta etporcanoje def recurso con el M“‘:ng:"s":::’:‘:h"r‘_“;“::':w ‘ ik Relxcién de recdos yoficiuras de
de Apoitacianes €@ erwegasan los 8poyos assterciles Sistema DIF para otorgar apoyos » comprobacion de recursd ejarcxdo
At MoKples compononte| 2! -IPrograma presipuestano de | for e usistancia socialene | Anvat P ¥rabilo
o oone!| 310y Asistanciaes aPersonas gn | 3409108 80 slencd socmene | social del Sistema pars & Desarrollo
Swekn Priotitana on el Estade de I Intagral de la Fanyilia del £ stado da
cestinados para Jahsco por ¢l Sistema DIF del Fondo de $23,000.00C 00 Jal
; isco
asntencia socal Aportacionas Miltples Ashtencia
Social enel afo 1) * 100 |
|
i1mst2 ol porcentaje delas asesorlas | ER Gt ‘:ﬂ"“’ L g IR
Porcentajo de  [reGac s por el programs p (Vismero de 1as realzadas = Qupnm:‘\: ,;"'::‘, o TR,
A12 Tias realzadas a| & apyos 8Parsorasen | los Sistemas DIF/ Nomero da | Wenestral 243 s e e N
los Sistemas OIF Stusén Pllolf.lllae: ol Estado de asesorias programadas)*100 Intogral de la Familia de @stado de
Jaksco

Asi mismo, en la plata’orma Estatal de "Mis Programas" puede observarse la Matriz
de Indicadores de Fesultados a la cual 'se estara dando secuimiento a avance de
I2s metas de los ind cadores®

https://misprogramas.glisco.gob.mx/programas/panel/programa/672

14. Transparencia

14.1.  Difusicn
SMDIF promueve “E' Subprograma”, informandc 2a la poblacian los req.isitos para
ingy-esar al Subprograma y los compromisos que conlleva ser persona tzneficiaria.

El mecanismo de di‘Lsion de “El Subprograma’ es publico y de libre asceso, se
realiza de forma virdual, publicAndose en la pagina oficial d=2| SEDIF se puede
consultar en 2l siguiente link: https://difjalisco.gob.mx/programas-

sociales/seguridad-g-upos-vulnerables/apoyos-asistenciales-familias-situacion-
vulnerable
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Para llevar a cabo la difusién de “El Subprograma” en los municipios, son los SVIDIF
gdJienes determinan la forma y el medio (fisico y/o electronico) por 2l cual difuncen
o transparentan la informacién correspondiente al Subprograma.

Transparencia

Los apoyos son recursos publicos que deben ser fiscalizados y transparentados.
Por o tanto, son objeto de seguimiento, control y auditoria por parte de la autoricad
corraspondiente.

Los detos personales recabados estaran protegidos conforme a lo dispuesto for la
Ley Seneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de
Trarsparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Feceral d= Transparencia
y Acceso a la Informacidbn Publica Gubernamental, su Reglamento, Ios
Lineamientos de Proteccion de Catos Personales y demas normativa aplicablz.

Tanto la publicidad que se adquiera para la difusion de “El Subprog-ama”, como Iz
papeleria y documentacion oficial deberan incluir, claramen-e visible y audible, la
leyenda establecida en el Articulo 28 del Presupuesta de Egrasos ce la Federacian
para el 2023, la cual es la siguiente: “Este Programa es de caracter ptblico y
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecidos en el Programa”. Quien haga uso indeb do de Ics recursos de
este Subprograma, debera ser denunciado y sancionado de acuerdo a la lz2y
aplicaole y ante la autoridad competente.

Los resultados de ejercicios fiscales pasados y padrones anteriores, asi como la
opzralividad, se encuentran en le pagina de SEDIF =n su pcrtal de transparencia.
Can 2 siguiente link de acceso:
https:./transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/infcrmacion-fundamental/10535

o la persona interesada en solicitar informacion lo puede realizarlo directamente a
las oficinas fisicas, las cuales se encuentran ubicadas en Ia Unidad de
Transparencia del Sistema DIF Jalisco, ubicada en Av. Alcalde 1220. Col. Miraflores
€.0 44270.

14.2. Padron de Beneficiarios

El ~adrén de personas beneficiarias se elabora en cumplimiento al Cecreto por 2|
que s= crea el sistema de informacién de padrones de Programas Gubernamentales
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia jueves 12 de enzro del 2006,
el conienido de la informacion de los padrones de las personas keneficiarias s2
realiza con base en las primeras 21 variables descritas en el “Manuzl de Operzcion
del Ststema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gube-namenta es”
publicedo en el diario oficial de la federacion el 29 de junio del 2011.
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Caracteristicas de Padrén de Personas Beneficiarias

Criterios para
la integracion
del Fadron de
Beneficiarios

1. El padrén de personas beneficiarias de “El Stbprograma” debe
contener los siguientes datos: (CURP, Nombre completo, fecha de
nacimiento, sexo, clave de entidad federativa de nacimiento, entidad,
discapacidad, indigena, estado civil); asi como datos del domicilio: tipo
de vialidad, nombre de la vialidad, nimero exterior, letra exterior,
numero interior, letra interior, cédigo postal, entidad federativa de
residencia, municipio o delegacion de residencia, localidad de
residencia, tipo de asentamiento, nombre del asentamiento, tipo de
entre vialidad 1, municipio y estado de residencia, clave de la localidad
de residencia, tipo de asentamiento, nombre del asentamiento, tipo de
entre vialidad 1, nombre de vialidad 1, tipo de entre vialidad 2, nombre
de vialidad 2, Tipo Vialidad Posterior, Nombre de la vialidad posterior,
referencia de ubicacion de la vivienda, fecha de alta del beneficiario,
estatus del beneficiario, entidad federativa de pago, municipio de pago,
localidad de pago, tipo de apoyo o beneficio, cantidad total del apoyo,
importe monetario del apoyo, mes de entrega del apoyo, periodo de
cobertura del apoyo, fecha de beneficio, afio del apoyo, método de
pago y Descripciéon del Apoyo.

A fin de verificar la informacién contenida en el Padrén de Personas
Beneficiarias de “El Subprograma” se debera contar con sus
expedientes integrados completos y con los documentos de soporte de
identificacion, de acuerdo a los estipulados en estas Reglas de
Operacion.

)

Portal Web de
consulta

Instancia
Responsable
de Integrar al
Padmn

Periodo y
mecanica de
| actualizacion
|

' Se integra el padrén virtual a través de la captura del mismo en la pagina

Je Plataforma de Trabajo Social en el link:
atips://trabajosocial.difialisco.gob.mx/, sin embargo, éste es so6lo para
captura y descarga de padrones, al cual sélo tiene acceso personal
autorizado.

=l Padréon Unico de Beneficiarios se puede visualizar en el siguiente link
del portal de transparencia:
atios://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/154/243

_os SMDIF capturan el padréon de la poblacion teneficiaria de su
municipio, lo revisan y validan.

_a unidad de registro y seguimiento de la Direccion de Trabajo Social es
a responsable de integrar el padrén de la poblaciéon seneficiaria por la
Jefatura de Trabajo Social Operativo de esta misma Direccion.
_acoordinacion de enlace de planeacion de la Direcciér de Trabajo Social
2s quien tiene la responsabilidad de adjuntar los padrones de los SMDIF
y de la Jefatura de Trabajo Social para generar el Padron de Personas
3eneficiarias de “El Subprograma”.

| padrén debera ser actualizado mensualmente a partir de que se
atorguen apoyos asistenciales correspondientes al recurso del ejercicio
“iszal 2023 y es entregado para revision y validacion al Departamento de
Seguimiento y Evaluacion de la Direccién de Planeacion Institucional.

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el padrén se dara a
conacer por medio del portal antes mencionado en el siguiente link:
https://transpa-encia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/154/243
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Es de suma imootanc a mencicnar que estos pedrones de personas bereficiarias
deberan cumgpgir con lo senalado en la Ley General de Proteccién de Datos
Psrsonales er Pcses 6n _de Sujetos Obligados, en la cual se sefala que el
tratamienio de datcs pzrsonales de menores de edad se debera privil=giar el intarés
suoerior de la n fa, el n o y el adolescente, en términos de las d sposiciones l=gales
aplicables.

Pars zlio en las areas correspordientes se incluy= el

“Aviso de Privacidad”

Le Civeccion de Trabaja Soczial, perten2ciente a la Subdireccién General Operative, depencente de
la Dx=3zi6n Seneral de' Sistema para el Desarrollo Integrel de la Familia del Estado de Jai.sco, da
a coriccer €l aviso de privacidad de los datos personales de la poblacion t.suaria que ecude a los
pragramas asistensia es qu2 ofrece.

De ecuerds con la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION PUELICA DEL
ESTE£DD DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, la informacidn personal que se dece protegar es la
que 32 enunrc.a er. el srcuiente articulo.

Artictlo 20. Iafort. acidn Ceaiidencial - Derecho y caracteristicas

1. Toda persona tene dzrecho a la prateccion de sus datos personales.

2. Madie podra ser obkcadc a proporcicnar informacion refevente a sus datos sensit.es o aGgu=l.a que
pudiera prop.ciar expresion de discrim’nacion e intolerancia sobre su persona, honor, repLiacion y
dignc'ad, sel»o au= la infomacién sea estrictamente necssaria para proteger su vida y seguridad
personal o io prev2a alguna disposicion legal.

Arficulo 21. infert.acion co~fidencial - Catélogo 1.

Es ir.formac’on confid2azia'.

I. L23 datos personales e una persona fisica identificada ¢ identificable relativos &.

a) Oifgen etnzo o -acel

b) Carecterist'cas iisices, morales o emocionales;

c) Viaa afec'iva o amier;

d) Donizilio partrcular

e) Iimero t=12f6n'z0 s correo electrénizo particulares:

f) Fatimorio,

g) I920logia. opinian pchiticz, afiliacién sindical y creencia o conviccién religiosa y fuosdfica:
h) Estac'o de selud fisica y mental e historial médico;

i) Prefzrer.cia sexual, y

J) Otras an&logas Jue e#ecien su intimidad, que puedan darorigen a discriminacion o que su diiusion
0 enirega a fercercs co*llese un riesgo para su titular;

Il. Le erRregade con tal carzcter por los particulares, siempre que:

a) Se preciszn i0s medos en que se contiene, y

b) INo se lesionen derecnos de terceros o se contravengan Jisposiciones de orden publico, v
Ill. _a consideradz co.so confidencial por disposicién legal expresa.

14.3. Quejas. Denuncias y Solicitudes de Informacion

Lzs persones beneficiarias también pueden presentar sus quejas, denuncias y/o
sclicitudes de informacion segin lo establecen las Reglas de Operacidr del
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Sukiorograma, al SEDIF a la Direccion de Trabajo Social al tel. 33 30 3¢ 38 G0 ext.
912y 900 o a la Jefatura de Trabajo Social a la ext. 626, o en su caso al correo de
eugenia.gutierrez@difjalisco.gok.mx. Asimismo, podra presentar la que;a, deruncia
y sclicitudes de irformacién en las oficinas de la DTS del SEDIF, la cual se
enc.entra ubicada =n Av. Alcalds #1220, Col. Mireflores, Guadalajara Jalisco.

Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, ccniorme al
formato establecidc para tal efecto o mediante un escr to libre.

Atencion y Seguimiento del Reporte Ciudadano y/o Solicitud de informaczion

El SEDIF proporcionara a los SMDIF de forma clara y completa la dzbida
capacitacion y entrega de informacion referente a los medios e instancias pa-a la
presentacion de reportes ciudadanos y solicitudes de informacion relacionadas con
el Subprograma. El reporte cudadano y/o solicittd de informacién pLeden
preszantarlo de manera verbal o escrita, conforme al formato establecid> para tal
efecid o mediante un escrito libre. Se le brindara ssguimiento, a través dz= exalicar
brevemente la respuesta a la duda de manera presencial o la contes@acion por
correa electrénico y quedara por asentado en una minuta, en la cua “irmera el
perscnal responsab e de brindar este seguimiento y la persona que haya amit do el
repo-te ciudadano o la solicitud d= informacién.

De ic 4al manera, cuando los SMDIF asuman a través de convenios de colaboracién
el ca-acter de instancias ejecutoras, podran recibir, canalizar, dar seguimiento y, en
su caso, atender en el ambito de su respectiva competencia, los reportes
ciudadanos y solicitudes de informacion.

EI SEDIF o en su caso, el SMDIF como instancia ejecutcra, integrara un =xoediente,

que contendra copia del seguimiento dado a los reportes ciudadanos o solicit.ides
de in“armacion emitidos con relacion a la ejecucion del Subprograma respectivz.

1¢.4. Mecanismos de Corresponsabilidad
La estrategia no cuznta con mezanismos de corr2sponsabilidad, oor Ic que los

apoycs o servicios son SIN COSTO para la persona beneficiaria, motivo gor el cual
no ag ica alguna informacion al respecto.
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Anexos

Los formatos necesarios oara la ejecucion del Subprograma se encuentran e la
plataforma de Trabajo Social y pueden ser descargados de dicha pagina.

El SMDIF ro podra cambiar, alterar informacion, ni agregar logotipos de n'ngin -ipo
a los formatos que se les entregan para control y operacion del Subpraograma, ya
gJe a hacelo no sera valido dicho formato.

A continaacion, se identifican los anexos para la Conformacién del Expediente del
Subprograma

e Anexo 1 Entrevista Orizntacion.

e Anexc 2 Estudio Socio=conémico.

e Anexa 3 Valoracién Socioeconémica.

e Anexo 4 Estudio Socio=conémico Simplificado.

e Anexo 5 Recibo de Apoyo Ordinario.

e Anexo 6 Solicitud y Comprobacion de Apoyo Econoémico y en Especie
e Anaxo 7 Carta Compromiso.

e Anexo 8 Citatorio.

e Anex» 9 Constancia de Desistimiento.

¢ Anexo 10 Sistema Interinstitucional de Canalizacion a Trabajo Social.
e Anexo 11 Recibo de Canje.

¢ Anexo 12 Minuta de Capacitacion, Asesoria y/o Supervision a Trabajo Social.
e Anexo 13 Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados.

Nota:
Los formatos pueden ser modificados por el Sistema DIF Jalisco segtin necesidades zrerativas y
pueden ser consultados en el area respzctiva.
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Anexo 1

m

Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria
Entrevista Orientacién

Direccion de Trabzjo Jocial

'}}if

JAaLiSCO

Departamento de Trabajo SocEl Operativo
Entrevista - Orietazion

Jalisco

TI

rsicio, Programa gto Sub-estrateq Prozecencia |
CURP | Ne. d: Ezpediente o Registic |
Datos Generales
- 1 | Feckade | |
ombre - = = > =
| Primer Apellido  jegundo Apellidd Ncanbee(s) Mac. | Oia MeslAm
Sezo | | Edad | Estada Givil | Brupo Etasig
Dcupacion I Eseolzridad |
Tivm do Yiatid [Nombre [No. Jine. |
lomicili Colonia o
C.P. | Cruza con | Camunidad
istado y Mpio. de Na stado § Mpio.de Res‘denj Pais |
TeléFono Particular [Teléfono Recados [ Nombee
Lalel Beneficiariola o Solicitante Tiene | B l Tipo de
Alguna Discapaec ad Si [y} Discapacidac¢

de la Madre o Padre o Tutorfa {Solo en casos de Nifalo, la o el Xdclescente o Personas con Discapacidad Inte e

Nombre [s)

Primer Apellido [Segundo Spellido ]|

Edad

Parentesco

Apoyo y/o Servicio Sokciado

Diagnostico Socizl Isicial

Composicion Familiar § Economia [livienda - Condicid|

Paga x Mes

Foblacion Atenfida

Zatidad de integrantes de la faril ¢ |

biembros econdmicamente activo | Oura (especifique)

b2iembros que aportan al gasto tam| ar

Perzonaz con Enfermedadaz Coonisaz

Nim Tizo:

hgreso mensual familiar aproinado

Otrosintegrantes con D scacac dad

Nim Tizo:

Deudas (pago mensual)

;Dénde atiende necesidaces de salud?

Conclusiones
Problematica y?o Yulnerabilidad Detonante del Froblema
Codigo | Cédigo |
DNagnostico Codigo |
Rpogo §io 1 2
Servcio Otorgado 2 4
Recibo de Apogo Ordinario Solicitud § Comprobacicéa de Aponos EconSmicos § en Especif

Lwea o institucion a la que fu? canalizado|

| Na. |

Caso para seguimiento de FSF o ||

|Caso cerrado en .U

I

|Motivo de Cierre |

Nombre Completo y Firme del personal
deTrabajo o Promotoria Social

Fopad oo pioblmn petphaianda 2l ¢ labaile 00 PE- B -0

La persona Usuaria / Be-eficiaria y/o Repres:zntante

Manif orta -3ja wotestadacirlaverdad ~rpestaaproporcionarmir d¥es perronaler

ar{<ams nic<optacidn dolavira de canfide

alided, on dondasende quossrdn

rarquam<adus canfarms ale Loy setabloci- o heep:ftritomadiv.nlu =.90b.mx
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Anexo 2

Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria
Estudio Socioeconémic?

‘ 1 1. Datoz de Identificacon de 1a Perzona Beneficmria
] a7 Ha.dr Copedivale e Rogiclrn Fiobooidnpme
) .
= Slc!: Jalisco
nifmcién de T'abq'o F.‘o Primer Apellide Seanadehyellide Hiw eela) cure
Social 1.1. Legar de Hacmiceato
D=>artamento de Trabajo 148 ook s dr Mo simis ale [DD/HMZRRAE| ’ 1
Sacial Operativo 1.4.2H, .44 Cabade
Estadio Socic Econénico
e de Yistidad
1.3, 9 0es 000
Fecha de ¢laboraciaa: 1.3 5% eenidal 1.2.6C.P.
1.3.7 Hes 1.3.0Culada 1.2, Tirmpade isic rarl Clu.
Fecka de Captura: 1240 Tolf5 00 42408000400
Dia Mz Aio 1.2.42 Seb raloulonia var 4.2.43 Hemese '
2. Servicio o apoyo $
3.C icion Familiar
3.38 Tdad
S.1Hombre ] 3.8 Edo. Civil 2.5Perontarca
Ha.|  Friverdpollido Ssqundompollido Hombralr) 5 . H M
A
3 < o &= s T
3
3
D
<
=
"
il
1<
B
Falificacion Nd
5. Economia
4 "Esoolaridad 'E
5.1 Ocupacion hyelam § | S54lngr:oMerzud
&
1 2 3 4 5 6 7 8 3
bgegs W
-alificacion No. ]

* () A faketa (2) Autodidéctica (3) Precrcalar () Primario(5) Socundaria (§) Proparataris (T)CarreraTécnisa 18) Profosioral (8) Pararado
Fezhe dc = aalizacidn:(£ds fobrora e 2623 V.12 C4diqo: DJ-TS-SG-RE-01

Féq. 1-6
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6. Bicaes Patrimoanles (Yivienda) 1. Bienez Patri ialez (Compl tario) |
6 Conrdicics € Caracteristicas 7.1 Aparatos Electrosice 7.2 Tipo de Bie Caatidad Yalsada
2refia Renta Pizo e Caza 3
InPago Prestacy Furo Televizorles M. Terreno e
Por -
| widr? Otro Techo DVO's Mo. Otro: 1
Hornols =
6 3Bervicioz Describacl se-vicic T Zoma clectricolz Mo.
Agea Urbana Otro: | Tostador!s No. . 1.3 Cuentaz de Ahosro ¢ laversion
Decoches Sebarbins RudieteHe. Institucidn_______ Cantcad
El:ctricidac Rural Refrigeradoris Mo. Inztitucidn, Canticad
Otre: Lavadoralz Mo.
Computadoralz
6 o fiia Mo. Qtro, Cantidad
| Cocinal Computadorals
portitil Mo, 7.4 Yehiculos
l Baiio | Impresoralz Mo. Marca
i . Celularfes Mo,
i ) Teléfonols fijolz N ey =
Sal alifonols fijols No. Zditos
1.5 Creditos
! [Cascten Otroz: Empresa__ Cantichd

T Memdje de Caza

Camz/z Sillandar
Plesals Ertufalr
Silluz Sailecdr

alificacien Md

Otros

UEpIEETY

Orgasizacion

Red de Intenert
Red de Cable

Observaciones:

Si_oMo Empresa__ Cantihd

Si_ & Mo_ Otro

Cantidad

9. Total de Egresps

10.Balance de Recursos

11. Ali

3.1Egrezoz Menzmales

11.4Frocusncia

Wlimontaris

il
i
[

| Alimartes
H

10.1. Ingrezo Familiar

Carnes rojar

|\'ivicn.ja 10.2 Otros Ingrezoz Carnee blancar
|Servicioz I'U'“’ J °‘(_3| = Huesc 1
NAra=co
I
Tranzgorie LS R Loche ¥
AQresos |
Educacion 10.5 Diferencia o |
Salud 10.6 Dbservaciones Frutar ! ]
Vest & | Vordurar
Becrazudn Marteca nfscito

Deuca: Tartillas abeiilla
Otro: Friiol
9.2 Toxal Lentojer
9.3 Oksersciones Arrax 1
11.2 Cbzervaciones
Calificacion Mo.
1
12. Apogos § Servicios Otorgados
Ficha Ir steudon Apoyo ylo Serviciol Foricdo Mcrko

C .

Jsaano (3)/Beneficiario (4) y'o Representante:
“Aaniisrto bajo pratertadecic lawordad qui ovtoriza ol wo ¥ mensio 4o mir ¢ atar porronaler, ari cama bar

zore Jerador cama datar perronslerrenribles, o lar korminor dol avizo doprivacidad, endondsrehalaqusrerén

~orqaordador confarme slaloy enlamateria, el cualre pucdo coraultar onbazpittrstomadif.jalirca.cab.mx
Fechod- ctualizacibn: 0% do Fabrare 4, 2C23 ¢ 12 C4diq0: DJ-TS-SG-RE-01

Pag.2-6
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13 Saled

fl A1531
Cruz = Servici Sercicia
ISSSTE NS48
IS.lIMSSl | SSJ DIF Rt l I L I IMuni:lrlll
tedicina Alternz Qtro 13.2 Obzervaciones

13.2 Qué enfs modad pad=ca ellloz miembro (2] d¢ familia o individuo:

13.2.1 Tiempo de tratamicrto de la enfermedad del Familiar o individuo. Elegir una opcidn:

¢]S.nwnb|om¢4¢ enformecadabion sintratamicnta LIMSrdor o tntror
m&dicopar ol mamenta

|E——

ld,l Manardeteor moear

13.3 Tipo d¢ Biscacidad que tiene ¢lloz miembro [2] o individuo. Dezcriba:

13.5.1 Miembr 5 (:) de¢ I familia o individuo con discapacidad. Eleqgir una opcidn:

310

[b)12

Ic]30m-§:

13.4 Tipo de Estupsfaciante o droga que conzume elflos miembro (21 o individuo. Sefale:

13.4.1 Miembres de |3 famiia oindividuo con adiccion de alqun estupefacients o droga. Eleqir Calificacid
un3 opcisn: | ) 0 [ b) 12 Ic] 30 mis s Ho.
14. Diagadstico Social
Calificacia
a Total

No. Cédigo | Problematica glo Yulnerabilidades | cidigs Detonante del Problema

1

2

3

Diagnostico
1
2

Techado &zrualizazibe: 0% do Febrorode 2022112 C64iqo: DI-T2-SG-RE-M

Pig 36
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| 14. Diagnéstico (Continuacion)

Fecha de Actualiacidn: 02 de febrzro de 2023 V.12 Cédigo: DJ-TS-SG-RE-01
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k i
5. Pian de Accionez
|
|
16. Evaluacion

I

|

|Fecha do Aztualizacibn: 98 de Fubroro 46 2022412 C6diqo: DI-T5-5G-FE-01A Pég. S-8
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17. Notas de Seguimiento ylo Evolucion

T7.1 Fecha

17.2 Nombre Completo de la Perzona Beaeficiaria

17.3 Ho. de Expediente

T4 Dezeri

Nombre Complzto, No. de Cidula y
Firmx del Persomial de Trabajo Social

Nombre Completo, No. de Cédula 3
Firma del Persomal de Coordinacion

Sitwadda del Cazo

Dia | %

Hno

Abicreo

Dia

fes

Hno

J-lotivo

Cerrade

Fochacefctualizacién: 3 dofobrorado 2023 V.12 CAdiqo: DI-TS-SG-RE-01 /4

Fag. €6
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Anexo 3
Apoyos Asistenc ales a Personas en Situacion Prioritaria
Valoracion Socioeconémica

1. Datoz de Ideatificacion de la Perzoss Beneficiaria

Dig 2

Haode Coprdivalos Braialra Refredoper
alisco - - -
Dl?ébm 55 .“’uaio Foto Primer Apellida Sequede Rypollide Neaborlaf i
Social 1.1. Luqar de Hacimieato
- e
Depanamn ode Tfabalo 1440 ebade Hasiuivole [GGIHHIARAR] ’ ¢
e K
Eocial Cperativo 14,3 Hasianatidad 1.4.2 144 Saliim
Yaloracion Socio 3. Domicilio Acteal
o, =
Economica 1.2.4. Yipede Vialidd e del Vislidad
Fecha de zlaboracidn: 1.2.4Calesis 12.5C5.

1.2.0 Ealade 5.3 Vicape do Siaizom o I€de.

Fecha de Captura:

1.2.49Reasdes

Dia  Mes aisnerle divade 4249 Hbuoe B
o apoyo Solicitado
P 3. Compogicion Familiar
QUL 332 Edad s 4 Edo. Civit 35Paronterza
Ho Frimeraprdlide Soqundo dpollide Nomtro(r) H M
11
12
{3
i4
I5
t
I ;
L7
|
13
110
I P
2
2K i
Calificacion Nol
S_E ia
4 “Ezcolarida>d “‘ i
5.1 Ocupacién ] - & a SA Igrezo Mexzual
1 o D st e s esilss | a
B -
I
= |

Calificacion No.

5.5Total

|fnchad¢ﬁ¢!u<lilc< bn:m% do Fobroro & 2023 Y. C6diqn: DJ-TS-SG-RE-01 A

(1) Aralfakete 20 Auradidicticn (3 Presrcnla- (d) Paimaria (5) Sccundaria (€)Freparatorio (7) Carrara Téonica (#) Profacianal (9)Pararedo

Pig.1-5
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ne

= 6. Bieaez Patrimoniales (Yivieada) 7. Bieaes Patrimoniales (Compl ic)
6 Coadicion 6 Caracteristicas 7.1 Aparatoz Electronice 1.2 Tipo de Bie Cantsdad Valuadx
Propix Peénta Pizo . Caza $ |
En Fago Prestada PMuro Televizorles No. Terreno $
iPo-
Quicn™ Otro Techo DVD's No. Otro: $
Hornols
6 Serricioz Bescriba ¢l servicio T Zoma clectricols Mo,
Agua Urbanz .I Otro:  |Tostador!s Mo. 7.3 Cuentaz de Ahorsro ¢ larersioe
Bececnos Sabourbuna] Beadinde Ha, Instituciér______ Cantidad
Elacrriz dad Pural :I Refrigeradorts No. Instituciér________ Cantidad
Otrez Lavadorals Mo.
Computadorals
6 Tipo de Yivieada y Distribucion fija Mo. Otre, Cantidad
" !
ilemita dr | Cocina i Computadorals
g e portatil No. 7.4 Yebiculos
%.:000,0: 01 097 A | |Bafio | Impresorals Mo. Marca |
eI el e g el s t......... ] Celularles Mo. Modelo
e = P——
e Bocredbrocd s Salh | Teléfonols fijols Mo. 1.5 Créditoz
E 2 &
Zepirlmiddianins rraidrasial ! Camedae || Otros: Empresa Cantidad
i Menaje de Casa -, ;
Otroz Red de¢ Intenert Si_oMNo. Empresa_______ Cantidad
| —
Samzfz il " .
. <L Red deCable  Si_ o No_ Otro Cantidac
| Nemls Ertufalr L8 ittt 4
Orgasizacion Obseryaciones:
| Zillaz Eoilorir
ificaciss Nd
9. Total de Egresos 10.Balance de Recursos 11. Al
. 1, 11.4Frocusncia S e [0 X s
9.1 Egresoz Measuales i, I E] z !.3 4 -:: b £
Aincrios 10.1. Ingreso Familiar Carnar rojar
IV v erza 10.2 Ot-0z Ingresos Carner blancar
| Servizhos IIU<'5AT’3'.3'|3¢ Huova
| Trangg orte 10.4 Teral de egresos Loche
|Educadén 10.5 Biferencia G e s
Sshd 10.6 Observaciencs Froter
| Yestid> Yordurar
| Recreaxion Mantoeancoite
| Deudas == Yortillas o bolills
| Owoz friin)
19.2Toml Lontejar
9.3 Ob:ervaciones #rroz
11.2 Obszervaciones
Calificacion No.
12. Apogyos § Servicios Otorgados
Fexcha Institucion Apoyo vlo Serviciol Forindo Ponto

LaPersonaUsuaria o Bereficiaria ylo Persona Representante:

Manificrtabajoprotortadocirlavordad que autariza ¢luro y maneio 4o mir datorporrarnalas, ari soma lar

<onsidoradar comp dakar perronalersenritlor, onlactorminar del auirn do privacidad, sndond

-3hala quosersn

rerquardador carforme alaley onla matoria, el cualro pusdo corrultar on httg:ddrirtemadif.jalaco.qob.m>

Fecbads hztualizacién: 02 4o Febrern do2023 V.12

©64iqo: BJ-TS-SG-RE-014

Pag. 2-5
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13. Saled e

1311188 i ISSSTE sle DIF Cruz l TR I Servici | 1 Saraidh ]
Roia e Part. HMuni<ipel

Fedicing &lterna Otro 13.2 Obzervaciones
13.2 Qud enfermedad padece elllos miembro (3) de familia o individue:
13.2.1 Tiempo de tratamicnto de la enfermedad del Familiar o individuo. Eleqir una spddn:
R .4" oI LG Ty biMér doreir mosor I Derrcs aroir morer d1Mcen: de tror meror
tratamiontomtdico porol momento

13.3 Tipe de Dizcacidad qus tiene ¢llles miembro (2) o individuo. Describa:

13.3.1 Micmbre [2) de |a Familis o individuo con dizcapacidad. Eleqir una opcidn:

a0

I

)3 omiz

13.4 Tipe d¢ Estupefacients o droga que consume ¢ldlos micmbro () ¢ individuo. Sefiale:

13.4.1 Miembroz d¢ |a familis ¢ individuo con adiccidn de slgin cstupefaciente o aroca. Elegic | Calificacid

una opcion: |-'.] (] Ic] 3 o miz a Ho.
14_ Diagadztico Social
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
]
| Calificacie
| a Total
Ie. Cédigo |Problematica y?o Yulnerabilidades Cédigo Detonante del Problema
1
2
3
Diagnostico
|
2

|Fezha doPctualizacibn: 02 4 Fobrorn 4o 2023 1.2 C64 30:D.-TS-SG-RE-01 4
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15. Plan de Acciones

16. Evaluacion

Fecha de Actudinucién: 03 de Febrero de 2023 .12 Cédigo: DJ-TS-SG-RE-01 4

AETCY
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17. Notas de Seguimiento yl{o Evolucidn

17.1 Fecha

17.2 Hombre Completo de [a Persona Beneficiaria

17.3 NHo. de Expediente

__mwsﬂf_m

Nombre Completo, No_ de Cédula y
Firma del personal de Trabajo Social

Nombre Completo, No. de Cédula
y Firma del personal de Coordinacioa

|Sitwacion del Caso

Dia

fles

Afic

abisrto

Cerrade

Dia

Mes

Afio

tivio

Focha zofchuclizacibn: 08 do Fobrorn de 2023 W12 Cédiqu: DJ-TE-

£G5-RE-01 A

=44, 6-5

S
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Anexc 4
Apoyos Asistenciales a Personas en Situacién Prioritaria
Estudio Socioeconémico Simplificado

) 1. Datos de Idestificacidn de la Peszoma Beacliciaria
L
'b‘)i f '." ¥ Ma.do Baredivale s Re gialre Referide yor
JALISCD Jllllsco
s pellide Sraands fpellide Heamborlel 753
Direccion de Trabajo Social 1.1. Legar de Nacimicato
lepauamertc de Tra)a]o Social 14.42cebsdo Hasimivala [DDIHMIAAAK| ’ 22
Clperaliuo 1.4 Hadieaalidad 1.3.8 Hadisinie 1.4.4C lale
1.2. Demicilio Acteal
Estudio Socia Economico Simplificado 124, Tipe do Vistidal 1.3.2.Hambor doca Vialidad
1.3.9Cransenn
Fecha de EBboracion 1.3.4Cal s 4 12566,
1.8.2Hee 1.2.0€00ds 423 Tirmsade Vin o varlBhas
Fecha de Cuptura RERIR 1IN 1.2.49Re0adee
Dia  Mes  Sio $.2.92 20 vl alonis gur bo olivads 1.2.43Hbaros
2. Servicio o apovo Solicitado

|
! 3. Cemposicios Familiar
r 3.1Nombre 335, T8 e o p.,,jf.,c.
Mo FrimorApellida So3unda Apellido Hombro(r) H M

1

2

3

4

5
| 3

7

8

9

#

1

#

# |

# I

# |

5. Economis
4 ‘Ezcolaridad
5.10cupacidy 13 el E 5:|:'::’|’

nd 1 5 I 5 (e e e ) &

1

2

3

Ky

5

&

i

3

3

.3

1

#

#

3

15

5.5Total

(1) Analfabets (2) A stodidSctica 833Proercolar (d) Primaria (S Secundaria (§)Provarataria (7Y Carrora Thcnica ($1Praferiansl (9) Porarada
Focbado fictu slizacinn: I3 do fobrex 40 2023V.12 C64iqn: BJ-TS SG-RE-018 P:;g. 1-4
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| 7-Esiesos Mensuales |

16.1. Coadicid 6.3. Tipo de Yivieada y Distribscién 6.5. Mobiliario AnotzriacinfaiCantidad
Gazstads por Mez
Combustible Sefialar Lo. ytipo de
Prosia { )|Casa [ ) |Especilique Espacios | paracocinar mueble Alimentos
Rergada ()| Cuarto () |Cocina (N Gas () |No. Tipo de mueble  |Remts 0 pago
1 asu a
Compartida ( | Depar:amer () |Bafio (&) Electricic ( ) servidos
Enpago ( [Jacal [ ) |Cuartos ) Lefia () Educzcidn
Prestada ( | Otro Fatio (19 Carbdn () Tra ponte
;Bun? Otros Otros Me dicima
Ropa jCakads
LIeLa£Eramonc
mens.al
Observaciones Otros
Total
7.1. Ckseivaciones
|

|
{ |
: i : gani=a
‘Agua Desechos llurinacidn Piso [Muro Techo Limpia 7 ¥ Sucia( )
Ordenzca( ) Cesordenada
Entubada ( [FosaS3ptic ( ) [LuzElécuica [ ) Tierra () |Ladiillo( ) [Bdveda ( ) ()
Aparato ae
Pezo [ ) |Drenaje () |Petrdlec () Cementc (] |Adobe () [Teja ( ) |lluminz=idn Suena( ) Mala(
\Pipa () [gireLibre () [Velas () Mosaicc () |Madera( ) [Lamina [ )|Ventlac®n Su=-a ( )Mala (
| Gas () Block ( ) |Otos Observwacioles
Otrcs
05 9 Servicios Otorgados _ Zalw i
Buena ()] Regelar [ ) [Mala { ) |:iQué? i‘e;i“ :.D;:::, Hants [EPL 2 ‘ﬁﬂ
G ; 5 A |« 4 .
recucr ia 2 2 |& o ol - :
4 = b L | Sraal ™ 5 - iBuica iDezde
alimentaria " g RN RN 2 iQué? p';cecc? :uildo?
| Carnor ~ajar
Carner dlancar
Hucva
Leche
Qurvsspmelse
Frutar
Vorduras |
Acoits T 10.2 Atencion Medica Rx<ibida
Tartillare 103
balilla IMSE () ISSSTE () |Observacion
Friio PARTICULAR  DIF () ez
Lenteior | i CEHTEQDERRE  oRLIZ Al )
furrox | | PALUDE () g1R0
sarvac [Sorvicinr
8.1 0bzzrvacienc. o voesiny
Municipol
iy
(Marean con X |a frecuencia da zu cenzume)

Hasifirelehajo prolraladesic loareda
xems daleaprrasnslracraailles,

seaformr slilryealsmileris,rleribar porde ssansllorce bllpiieielrmadiv jslinse qab.me

|Fechado Hctualizacitn: 08 do fobrien do 2023 V.92 Gédiqu: DJ-T5-SG-RE-V1B Pig.2-4
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i1. Descripcion ‘de la Sitdacion

IZZACCIOnes § ApOt0s a'la Fropiemancaaera [
Esmilia

II.- Sefiale |a zroblematica que presenta la *amilia

|4) Econdmic= b) Violencia Intrafamifiar <) Adccicnes d)
Legules ¢) Suud f) Educacién

g) Alimentacion h) Bezempleo i) Otros

2- ;Qué ha secho la familia para resolver 3
problemétic4 senalada?

3- Hay colatoracién y apoyo ertre los miembros de la
amilia

3} Si. b) Mo

Describe ;Per qué?

4.- ;Quién toma las decisiones para resolyer los
problemas familiares?

5.- ¢ Qué probdematicas? se observan enlacorunidad:

|z) Pandillerismo  b) Delincuendia  ¢) Ad cciones
c) Falta de Frentes de empleo

¢)Falta de medios de comunicacién  f} O ros
6. ;COmo se Ja el didlogo entre a pareja (esposos!

padres) y éstos con los hijos si loshaya?
1

7 ;CAmo se da el didlogo entre bs hijos y otros
lirtegrantes?

8. ;Coémo sor las reqlas entre loz integrant2s?
Describelas

ill.9 Conclusion (Llenado exclusivo para
| Trabajo Soceial de DIF Jalisco)

| Problemitica

A ylo
No. | Codigo Yalnerabilidad

ez

Detonante
Cédigd  ded
Problema

—

Diagnéstico

=

N

Fesha de Actaalivacién: 08 de Febrero de 2023 V.'2 Cédigo: DI-T3-SG-RE-81 B Fig.3-4
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13. Notas de Seguimiznto

Fecha

Acciones Realizadas

NMombre Completo. Cargo y Firma de la

Pessona Aplicadora

Vo.Bo. Del Personal Titular de la Direccidn

‘;‘)ituacién delCaso

Dia

Mes

Ao

Abiertc

Cernado

Dia

Votivo

Fecha de Acte aliz atidn: 02 de febrero de 2023 V.12 Cddigo: [iI-TS-SG-RE-018
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Anexo 5
Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria
Recibo de Apoyo Ordinario
*Sjif

LJALISEO

Departamento de Trabajo Social Operativo
Recibo de Apoyo Ordinario

Direccion de Trabajo Social ke

Jalisco

Fecha

Nimero de Expediente

Servicio o Sub—estratenis|

No. de Vale No. de Vale No. de Vzle

Recibi del Sistema para el Desarrollo Integral de la Famllia, lo siguiente

Entraqé Revire
Racib? Hambss Camplsta y Firma Heombre Cumplotam y Firma
del Porrunal do Trabai

Suciala Pramutarie

delPorsranal do Rroxuria
dol Sirtoma DIf ortadnm 4o

Hambre Cumplota y Firma do
laParsana Banoficiaria

Yu.Bu. Dol Porrmnel Titular
do la Jofature dol Si
DIF artedm do
Sirteme DIF Hasicipal

Saciel dalaca Hambr- yFirme
Fecha d= actualizazidn: 08 de fes ero de 2023 V, 10 Cédigo: DJ-TS-SG-RE-02 A Paa. I-1
Direccion de Trabajo Social
I~ )if Departamento de Trabajo Social Operativo Jati
JALISCO Recibo de Apoyo Ordinario o
Fecha |

Nimero de Expadiente
Servicio o Sub—estrategii

No. de Vale No. de Vale No. de Vale

Recibi zel Sist2ma para z| Desarrollo Integral de |a Familia, lo siguiente

Racibl
Mambro Cumplotn ) Firma 4o
lePorssna Bonsliciaria

Eatroqf
Hembrs Cumplotn ¥ Firma
dslPosrmnalde Trabain
Saciels Pramatarie
Sacial

Revira
Hembre Camplotmy Firma
401 Porsunal 4o Ararncia
ds) Sirtemae DIF srtedm 4o
Jatirce

¥a.Bu. Dol Porzunal Titular
delaJafaturadel Sictoma
DIF ssteda do Jaliscu m
Sirtamae DIF Husicipal
Hambrs - Firme

Fecha de astualizacidn: 08 de febezo de 2023 V. 10 Cddige: DJ-TS-SG-RE-03 A

Pig. 1
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' Anexo 6
Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria’
Solicitud y Comprobacion de Apoyos Econémicos y en Especie

Diseccidn de Trabajo Social

5\ - Departamento de Trabajo Secial Ope ativo
Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econémicos 3
TRLINEE y en Especie Jalisco
Solicited Cheque Reiategracion Foado Justificac 6a Cheqe=
Justificaci s 2
S HR ] Autorizacios de Apoyo
A Hombre ds Tipe de Aanesom
Cheque No. Factsra No. I Federa
Importe Recibe de Canje I LR s
™
dr
I Moatoz Astorizadoz Aportacioaes
| Do $t a $2,800 DIF Jalizco Sub-estrategia
D. $2.000.01 < $5.04 DIF Muaicipal Ho. de Expedieate ]
Ds $5.¢00.81 mmir |Familia Fecha de Solicied
Otros
Nombre Completn de lh
1 Perzona Beaeficiaria
Dowicilio Mpio.lEstado
Concepto
Rocib? pmr parts do] Sirtome DIF Julircu ol rocurrm o cunfimicn, gue re trasfiors sl spaym snts: moncimmads
Fecha de eatrega l
Hombre Completo y Firma de la Perzona Beacficiaria ylo
Reprezentiate Estesco [Amexa copia de Ideatificacian Dficial coa Fotoqral

Solicita Revizo

Nombre Complero y Firma del Perzena de Cocrdinacion

Homkre Completo g Firma del Perzomal de Trabajo Social

Astoriza fa)

Yo.bo. wfo Astoriza

Nombre Completo y Firma del Perzona! de Ia Hombre Completo y Firma Hembre Ccmpl2o g Firma del
Jefatura d< Departamento del Perzomal Titslar de 12 Perzowd Titmlar de |2
Direccion Sebdireccida Geaeral Opearativa

de Trabajo Social (Aplics zélc (A3lica 2580 en 3pcyos equivakentes o
¢h 3poyos equivalentes o mayares T mayorez 3 [z cwtic: 3 de $10 C00.01)

[ Fadlky o Awd miin scran

| Firm3 del Perzonal de Trabajo Social que ¥alida cos lh Pessoaa Eeneficiaria la
| | Eatrezn del Apogo Agei Mencionado

[ PTN SF pRSS I | AN T LU TSN TR LR
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Anexo 7

ioritaria

=z

Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Pr

Carta Compromiso
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Anexc 8

Apoyos Asistenciales a Personas en Situacién Prioritaria

Citatorios

Direccion de Trabajo Social
Departamento de Trabajo Social Operativo

Citatorio
(€
Favor de rpsreec aet ndia de de
Co n alas hos. a
Asunt o

Lu gra d €i ti%sa Alcal dNe. 1220 Col. Mi fl ‘alg. Buadalaj ra. Te 130-30-38-00, e x t |.

At emtea t e

Fecha de actualzacion 08 de fecxero de 2023 V.08 Codigo: DJ-TS-SG-RE-C8 Pag. 1-1
4.‘)1’4,‘
i Y, : : Sl

5)-,': Direccion de Trabajo Social ;
=74 | Departamento de Trabajo Social Operativo Jalisco
DNLLSED Citatorio

C

Favor de axgrebledi de de

Co n alas hor as|

Asunt o

Lu ar dleCi t 4 A a « Noe1220Col. Mi r aflor e s .G u ad&38;380 de, R el

At e mtear t e

Feths de actualzacion €8 de febsero de 2023 V.08 Codigo: DJ-TS-SG-RE-C6
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Anexo 9
Apoyos Asistenciales a Perscnas en Situacion Prioritaria
Constancia de Desistimiento

Direccion de Trabsjo Social
Departamento de Trabajc Sodal Operativa
+ Constancia de Desistimiento

Sub-estrategia No. de Expediente
En el Municipio de , siendo las hcras,
del d'a , anke

El personal responsable de la atencidn del caso d= I2 Direccion d2 Trabajo Social,
adscrito al Sistema para el Desarrollo Int2gral de 12 Famil a del Estado de Jalisco,

hace constar que comparece C. quien se

identifica en este momento con . €n uso

de la voz manifiesta:

Lo que se asienta para constancia firmando al margen los que en €lla int2rviniercn
y asi quisieron hacerlo. - - == - === - - oo - ool

--------------------- CONSTE.

Nombre Completo y Firma de la Persona  Nombre Completo v Firma del
Usuaria/Beneficiaria Personal deTrabajo Social

Facis de ectugizacion 08 d= felero ce 2023 % C5 Cédigo BJ-TS-8G-RE-72
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Anexo 10
Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria
Sistema Interinstitucional de Canalizacion a Trabajo Social

Direccion de Trabaje Social

133

Departamento de Trabajo Social Oparat vo
& i f Sistema Iaterinstitucional de Canalizacios = Trabajo Social (SICATS] 4
Da
(ST M PN R Flaxyma v b b Foo's mim il
Faim
Fhem e i b el mr e Fasrws bl s Trk s m fwad
N do

e W

ICenalizmcida

1. Datoz de la Perzona UzeacialBeaeficiaria

(ro> Primer Apotlida foauadn Apaltida

dad] “fabrs do

Bumicilia

TolCfoam Particul da]

Datas do la Porsane Tstare (Sule sa Carar 4o Hiis o Hide, Adslerconts m Porranar can Dircopacids d lmmalecieal)

Namire Camalata | [ Ees ] Parentorcd

2. Di tico Social Preli

4. Emealicicion de APoyo I

Salicitamudcu

fAsmre ds

El Rostmro Cobriré

El Paqu=a Bambeas 4ol
Reolixavd au Luatacta
Taléfunm
5. Evolscios del Caze |
6. Se Anexs la Siguieate Docementacion
7. Observaciones y Sugerenciaz |
3-Ex cazm 4o ssr antusizedu ol cpuym w do roquarir mér infarmacifa, fawmr |
| | Al Pragreme
[Ext-arida]

ar toa 0% Slidecale abandoye,

AR EA HA Wriwirrts

- WORDIE TOEPIZITD ¥F rITEI"JE PIIZTEIT

Responszable ¢ Trabajo Social o Titelar de la
d-fatmra ds Trahsin Saciat

Favka el dins il Pliebefli= o o I SIERV T 0 Sl F-TEHC- R0
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Direccién de Trabajo Social

. f Departamento de Trabajo Social Operativo |: &

= ||I:-: dulisea Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social (SICATS) ::l'-"
- Wil L%

De

Normtxe d» laInsti ucién Fesponsable de Trabajo Social

Para ey 0 3
Nomo-e de |a Instimucion Responsable de Trabajo Social

FEISUNDIUY 11dUd|U QU <l LU= LdikdilsD e
[aEv N

Servicio o Programa

No. de T |En Respuesta a la Canalizacién |

Fecha T

Datos de la Persona UsuarialBeneficiaria

Primer Apeilido [ Segundo Apellido 1 Nombres

| 1. Besolucién o Avances de la Atencién

2. Hesponsable del Caso

Direccion Electionica I- [ Teléfono | [Ext |

Casohbierto [ | =y,

Atentameante

hbre Completo y Firma del Persenal Responsable de Trabajo Social o Titular de la Jefatura de Trabajo So

Begtrle e g el B e e PTTY W 1RE = DA EAE ks
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Anexo 11

Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria
Recibo de Canje

T

= Fikae

[ ICHER BT S P

M nibe de Coala dul Posicdle s Jraslels Flor e de oMl Fronflel arlals

dyns Balailmie

Trabajo Social Oper ativo (6062)

Bk i 1 == T
=i
Tr rbal alfurd o Faul ok TEE
S
Pravbiniavinda Peoavedarda Junl
=, [ [N T [ r. e
= LEEL] - - e (3 wda -t "o an
oo 3 e i 5 ot a 1. -
e rtaastla Ry i page Balelasa Ll
Becker Complele * Camplela
Fresses Tilubar drluJefe arad=Tesba o Suaisl Cpreal ae Fer

Vit i 1 1y ey by e w1 et Srrare v o pemerile vl P o el o

[ REE e

B b rrre de 2BV DICELiqe: £).T25G-REAL

s Uierm timdr TrabsinSuaisl

B N s Bl

:F"H Jali co Rrmikade Canje dol P

Birvaaika de Veahajn Samial

wadunle o Svrainie ®largade 2100s BPracfiniaviala

[_FIRE S LS| Y Y

Trabajo Social Operative (6062)

Foaba 1 | ICES 1
Sk~
R e R L} | | :l.-l: [
| meeriiaredis Pracredarla Jaal
ifia
[ " ». T, v r. =
[ -t -t e [ ede -l |n.. 8
e ) H H £ i . i =
|
|
1
@clariasaifn dr Spuve ol |
Beuber Camplela Rumber Campdda
Pervess Tilalar dr 1o drfaloss de Teobuje Sasiat Oprralias Mevarinla Prrnnadd Tilalar 2o Lo Birvasitere Trabsjo Sasisl
LETTES B
. TS TR Y

laleseaborRie

P T P T p

L T L O LILIE= | DT Ly PR

DL et Mg Bl
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Apoyos Asistenciales a Personas en Situaciéon Prioritaria
Minuta de Capacitacion. Asesoria y/o Supervision a Trabajo
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Anexo 13
Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria
Cuestionario de Satisfaccion de Apeyos Otorgados.

‘ Direccion de Trabajo Social
2 )if Apoyos Asistenciales a Personas en Situacién Prioritaria Jalene
‘ Hel i Cuestionario de Satisfaccién de Apoyos Otorgados
st | Hoa |

Datos del Caso Unico UEI-B

|
e ae TOenUITC ECIioN el a50 Ulico ULTT|
MNombre Completo y Apellidos | b R it 3
Damicilic.. Calle y niimero Localidad o colonia Municipio Estado

Fecha de entrega
del apoyo

| DIF que atiende

I
|Objetivos del Caso Unico UEI-B
|Evaluar e 3000 4 servicio recibico, vigilar que los recursos publicos se ejaczan con transparencia v abrir un
|espzsic de a3t cipacion en los asuntos publicos.

[Programa para la aplicacin del Caso Unico UEI-B
|1 La serscniz beneficiaria recibe su apeyo y acepta formar parte de la Cort-aloria Social.
2. Pessonal qu= funge como erlace de Contraloria Social proporciona capacitacién.

3. Se hace =ntrega del Cuaderno de Trabajo al Caso Unico UEI-B.

<, fiplic »2i¢n cel Cuestionario de Satisfaccién de poyos Otorgados.

01. Mercione =l tipo de apayo ylo servicio recibido:

= :
03. ;Para qus le beneficiard el apoyo ylo servicio otorgado?

—_—
02. ;Caomao le pareci6 el servicio dado por el personal de Trabajo Social o Promocion Social
que le avendid? Encierre con un circulo una de las opciones

£ e ~e

L
a) Muymuenc b) Bueno c) Malo

2.1 ¢Por qué? [Explique lbs motivos de seleccion de una de las imagenes)

04. ;Como fue el tiempo de espera para recibir su apoyo? Escriba una "%~ en la opcion
seleccikonada

a) Deinmeciants (1a 2 dias) |:| b) Suficiente (de 3 a 8 dias) | c)Lento (més de 8 dias) |:]

5.1 {Por qué® Escriba los motivos de su respuesta

¢Qwi aprendizaje le dejé 'a intervencion del personal de Trabajo Social que le atendi6?

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial
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J)if Direccion de Trabajo Social Tt
| Smisco Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria Jalisco
! Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados

|08. iTiene alguna sugerencia para mejorar el servicio ylo apoyo? Por favor mencionela.

———— — - — ==
|07: Del tema expuesto. escriba con sus palabras ;Qué es laContraloria Social?

08. Explique con sus palabras ;Para qué sirve la Contraloria Social?

03. Senale dos o tres funciones como Contralor o Contralora Social de este Programa Social. |

—

= ————— = - — e
10. Escriba una "x" en el cuadro correspondiente si durante su pioceso de atencion del Caso
Unico de la Unidad de Evaluacién Individual-Beneficiarios. recibié lo siguiente:

e, -—-|-— I lb] Cuaderno deﬂgbaio y

| c) = aestionasic de Satizfaccién de
| Apeyes Otorgz dos
11. Escribauna "%~ en el cuadro correspondiente si durante el proceso d= Caso Unic:o UEI-B.
recibié informacion v formatos para presentar lo siguiente:

ld] o se le entrego mate-ial

e

a) Denunciz b) Fieporte Ciudadano cl S‘OIicituq'de
Informacidn |

= -
12. Resultados del proceso del Casa Unico UEI-B. |
Ezcriba sus comentarios, observacicnes o s.igerencias sobre su participacion 2n la Contraloria Social

Nombre Completo y Firma del Caso

Unico UEI-B Nombre Casmnpleto 4 Firma del Endace

Sellodel SEDIF o SHMDIF

Faalmduwiia alai dsiii: OF e Fo o rnn de SREE S 80 S dogm B0 TE -PE AR
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Estrategia 2
“Centros de Convivencia para Grupos Prioritarics”

Fundamentacion y Motivacion Juridica

Lic. Lucio Miranda Robles, Director General del Sistema Estatal para el Cesarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco, de conformidad con las fecultades y
atrituciones previstas por los articulos 1°, 2°apartado B fracciones Ill y 4° parrafo
tercero y noveno, 134 ce la Constitucion Politica de lcs Estados Unidos Mexicanos;
15 fraccion I, fraccion VI, 50 y 116 Bis de la Constitucion Politica del Estado de
Jal zco; en relazion cor los diversos 1°, 3, numeral 1 fraccion ., 5, 66 fraccion 1, 69
numerel 1 fraczion IV 76, 77, 78 fracciones Il y V de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco; 7, 8, 9, 39, 19, 20, 101, 102 y 103 de la Ley d=
Prezupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco; 6 de la Ley d=
Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios; 4 Bis, 15, 20, 2J Bis, 21
y 22 ce la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios; 6y 7 del
Decretc de la Politica de Bienestar para el Estado de Jalisco; 1, 2, 3, 4, 5, 17, 1€,
19, 24, 25, 26, 27, 30, 31, 32, 33 a 53 del Codigo de Asistencia Social d=I Estado
de Jalisco; z°¢, iraccién V, 3°, fracciones XII y XVIII, 6° fracciones X v Xl, 27
fracciones IX v X, 111 fracciones | y Il, 112 fraccién lll, 114, 167 y 172, de la Ley
General de Selud; 6°, 14 fraccion |, 19 fraccién V, y 36 fraccion VIl de Ley General
de Desarrollo Social; 39, 4° fraccion | inciso a), Il inciso a), Il V, Vly IX, 72, 9°, 12
fracciér VIl 'y X, 14 fraccion VII, 15, 19, 22, 23, 24, 29 y 41 de la Ley de Asistencia
Social* 25 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 5° de la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres; articulos 2, 58, 85, 110 fraccion Vy 111 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 8 fracciones XXIV, XXV, 38 fraccion
Il, I'l' v 61 fraccidon 1l de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Las y los
adolzscentes para el Estado de Jalisco; Norma Oficiel Mexicana NOM-0321-STPS-
2003, Edificios, Localez, Instalaciones y areas en los Centros de Trabajo; Normz
Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2008 Prevencion y proteccion contra incsndios
en los Centros de Trabajo; Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008,
Condiziones d= lluminzcién en los Centros de Trabajo. Norma Oficial Mzxicana
NCMN-026-STPE-2008 Servicios basicos de salud. Promocion y educacién para la
salud e matzsria alimentaria Colores y sefiales de Seguridad e Hgiene e
Idenzifizcacion de= Riesaos por fluidos conducidos =n tuberias; Norma Oficial
Mexicena PROY. NOM-J)31-SSA3-2018, Asistencia Social. Prestacion de Sz=-vicios
de Assencia Social a Personas adultas mayores en situacion de riesgo vy
vulnzrakilidad, Dario Oficial de la Federacion 13/1X/2012; NOM-043-SSA2-2005,
Norma Oficial Mexicena NOM-154-SCF1-2005, Equipos contra incendios,
extirtcres, servico de mantenimiento y recargas; Servicios Basicos ce Salud.
Prcmzcidn y Educacion oara la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para Brindar
Orieatec 6n; arziculo 2°. fraccién V, de la Ley de Planeacion, en los articucs 134
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Constitucional, 1°, 2° 4° 5§° 75 y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y
Resporsabilidad Hdacendaria; 24 fraccion VIl de la Ley Estatal para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres; articulos 4° y 7° fraccion XXV de la L=y Estatal Para
Promover la Igualdad Prevenir y Eliminar la Discriminacion; 4 y 32 fraccion V de la
Ley pa-a la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del
Estado de Jalisco 2 fraccion |, 6 fracciones | inciso a) y Il inciso 2); y 4, 6, 20 y 35
fracciores |V y VIl de la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Viayor del Estado
de Jalisco; articulo 5, fracciones |, I, VI, IX, 6 fraccion=s |, Il, 8, 10 fracciones I, Il,
1, Vv, VI, VI, VI, XI 11, 12, 14, 15 y 22 fracciones |l Y VII; articulo 8, 9, y 47
fraccion Il de la Ley sobre los Derechos y el Desarrollo de Ios Pueblos y las
Comun dades Indigenas; Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social del Estado de
Jalisco; 47, 48, 49, 50, 51 del Estatuto Organico del Sistema gara el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco, Estrategia Integral de Asistencial Social
Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2023 asi como en los siguientes:

Considerandos

I.  La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica¥s establece que
todas las personas gozaran de los derechos humanos r2conocidos en la
Constiruzion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte; Asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercic 0 no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo
las condiciones que nuestra Carta Magna establecs=.

Il. La Constitucién Politica de Jalisco en su articulo 4° menciona que toda
persona debe gozar de los Derechos consagrados en €lla, por el simple
hecho d= encontrarse en territorio del Estado, reconoziendo todos los
derechos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanns, asi como los convenidos en la Declaracion Universal de los
Dereckos Humanos; ademas de aquellos reconocidos en los Tratados y
Convenciones Internacionales que el Estado mexicano haya firmado,
celebre o forme parte.

M. La Ley de Asistencia Social de Jalisco, define la Asistencia Social como
el corjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el deszr-ollo integral del
individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, indefension desventaja “isica y mental, hasta lograr
su incorporacion a una vida plena y productiva.

I'V. La Ley de Asistencia Social, establece que los indwviduos por sus
condiciones fisicas, mentales, juridicas, econémicas o scc ales requieran
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de servicios especializados para alcanzar su bienestar, mismos que
tienen derecho a la asistencia social, tal es €l caso de nifias, nifos, las y
los adolescentes, las mujeres en estado ce gestacion, los indigenas, los
personas adultas mayores, las personas con alg.una discapacidad, y los
indigentes; priorizando aquellos que se enzuentran en situacion de riesgo
o afectados por desnutricion. Para lo cual, 1a Federacion tiene la
atribucion de instrumentar los mecanismas de coordiracion para la
operacion, control y evaluacion de Programas de asistencia social que las
entidades federativas realicen apoyados total o parcialmente con
recursos federales, tal como se desprende de los articulos 3, 4 fracciones
I, M, V, VI, EX, XIl, 7 fracciones IX y X, 10, 12 fraccion | incisos a, b y ¢,
Xl 'y XllI, 14 fraccion VII, 15, 19, 22 inciso e y f; 23, 24, 29 y 41 de la Ley
de Asistencia Social.

V. El Estado garantizara, la igualdad de tralo y oportunidades a todas las
personas, asi como eliminar los obstaculos que impidan o limiten el goce
y ejercicio de los derechos y libertades fundamentales reconocidas en la
Constitucion Federal, dando lugar a conductas discrimnatorias. Lo
anterior con fundamento en los articulos 4 y 7° fraccidn XXV de la Ley
Estatal Para Promover la Igualdad Preveni- v Eliminar la Discriminacion
en e Estado de Jalisco. La Ley General de Salud =stablece en sus
articulos 3°, 24 y 27 la asistencia social a los crupos mas vulnerables
como un servicio basico de salud. Asimismo, de acuerdo con el articulo
167, y el 3° de la Ley de Asistencia Social, se =ntiende por Asistencia
Social, el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que imgidan al individuo su desarrollo
integ-al, asi como la proteccioén fisica, mental y social d2 personas en
estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y gproductiva.

VI El articulo 4 de la Ley de Asistencia Social =stablece que tienen derecho
a la asistencia social los individuos y familias que, por s.s condiciones
fisices, mentales, juridicas, econémicas o sociales, requieran de servicios
especializados para su proteccion y su plera integraci¢n al bienestar.

Por todz lo anterior, y tomando en consideracion que el suscrito Lic. _ucio Miranda
Robles, Director General del Sistema Estatal para el Desarrcllo Integral de la
Famila del Estado de Jalisco, tiene la atribucion de planear, diigir y controlar el
funcicnzmientc de Sistema Estatal DIF, asi como cekearar las instrumentos juridicos
qus s=ar indispensables para el cumplimiento de su objetc; ademas en el caracter
de Rep-esentante del Organismo Estatal DIF Jalisco tengo & bien expedir las Reglas
de Ogerzcién del Subprograma de “Otros Apoyos de Asisiencia Social” mediarte
la Estrzfegia Centros de Convivencia para Grupos Prioritarios para el ejercicio
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fiscal 2023 el cuai sera implementado por el Sistena Estatal para el Desarrotlo
Integral de la Familia del Gobierno del Estado de Jalisco, en lo sucesivo “SEDIF”.

1. Introduccion

El presente docunento contiene la informacion requerida para la operacién de “El
Subp-ograma” de “Otros Apoyos de Asistencia Social mediante la Estrategia
Centros de Convivencia para Grupos Prioritarios durante el gjercicio fiscal 2023
cuya finalidad es brindar servicios y apoyos para modificar, mejorar y favorezer las
condicicnes de vida de los individuos y familias que oor sus condiciones fisicas,
mental=s, juridicas, econdmicas o sociales requieran de servicios especializados
para su plena integracion al bienestar de acuerdo ccn lo previsto con la Ley de
As stencia Social.

E Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, publicaco en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio 2019, establece “No dejar a nadie atras, no dejar a
nadie fuera” comc un principio rector, pugnando por la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, la dignidad de las personas mayores y el derecho de los
jovenes a tener un lugar en el mundo; orientado a suzsanar y no a agudizar las
cesigua dades, consciente de las necesidades de los ~abitantes futuros del pais;
la Pclit ca Social para “Construir un pais con bienestar’.

Pc- ese motivo, desde la optica de la Estrategia Integral de Asistencia Integral
Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC), ze justifica la maxima de
mzjorar las condiciones de vida de las personas de grupos prioritarios; para lagrar
su desarrollo integral y bienestar, asi como no dejar a nadie atras, no dejar a nadie
fuera, pugnando por la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres; sensible a las
maodalidades y singularidades econdmicas regionales y locales y consciente ce las
necesidades de los habitantes del pais.

Pcr |3 enterior, una focalizacion adecuada, permite |a distribucion equitativa y
transparente de los recursos asignados a los programszs, para beneficio de quien
mas los necesita. La focalizacion es responsabilidad de los SEDIF; misma que
imalica el conocimiento de las condiciones socioeco-dmicas prevalecientes en
nunicipios y localidades, para disenar estrategias y lineas de accién que
contrikzLyan a la disminucién de la marginacion.

El =stad> Mexicano esta comprometido a contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sastenible establecidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, entre ellos luchar

contra la desigualdad y la injusticia.

E Programa Institucional 2020-2024 del SNDIF, publicedo en el Diario Oficial de la
Federacidn el 4 de roviembre de 2020, establece: “Garantizar la proteccion de los
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«derechos de las nifas, nifos y 'as y los adolescentes para lograr que vivan en un
entorno de bienzstar” y “Mejorar las condiciones de vida de las personas de grupos
prioritarios para lograr su desarrollo integral y bienestar”.

Dentro de los objetivos de Desarrollo Sostenible existen 17 objstivos que
contribuyen a p-cponer un cambio a nivel mundial, para ello se citan das cbjetivos
que se busca pa-a atender la vulnerabilidad de las personas: Objetivo © F n de la
Pobreza y Objetivo 3 Salud y Bienestar dirigidos a elabarar y operar esftrategias que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas, en el cual eniran las
personas adultas mayores.

En su publicacion de “170 acciones que contribuyen a transformar el mundo”
editado y publicado por la Organizacion de las Nacicnes Unidas pa-a atender el
objetivo numerc 1 Fin de la Pobreza indica el ensefia- una habilidac = impartir un
breve curso en un centro comunitario con el objetivo de habilitar a las psrsonas en
una actividad para su incorporacion laboral o emprender un pequefic negocio, en
su objetivo nimero 3 Salud y Bienestar indica acciones para disefnar y d=zarrollar
actividades profesionales, educativas, ludicas que alejen a las personas adultas
mayores de la depresion. (Unidas O. d., s.f.)

Partiendo de los objetivos anteriores en México se disefian politicas fublicas
encaminadas al bienestar y armonia de las personas adultas mayores, para
impulsar el desarrollo sostenible el Gobierno de México impulsa los siguientes
programas:

1. El Frograma para el Bienestar de las Personas Adultas NMayo=s.
2. Programa Pension para el bienestar de las Persolas con
Discapacidad.

Las politicas publicas, son el producto de los procesos de toma de d=cisiones del
Estado frente a dsterminados problemas publicos.

En el marco de Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco, en el Eje de
Desarrollo Social se atendera en orden de prioridad por importanc a iy urgencia.
Generar oportunidades de desarrollo para nifiez, juventud y persanas adultas
mayores (2207), asi como también garantizar el acceso y la formacion de la
poblacién en exp-esiones artisticas y culturales (1299).

Para ello dentrc de los programas que opera el Sistema para el Desa‘ro |2 Integral
de la Familia se d sefia un proyecto enfocado a fortalecer la vitalidad de Ias personas
adultas mayores y Grupos Prioritarios a través de los Centros de Convivencia en el
cual se busca el desarrollo de las capacidades individuales de la poblacion cbjetivo.
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El Estado de Jalisco se ha caracterizado por implementar modelos de trabzjo grupal
o comunitaro para impulsar el bienestar de los Grupos Prioritarios, por ello la
creacion de un proyecto enfocado a los Centros de Convivencia a Grupos
Prioritarios.

En Jalisco existe una cantidad de acuerdo a las proyecciones de poblaciéon del
Consejo Nacional de Foblacion (CONAPO), publicadas en egosto 2019, al 1 de julio
de 2020 el 7.5% de la poblacion total del estado seran personas adultas mayores
de 65 anos o mas, lo que equivale a 627 mil 823 habitantes, quienes no tendran una
actividad labaral y para ello surge la importancia y la necesidad de fomentar Centro
de Convivencia dirigido a Grupos Prioritarios para incorporarlos a actividades que
fomenten su tienestar fisico y emocional a través de actividades socioeducativas.

El concepto de recreacion surge como una necesidad debido a guz la complejidad
creciente de a vida moderna exige. La recreacion para la comunidad es ajuel tipo
de recreacion =2vidente cuando las experiencias o actividades se organizan como
parte de un programa para la comunidad por agencias gubsrnamentales o
voluntarias.

Los proyectos socioeducativos y recreativos deben estar d sefiades hecia el logro
de metas conastructivas que beneficien al individuo o al grupo. D=notan aquellas
actividades que provee la sociedad a través de diversas ins:ifuciones tales como el
departamentc -ecreativo municipal, la escuela, el hogar y ta comunidad. Con el
desarrollo de estas actividades se logran fortalecer los valores civicos en Ia
poblacion.

La recreacior: vista como un fenédmeno social solo tiene existencia 2n la comunidad
y es realizada por las personas que viven en sociedad, se rige por las leyes del
desarrollo social, tiene caracteristicas sociopoliticas que la r gen, entre ellas que es
un fenémeno de reprocuccion.

Las actividades recreetivas tienen una importancia vital, constitauyen el eslabén
donde el hom&re nutre su propio yo, alejado de todo interés social, se manifiesta tal
cual es, sin ningun margen profesional que influya sobre él, ademas lo libra de
tensiones, lo renueva y lo hace humanizar. Esta actividad produce una serie de
beneficios para la salud en forma general, tanto en aspectos funcionales, fisicos v
psicolégicos, zor ende un aumento de la calidad de vida y una m3ayor expectativa
de vida de la poblacion como es el caso del aumento de la capacidad pulmonar,
debido a que ur individuo entrenado se le desarrolla el sistemz respi-atorio de forma
Jeneral; mejcrz el funcionamiento intelectual, pues la persona agrende con cada
axperiencia rzalizada y libera las cargas de tension rerviose del individuo
oracticante; al participante sistematico de esta actividad le aumerta la resistencia
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ca-diovascular y con ella aumenta el bombeo sanguineo del corazén, lo que:trazs
consigo un mejorani=nto de la capacidad de circulacion e irrigacion cerebral.

Muy variadas son las actividades que pueden ser abordadas dentro del marco de a
recreacion, las cuakes podemos dividirlas en dos grandes grupos, las propias ce la
cultura fisica y las que corresponden al marco cultural. En las primeras se incluyen
las actividades ludicas recreativas y la recreacion fisica.

Er América Latina y =l Caribe, la creciente preocupacion por la coh=sion social ha
estado vinculada a Ias estrechas relaciones con la Union Europea (UE). Desde
2004, en la Cumbre de Guadalajara, se ha hecho referencia a la necesidac de
prcmover la cohesi¢n social en los paises de la region, y la Union Europea ha puesto
como punto central de las negociaciones comerciales con América Latina el tema
de la promocion de la cohesidon social como un requisito para el establecimiento ds
relaciones entre amktas regiones (Europa y América Latina). Es de esta manera
coro el tema de la cohesion social se ha convertido en el eje principal y mras
coricreto del dialogo bilateral. Se trata de uno de los problemas mas delicados =
importantes de América Latina, que tiene que ver con la desigualdad, la pobreza y
la exclusion social, entre otros. Los mayores obstaculos para la consecucion d= la
colesioén social en Ameérica Latina, y en particular en México, son la desigualdad, la
pokreza, la exclusior y el desempleo. Los principales indicadores sociales cara
medir el grado de cohesion social estan determinados por el ingreso de los
hatitantes, la distribucion de la riqueza, la tasa de desempleo, la esperanza de vide
al racer y el porcenteje de personas que terminan la educacién primaria. A pesar
de que, en América _atina, y en particular en México, las estadisticas muestran une
mejoriageneral, aur existen grandes desigualdades en la sociedad que contribuyzr
a la desestabilidad po itica, economica y social. En México, el principal desafio para
concretar la cohesion social es la pobreza, la exclusion y la desigualdzd de ingresos,
de acceso a los activos productivos, a la educacion, la salud y al crédito, asi como
los slevados niveles de economia informal. A pesar de ser una de las dos mayorss
economias de Ameérica Latina y pertenecer a la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economicos (OCDE), es un pais en el que persisten prcfundos
niveles de pobreza, agudizados por abismos de desigualdad social.

Para contextualizar el Subprograma de “Otros Apoyos de Asistencia Social’
mediante la Estrategia Centros de Convivencia para Grupos Prioritarios es
cor veniente retomar |a definicion de Asistencia Social. De acuerdo zon el Zodigo
de Asistencia Social del Estado de Jalisco (Periédico Oficial el 1° de Febrero de
2013), en su articulc 3° éste enuncia: “el conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan a las personas
de grupos prioritarios su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y
social , desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion &
una vida plena y productiva”.
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La cobetura de este Subprograma, permitira adaptarse a las necesidades
concretas de los municipios del Estado de Jalisco, con la finalidad de propiciar la
correcta distribucion de los recursos entre la poblacién vulnerable que requiera
servicios ¥ apoyos. a través de las estrategias adecuadas 2ara ello.

Descripcion del Problema y la Intervencion

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienca, Institutc Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) 2020, Jalisco alcanzé los 8 millones 348 mil 151
habitantes en marzo de 2020, lo que significé un incremenio del 13.6% en la ultima
década. e ese manto, 4 millones 249 mil 696 (50.9%) son mujeres y 4 millones
098 mil 455 (49.1%) hombres, por lo que la poblacion femenina supera a la
masculina en 151 mil 241 personas; lo que implica que hay 96 hombres por cada
100 mujer=s jaliscienses. Entre 2010 y 2020 se agregaron a la poblacidn del estado
997 mil 469 habitartes. a una tasa de crecimiento promedic anual del 1.3%; en este
periodo se aprecia un ligero descenso en el ritmo de crecirriento de la poblacion de
Jalisco, ccmparadc con la década de 2000-2010, donde le poblacion crecia a una
tasa promrzdio anual del 1.5%. En 2020 Jalisco tiene 1.9 veces la poblacion que
tenia en 1980, lo gque significa que, a lo largo de cuatro décadas, la poblacion del
estado se ha incrementado en un 90.9%. A nivel nacional, Jalisco (8'348,151) es
ahora la tercera entidad federativa mas poblada, desplazando a Veracruz de Ignacio
de la Llave (8'062,579) quien ocupaba ese sitio en 2010, y solo por debajo del
Estado de Mexico (15'992,418) y la Ciudad de Meéxico (9'209,944), quienes
encabezan este listado.

El concepio de vulnzrabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacion
que por su condicién de edad, sexo, estado y origen ético se encuentran en
condicién dJe riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y el acceso a servicios
basicos aque requieren para mejorar su calidad de vida, representando esta
condicién el impedimento para un pleno desarrollo indivicual y familiar de estos
grupos.

La Ley General de Desarrollo Social define como grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad a “aquellos nucleos de poblacién y personas que, por diferentes
factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion
que les irpiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la
atencion e inversion del Gobierno.

La pobreza y la desigualdad son dos aspectos de la sociedad que preocupan en el
Estado de Jalisco porque limitan las capacidades y las opor:unidades de desarrollo

de la poblezion.

En Jalisco el problema de la pobreza, sigue afectando a una de cada tres personas
de la entdad. Las personas adultas mayores considerados por la OMS
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(Organ zacion Murdial de la Salud) como poblacion vulnerzble y en riesgc;.dadas
las condiciones de vida y de salud son un sector demandante de atencicn al no
contar con accesos a servicios sociales que mejoren su sit-acion, para caotar con
la posih lidad de reinsertarse a la vida activa a la que tienen derecho.

En el 2019, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrcdlo Social
(CONEVAL), presentd un estudio sobre la evolucién de la poareza de 20Z€ a 2013
y entre los principales resultados, destaca que entre el 2016 y 2018, el po-centaje
de poblzcién en situacion de pobreza disminuyé en 1.6%, lo cJal permitid que cerca
de un millén de pe-sonas abandonaran tal condiciéon en dicho periodo. En el caso
de la pobreza extrema, considerando en el mismo pe-odo, se registrdé un
decrem=nto marginal de apenas 0.2% al pasar de 7.6% a 7.4%.

En el espacio de los derechos sociales, éstos considerzdos como elementos
universales, interdependientes e indivisibles, se estima gLe una pe-sona esta
imposibilitada para ejercer uno o mas derechos cuando pr=senta carencia en al
menos uno de los szis indicadores sefialados en el articulo 35 de la Ley Sereral de
Desarrdllo Social: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la
seguridad social, celidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda
y acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad (CONEVAL, 2021).

Por este motivo, el nimero de carencias sociales que experimenta la paklacion es
un indicador de la gravedad de las mismas; de tal manera que no sera I mismc
tener Unicamente carencia por acceso a seguridad social, que a servicios 1= salud
y educacién al mismo tiempo. Asi, en lo que se refiere al promedio de las ca-encias
de la potlacion en situacion de pobreza en el estado, este valor auments de 2.1 en
2018 a 2.2 en 20z0, respectivamente; mientras que el promedio de ca-encias
sociales de la poblacion en situacion de pobreza extrema disminuy6 lige-anente, al
pasar de 3.73 a 3.69 en el mismo periodo.

Camtlo relativo del p je do poblaclén por tipo de de la pob
multldimenslonal, Jalisco 2018-2020

700% 65.8%

600%

500%

400%

300% Caroncia por Carencia per

Cerencia por acsesoala  Cerenclapor  accesoales
200% accesoa la alimenlacién catidady sorvicion

100% seguiidad Rezago nutiivayde  esPacosdela  bésicosen »
soda) educativo calidad vivienda vivienda
0.0%
Carencla po* .
-100%  oocesoalos s 44% £8%
senicos de ~11.0%
200% ol
-300%
-40.0% 33.7%

Fuente: elaborado por el IIEG con base en estimaciones del CONEVAL con base enla EMIS
2018 v 2020.

En la siguiente figura se observa la proporcién de poblaciéon por grupos de poklacion
indigena, personas con discapacidad, menores de edad y personas adultas
mayores, respecto a total de la poblacion en la entidad.

Porcentaje de grupos poblacionales respecto a la poblacion total en Jalisca
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Pokilacion Personas con
indigena discapacidad
i W Y

Personas
Meores adultas
de edad mayores
e W

Fuent2: Elaboracion del CONEVAL con base en la Enzuesta Nacional ae la Dindmica D2macréaiica 2014,
para la poblacion de personas con discapacidad, el Sislema de indicadorss sobre la pzblacion indigena de
Mexico de la Comision Nacional de los Pueblos Indigenas 2015 para la poblacion indicena / la Encuesta
Int2rzensal 2015 para la poblecion de menores de edad y perscnas adultes mayores.

Al icual que en el resta del pais, las nifas, nifos, las y ks adolescentes de Jaliscc
tienen mayor probabiidad de ver comprometido el sjercicio ce sus derechos
sccizles basicos y con ello su sano desarrollo y construccion de capacidades que
permitan su integracion al marcado laboral en el futuro. A nivel nacional, la
deszrcion y el bajo aprovechamiento esco ar, junto con 2l trabajo infantil son retos
a enfrentar para terminar con la transmision intergeneracional de la pobreza. Vivi
en siluacion de pobreza durante la infancia y la adolescencia limita la posibilidad de
las personas de desarrollar su potencial en el futuro.

La medicion de pobreza de 2018 muestra que el 49.6% de los nifios y las y lo3
ado =szentes en México viven en pobreza, es decir, casi la mitad de Ia pcblacion de
este grupo. En Jaliscc, el porcentaje de menores de =dad en pcbreza fue 16.1
pun-cs porcentuales menor que el porcentaje nacional 2n el mismo afo. En 2018.
la entidad ocupo el lugar 25 respecto a las demas entddades federativas® por st
porzentaje de menores de edad en pobreza, con aproximadamente 866,10C
merzres de edad en esta situacion. En la siguiente grafca se muestra ka evoluciéon
de |z pablacion en situacion de pobreza pera este grupo de edad y su comrparativo
resgecto a la poblacion adulta (de 18 anos y mas). La pobreza =n el crupo de
pe-sonas menores de edad se redujo en 11.7 puntos de 2008 a 2013, mientras que
el zrupo de adultos redujo su porcentaje en 5.3 puntos porcentuales. En 2018 el
porcenaje de pobreza de los nifios y las y los adolescertes en Jaliszo fue mayor al
de las personas adultas por 7.4 puntos porzentuales.

5 El a¢mer lugar corresponde a la ent dad federativa con mayor porcentaje de menorss de edad en >cb-eza.
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Evolucion de la poblacion 2n situacion de pobreza en Jalisco por
grupos de edad, menores y mayores de edad, 2008-201&.
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Las realidades contrastantes de nuestro pais matizan las experierc as de la nifiez y
la adolescencia, crez1do asi procesos de desarrollo diferenciadcs entre los mas
peqgrenos. De acuerdo con el Informe de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social 2018, es imporante:

» Gengzrar politizas publicas que ga-anticen las mismas cportunidades de
desarrollo a las nifas, los nifos, las y los adolescentes, ten endo en cuenta
las distintas realidades en las qLe estos grupos freblacionales se
desenvuelven.

« Identificar, de manera rigurosa y trar sgarente. las acciones v programas que
tengan mayor incidencia en el acceso a los dsrechos socialkes de la poblacion
para fortalecer su implementacion y continuidad.

De acuerdo con el informe 2018 efectuado por el CONEVAL, la inflacién ha
repercutido en el poder adquisitivo del ingreso lakoral a nivel nacional. En 2017
sub 6 el precio de los alimentos, aumentando asi el valor de la lirea de pobreza
extrama por ingresos. Ante este escenano, es importante que las entidades
federativas consideren medidas para compensar estos cambios e kos precios y se
fomznte la generacicn de empleos formales, con mayores sala-ios y mejores
condiciones laborales. El Estado Mexicano esta comprometido a contribuir a los
Ogjetivos de Desarrcllo Sostenible establecidos en la Agenda 2120 de Naciones
Unidas, entre ellos luchar contra la desigualdad y la injusticia.

Es importante destacar que los municipios con mayor porcentaje de dobreza suelen
tener un volumen poblacional pequefo. Por ejemplo, en Atemajac de Brizuela, tanto
en 2010 como en 215 tres cuartas partes de su poblacion s= encontraba en
pob-eza, pero figuré 2ntre los municipios con menor nimero de personas en esa
condicion en el estado. En el municipio de Guadalajara, que tienz un volumen de
pob acién mayor, tuvc un porcetaje de posreza relativamente bajc, pero con alto
nimero de personas viviendo en esta condicion en comparacion zon los demas
municipios de la entidad federativa.
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Coma se muestra en el mapa 1; en 2010, los municipics con mayor porcentaje de
pobrezz =n 2C10 fueron Atengo, Atemajac de Brizuela, Chiquilistlan, Santa Maria
del Oro y Cabo Corrientes que concentraban el 0.9% de 1a pcblacion en pobreza
del estado. Lcs municipios de Jalisco con mayor porcertaje de pobreza en 2015
fueror r uevamente Mezquitic, Chiquilistlan y Atemajac de Brizvela, Hostclipaqui o
y Chimeltitan; =n cada uno, mas del 70% de su poblacidn esteba en poktreza ccn
una coacentrazion de 1.3% de la pobreza del estado.

Mapa 1. Cambio en 2| porcentaje de la poblacién en situacién de pobresa=n

Jalisco a nivel municipal, 2010-2015

Fuente: Estmacones del CONE /AL con base en el MCS-ENIGH 2010, a muesia del Censo de Peolzin y
Viviends 2010, el Modela Estaclstico 2C15 para |a conlinuidad del MCS-ENIGH y 13 Encuesta Interecas0k2013.

Nota: Para las mediciones municipales de pobreza se utilizé la inform3cida proveniente del Modulo d=2
Condiciones Socioeconémicas (MCS-ENIGH) 2010, el Modelo Estadistico 2915 para la continuidac (I4C) del
MCS-EMGE, la muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y la Encuzste Intercensal 2915. =/ MEC d=/
MCS-EMGF permite mantener la contincidad historica y analizar las variaciones entre »0s ejercizios estadisticos
de 2070 v 2015. Este instrumento es co.1sistente con otras fuentes como la Encuesta Nacional de Dcupacicn
(ENOE) y 2! Indice oe la Tendencia Labcral de la Pobreza (ITLP) CONEVAL.

En 2010 los municipios con mayor nimero de personés en pobreza fueron
Guadalaja-a, Zepopan, Tlaquepaque, Tonala y Tlajomulco de Zudiga, en los cuales
se concenraba el 45.8% de la poblacion en pobreza del estedo. En 2015 Zapopar
Guadaajara, Tlaquepaque, Tonala y Tlajomulco de Zudica fueron nuevemente los
munizipics con Mas personas en pobreza en el estado de Jalisco y concentraban el
50.2% de la poklacion en esa situacion.

A partir d= 2022 y ante los resultados que arrojan los estudios socio familizres que
los SMDIF practican a la poblacion de quienes acuden a solic tar servicios y apoyos,
dejan en claro |a necesidad brindar cobertura de atenci¢r para personas acultas
maycres y grupos prioritarios que el Plan Estatal de Gobkernanza y Desarrollo
(PEGyD) ubica como los principales grupos vulnerables y lo constituyen: los
hogares con jefatura femenina, las madres adolescentes. as nifias v 0s Aifos,
jovenes, |as personas con discapacidad y la poblacion indigena.

Problema publico

De acue-do a las acciones de intervencion a lo largo de la presente administracion
el Sistema DIF Jalisco identifica sin distincion de genero, personas cor
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d scapacidad y poklacién indigena, personas cue se encuentren en situacion de
desamparo, abandano, marginacion, maltrato o que por alguna enfermedad se
encuentren en estado de abandono, poblacién migrante, poblacién de la divarsided,
entre otros.

Esto tomando en consideracion a la Ley de Asistzncia Social que sefiala como
P=rsonas sujetas de asistencia social, quienes por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas, econoémicas o sociales, requ eran de servicios y apoyos para su
proteccion y su plera integracion al bienestar.

Tomando en consideracion lo anteriormente expussto y de conformidad con el
analisis técnico y operativo del subprograma en los municipios del Estado de
Jalisco, asi como ccn la metodologia del marco Iagico, se elaboré el siguiente arbol
de problemas, mismo cue contiene las generalidades de la problematica d=tectada:

Arbol de Problemas

Detarkoro o1 la aalhlod G V14 & 145 perxonas de Giubos Mol arivs POl Serenclas sucleles § espaniua do
fslusién socieduastivas 3 resiestivas.

arm

La magnitud del protlema es: (X) Mejorable ( ) En riesgo () Grave

Por todo lo anteriormente expuesto y con el progosilio de clarificar la prob ematica
delectada, asi como ooeracion del subprograma, a continuacion, se definen y
presentan el esquema ce accion y atencion, asi como su logica de atencion:
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Probiema

| Poblacion rperteneciente a grupos prioritarios del Estado de Jalisco jus se encuentren en estado.de
vuinerabilidad social

Insumos Actividades | Productos Resultados Efectos
Programacisn
3: en;r:(g)ig Personas B
e N e Adultas Personas  Adultas Contrlbr‘.ur. al
Entrega de para la glayores y Mayoreg y Grupos | fortalzciriento de las
5 obtencién [gers Prioriterios reciben | redes de apoyo social a
Servicios y ) Y| Prioritarios it 3 i i
Apoyos prestacidn de T serV|C|o§ y apoyosi tr.avéa' de |ncent|var.
| : apoyos Y, Rt asistenciales pcr lo | dinamizas grupales
| Asistenciales | oarvicing | servicios y : .
= apoyos que mejoran  su | diverses |
Prograracion | ,istenciales calicad de vida
desprestacin | diversos I
de servicios en | i
| centros | |
| Desarrollo de | |
[ actividades Preparacion Personas |
recreativas de temas y | Adultas Personas  Actltas |
en los | actividades a = Mayores y | Mayores y Grupos | Cont-zrrestar Ios:
Centros de | desarroltar Grupos Prioritarios a trevés | factores que detonan la I
Convivencia Prioritarios de las actividades | depresién como lo son
Proegramacion realizan culturales, la oaja autoestima, |
| de entregas a actividades recreativas y | pérdida de interés de |
Entrega de | Personas culturales, sociales, mejcran | las actividades |
Guia de | Adultas recreativas y | su estado de sa udo | cotidianas que antes
ejarcicios | Mayores y sociales, entre | fisico y 2mocional. eran >olacenteras, los
Grupos otras. sentim etos de
| Prioritarics tristeza, inutilidad,
! Personas angusta ansiedad e |
Programar el | Adultas Personas Adutas | irritatildad, la pérdida
Inzentivar | desarrcllo de | Mayores Y | Mayores y Gr.pos | de apetita, alteraciones
dinamicas | @ctividedas ;ryp‘os. Prioritar os reciten del suefo, etc.
| rioritarios S
grupales generan redes acompafiamiento en

de apoyo social
120N su entorro

su vida ciaria

a. Problema: El incremento de personas adultas, adultas mayores y Grupos
Prioritarios que ro cuentan con una actividad labo-al que genzs-a problemas
de salud fisico y emocional, ante la falta de espacios fisicos cue fomenten
actividades socioeducativas y recreativas para su bienestar fisico y
emccional.

b. Insumos: Para ratar de fortalecer el bienzstar fisico y emocisnal de las
personas actltas, adultas mayo-es y grupos pricritarios se disefiara un
modelo de azencién enfocado al desarrollo ce actividades sociced.ucativas y
recreacionales en los Centros de Convivencia para Grupos Pr oritarios, asi
como también brindarles servicios y apoyos asistenciales que coadyuven a
mejorar su calidad de vida.
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c. Productos: Las productos a entregar son los servicios socioecucativos y
recreativos que contribuyen a mejorar su bienestar fisico y emocional
ademas de comp ementarlo a través de los apoyos asistenciales.

d. Resultados deseados: Con los insumos y prcductos se pretende:
e Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los grupos grioritarios,
mediante el desarrollo de actividades |id cas, recreativas, artisticas y
culturales, ent-e otras.

e. Impacto:
e Contribuir al fortalecimiento de las redes de apoyo social a través de
incentivar dinamicas grupales diversas.

Case mencionar que |3 estrategia de Otros Apoyos Aststenciales no genera brechas
de desigualdad de gé-ero porque se brinda atencion de manera indistinza a nifas,
ninos, personas adolescentes, personas adultas y personas adultas mayores, por
lo que “El Subprograrm” seguira contribuyendo con servicios y apoyos diversos a
las personas que asisten a los Centros Convivencia para Grupos Prioritarios a fin
de participar en las actividades socioeducativas y recr=ativas que favorszzan en su
bienestar fisico y emozonal.

2. Antecedentes

El nuevo enfoque de la politica publica requiere de ecciones mas estrusturales y
proactivas mas que reactivas, ir colocando los cimientos para hacer frente al
problema en un futuro. El primer paso es fortalecer a la institucion rectora con
presupuestos y recursos técnicos suficientes y adec 1ados, que le permitan conocer
su papel con profundicad y convocar a todos los nwolucrados en la definiciéon y
disefo de las politicas publicas, asi como establecer alianzas efectivas cn todos
los actores interesados, requiere pues, colocar el tama verdaderament= en la
agenda de gobierno y no sélo en los discursos polizicos. A través de los a%os, los
programas sociales han extendido su cobertura hacia la poblaciéon vulaerable e
incramentaron su prestpuesto. En el 2000, estos procramas representaron 1.24%
del gasto neto total y pere 2020 absorbieron 5.8% del mismo.

Los Grupos Prioritarios cada sus condiciones de vida, son un sector sozialmente
vulqerable, que necesitan tener acceso a diferentes eccones gubernamen:ales, que
les permita obtener un Desarrollo Integral para alcarzar una mejor calidad de vida.

Personas de grupos proritarios: Personas adultas y adultas mayores, sin distincion
de género, personas zon discapacidad y poblacion indigena, persoras que se
encuentren en situacién d= desamparo, abandono, marginacion, maltrato o que por
alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono, poblacién migrante,
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poblacion de la diversidad, entre otros, se constituyen camro Grupos Prioritetics para
la atencidn del gobierno y la sociedad. Este tipo de programas han tenido un impacto
pos tivd =n el bienestar de la poblacion de grupos priortzrios para la mejora de su

celidad de vida.

3. Glosario de Términos

Término
Perscnas
Beneficiarias

Significadc
Poblacion que recibira los beneficios de las acciones de asistencia
social alimentaria.

Capacitacién

Proceso de formacion del personal en & que se proporcionan los |

elementos para la adquisicion de conoc mientos y las habilidades
necesarias para desempenar sus funciones eficientemente, oara que
a través de ellos se replique esta accion a lcs municipios y de 2stos a
as localidades, involucrando a la comunidad.

Comité

Srupo de personas con representacion de la comunidad o crupos
organizados para participar en la estrateJia del que son benefiziarios.

EIASADC

=strategia Integral de Asistencia Socia, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario.

Focalizacion

Estrategia mediante la cual se determina les prioridades de asisiencia
alimentaria y que apoya el proceso de plarieacion y presupuesto.

Grugos
Prioritarios

Condicion de riesgo que padece una Jersona, una familia o una
comunidad, resultado de la acumulacion de desvertajas sociales, de
manera que esa situacion impide que dichas condiciones no sean
superadas por ellos mismos y queden limitados pzra incorporarse a
las oportunidades de desarrollo.

Para este fin, se consideran grupos priori-arios: Personas en sitLacion
vulnerable: Personas adultas y adultas mayores, sin distincion de
Jénero, personas con discapacidad y poblacion indigena, personas
Jque se encuentren en situacion ce desamparo, akandono,
marginacion, maltrato o que por alguna enfarmedac se encueniren en
2stado de abandono, poblacion migrante, poblacior de la diversidad,
2ntre otros.

Pazrdn de
Poblacisn
Beneficiaria

Lista o relacion oficial de datos de los beneficiarios que reciben utilidad
0 provecho de un bien o servicio otorgado pcr un prixgrama soc al que
permite conocer quién, qué, como, cLando y dande (a nival de
localidad), recibié un determinado beneficio.

Persona Adulta

Persona Adulta
Maycr

Persona que cuenta con 18 afios cumplidcs hasta los 59 afos de =dad.

Persona que cuenta con 60 afios o mas ce edad.

Poblacion

Objetivo

Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial y que cumple cor los criterics de
elegibilidad establecidos en su normativicad.
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Poblacion tetal que piecenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
| para su atencion.

Una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social,
Pobreza calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y
acceso a la alimentacion), y su ingreso econoémico es insuficiente para
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.

Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando
tiene tres o mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de
Privacidon Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea
Pobreza extrema | de bienestar minimo. Las personas en esta situacion disponen de un |
ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicion !
de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener |
una vida sana. [
Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un |
programa, con el proposito de transparentar y norma la distribucion y
entrega de los servicios y apoyos alimentarios.

Poblacion
: Potencial

Reglas de
Operacion (ROP)

SEDIF Sistema Estatal DIF.

SNDIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

SMDIF Sistema Municipal DIF. |
Acto de inspeccionar y dar seguimiento a la labor realizada en el

Supervision subprograma, con la finalidad que se cumplan los presentes

Lineamientos

Condicion de indefension juridica, social, econémica o fisica, en la que
se puede encontrar el adulto mayor, madres jefas de familia, madres
las y los adolescentes, nifas, nifos, las y los jovenes, personas con |
discapacidad y poblacion indigena.

Se entiende como la condicion de riesgo que padece un individuo, una
familia 0 una comunidad, resultado de la acumulacion de desventajas
sociales e individuales, de tal manera que esta situacion no puede ser
superada en forma auténoma y queden limitados para incorporarse a
las oportunidades de desarrollo.

Vulnerabilidad

Vulnerabilidad
Social

Los montos presupuestales, el nimero de beneficiarios, asi como las asignaciones
planteadas se encuentran sujetos a modificaciones, variaciones y demas
circunstancias de acuerdo a las necesidades operativas y presupuestales del
Subprograma que determine el SEDIF. Lo anterior, en virtud de las necesidades
que surjan en las poblaciones de los municipios del estado de Jalisco.
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Informacion Basica

Informacion general

Mombre del programa

Progrema de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP)
Subprograma: Otros Apoyos de Asistencia Social
Estrategia: Centros de Convivencia para Grupos Prioritarios

Modalidades de
apoyo

Cerecho social y
humano

Apoyos econémicos
(a) a. Monetario
b.Becas

C. Convenios

Apoyos en especie

(a) a.Bienes

b. Servicios

C. Infraestructura

Promover la igualdad de oportunidades para el desarrollc it2gral, que fomente
una mejora en la calidad de vida.

Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarroi!o
T

Mejorar las condiciones de acceso efectivo a los derechos sociales,
Eey 2. impulsando capacidades de las personas y sus comunidades,
propdsito de Degarrollo reduciendo brechas de desigualdad, con un szrrido de colectividad
gobernanza social fortalecido que impulsa la movilidad social asceac=nte y con atencion
prioritaria para las personas y los grupos cuyos derechos han sido
vulnerados de manera histérica y coyuntural e pasticular por la
pandemia por COVID-19.

I Consolidar condiciones igualitarias para el acces» s derechos sociales,
Tematica y 2.4. Grupos servicios integrales y oportunidades para la incus én 2n la movilidad
resultado Prioritarios sozial ascendente y a una vida digna de los grupos zrioritarios en Jalisco,
general con dignidad, inclusion, diversidad, igualdad y no dizcriminacion.

Resultado especifico

2.4.4-Acceso a oportunidades para el disfrute plz=no e igualitario de
los derechos humanos de los grupos prioritarios en Jal sco.

Objetivo de Desarrollo

Sostenible

ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los ga ses.

Informacion administrativa-organizacional

Dependencia o
unidad responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco.

Direccion general o
anidad ejecutora de
gesto

Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores

Informacién programatica-presupuestal

Tipo de programa

(X) Programa publico

() Programa social

Presupuesto autorizado

$61'9C6,776.00 (Sesenta y Un Millones Nowecienios Seis Mlil
| Setecientos Setenta y Seis Pesos 00/100 M.N.).

Clave presupuestal

1104500250353A14154

Fartida de gasto

Zlave del programa
aresupuestario

4154 “Transferencias internas otorgadas a entidaces pa-aestatales no
empresariales y no financieras para transferencias, asignaciones, subsidios, y
otras ayudas”. Sin embargo, internamente se hara la disp-=2rsion a través de la
partida 4413 “Avuda para la asistencia social extraordinana”

| 353

Mombre del programa
presupuestario

Centros de convivencia para grupos prioritarios

Sastos de Operacion

No apliza

| Conel objeto de evitar un decremento e impacto negz:iv en la totalidad de
apoyos a otorgar y personas a beneficiar, considerando que se trata de
poblacién vulnerable; el Sistema DIF Jalisco prioriza su atencién, por ello,
asigna el recurso completo del FAM-AS para este fin, solventardo sus Gastcs
de Operacion con Recurso Estatal, esto para procurar € fortalecimiento del
Programa en la Entidad.
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Nota:

El Programa de #fencién a Grupos Prioritarios (PAGUR) forma parte de la eztruciura de prograras
federales. mientres que el subprograma "Otros Apoyos de Asistencia Scc'ar” ccrresponde a las
acciones del programa a rivel Estatal cuya estrategia se denomina “Centrcs de Convivencia para
Grupos Prioritarios”.

4. Objetivo

Brindar servicics y apoyos asistenciales diversos en Centros de Ccnvivencia para
Grupos “rioritar os a fin de fortalecer sus condiciones de vida.

4.1. Cbjetivos Especificos

a) Contribuir al ejercicio del derecho a la cultura, la recrezcién, la salud, asi
como la 2ducacidn ce las personas que por sus condicionas de vulnerabilidad
forman parte de los grupos prioritarios.

b) =romover la mejora de las condiciones de vida, de Jrugcs prioritarios
canformedos par las personas adultas mayores, madres je'es de familia,
madres adolescentes, nifias, nifios, las y los jévenes, p=arsonas con
discapacidad y poblacién indigena en condiciones de vulnerabilidad,
mzadiante servicios y apoyos que favorezcan sus condicicres de vida.

5. Cobertura

El Subprograma se encuertra dirigido a la poblacion de los Gruzos prioritarios que
requieran de servicios v apoyos asistenciales diversos; proveniertes ce los SMDIF
de los municipics del Estado de Jalisco. Por ello se considera de coderiira Estatal.

Para ello se reqiere que el SMDIF cuente con espacios de atencidn y entrega ce
SErViCios Y apoycs a grupos prioritarios.

De acterdo a la suficiencia presupuestal “El Subprograma’ ctcrgara y sera
destinado a brirdar servicios y apoyos diversos a un aproximado de 15,406
beneficierios petenecientes a 89 municipios.
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€. Poblacién y Focalizacidn

6.1. Poblacion Patencial

Tipo de Poblacion | Poblacion | Porcentaj Fuohts
Poblacion Potencial Objetivo e
Personas en https://iieg.qob.mx/ns/wp-
situacion ce 251,831 15,406 6.12% | ccnzent/uploads/2021/08/Resu
pobreza ltados_Pobreza2018-2020.pdf

En o que se refiere al porcentaje de poblacion en situaciér de pobreza extrema en
el a2stado, estz indicador paso6 de 2.3% en 2018 & 3.0% en 2020, lo que representa
un crecimients relativo del 30.6% en el periodo®.

Poblaclén 3n i6n de Pobreza E: Jalisco, 2018-202D
300.000 35
3.0
250,000 30
23 25
200 000
20
150.000
1.5
100,000
10
50.000 0.5
1] 0.0
2018 2020
s Pcbleaén en situacion de [:obreza extrema Porcentaje

Fuente: elzborado por el | EG con base en eslimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH

Nota. los resultadas 2018-2G20 corre sponden a una nueva serie, que incorpora cambios normativos
y tézniccs, los cucies se describen a detalle en la Metodologia para la medicién multidimensional de
la pobreza en Meéxico, tevcera edicién, asi comd en la Nota ‘écnica sobre la medicién
mulidimansioriel de ia pobreza, 2018-2020.

6.2, Poblacién Objetivo

Para atender =ste sectar de la poblacion, se consideran participantes de Grupos
Priortarios: Fersonas en situacion vulnerable Personas adultas y adultas mayores,
sin distincion de género, personas con discapacidad y poblazién indigena, personas
que se encuenren en situacion de desamparo, abandono, marginacion, maltrato o
que por alguna enfermz=dad se encuentren en estado de abandono, poblacion
micrante, poklzcion de la diversidad, entre otros.

6 IIEG: Evolucion de la Fabreza en Jalisco 2018-20260 Entre 2018 y 2020 la proporcior de poblacién en situacion de Pobreza Multidimensional
en Jalsco se incremer'6 13 C% https://i eg.gob.m</ns/ap-content/uploads/2021/08/Resultados_Pobreza2018-2020.pdf

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial



159

Esto de corforridad con la Ley de Asistencia Social que sefala como Personas
sujstas d= esistencia social, quienes por sus condiciones f'sicas, mentales,
juridicas, ecoromicas o sociales, requieran de servicios y apoyos para su proteccion
y su plene integacion al bienestar.

Respecto de Ia definicion del tamafio de la poblacion objetivo se determina tomando

en consideraci61 diversos aspectos, de entre los cuales destacan:

e Las necesidades expresadas de los municip os de conformidad con su poblacian

o Eltrabajo y apoyo histérico en los SMDIF

e La programacion de metas previas

e La capacidac operativa de los SMDIF

e La suficiencia presupuestal para brindar servicios y apovos asistencialss
diversos

e Otros aspectos operativos estatales y municipa es

6.3. Criterios de Focalizacion

Debido a qus el programa se encuentra focalizado a krindar atercion a las personas
de los Grupos Prioritarios, se debe dar preferencia a las necesidades del municipic,
de conformidad a su poblacion prioritaria reportado a través de los padrones de
beneficiar os cu2 presenten para justificar la solicizud del apoyo

Lo anterior de canformidad al alcance y suficiencia presupuestal.
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el 6.4. Requisitos de Seieccion de Beneficiarios

Criterios de Elegikilidad y Requisitos
Criterios de elegibilidad
Todo Centra de coavivencia en Operacion debe Contar con un Expediente Basico
| Los SMDIF debera contar con la documentaciéon que se detalla a continuzzijr:
1. Solicitud de epoyo para operar Centro(s) de Convivencia para Grupos Frioritarios.
2. Padrén de Poblaciéon Beneficiaria actualizado mensualmente.
| 3. Expediente d= cada persona beneficiaria que contenga: estudio.
sozioecondémicc, documentos de: identidad, nacimiento, comprobante de domicilio,
| as coma valorazion médica.
4. Acrecitar la posesion juridica del inmueble: Contrato de comodato o
arrendamientd u otro instrumento juridico que acredite la posesidn del lugar
Jonde se encuentre ubicado el Centro.
5. esguardo e Inventario de equipo.
6. Reglas de Operacion del Subprograma.
7. Directorio y turnos de personal que labora.
8. uia de ejerccios para una vida activa del Adulto Mayor.
9. Lista de asistencia diaria de los beneficiarios.
10. Informres mensuales.
11. Dictamen de proteccion civil vigente.
12. Los SMDIF ceben integrar y mantener los expedientes de los bereficiarics
debidamente actualizados. Copias de recibos de transferencia eniregados par
SEDIF.

Requisitos iniciales para solicitar los servicios y apoyos de la Estrategia

Escrto (ofizio) ae salicitud para participar en el proyecto. Deberé redactarse de rraneraclara
y s=ncilla, dirigido al Director General del SEDIF con atencién a la Direccién de Atencién a
las Personas Adulas Mayores, solicitando participar de los servicios y apoyas de Ia
estrategia v agrega-a los datos qus a continuacién se requieren

a) Nombre correo electronico y te'éfono del director del SMDIF; Correo oficial del SMDIF;

b) Nombre y teléfono de la persona que sera el responsable designado pa-a atencior
seguimiento, entrega de informes y documentacion que s2 requiera y operacion nherents
a b estrategia.

c) Nombre, teléfona y correo electrénico del enlace de Contraloria Social quien s€ encargaré
ce fungr como =nlace y responsable ante el SEDIF con respecto la requisitoria de
informes y auxiliera a los beneficiarios de la estrategia que de manera honor fica integren
el Comit2 de Contraloria Social, en las acciones de brindar transparencie en el uso v
emplzo del recurso destinado para la estrategia.

d) Debera manifester el numero de personas beneficiarias que se pretende atencer.

e) Debera manifestar en el escrito, de manera expresa, la faculzad de emitir comp-obantes
fiscales digitales por parte del SMDIF.

f) El -epresentante Egal del SMDIF debera firmar y sellar el oficio, cebiendo manifestar bajc
prctesta de decir verdad que asumira el compromiso de operar la estratega en e
mLnicioio.

Nota:
De conform.idad con lo expuesto previamente en la presente Regla, se debe cons.aercr, que l2s
Servicios y apoyos del suborograma, se encuentra sujetos al alcance presupuestal.
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Requisitos de inscripcion para ei Sistema Municipal DIF:

[~ Para brindar los servicios y apoyos debe contar con un Expediente Basico

i Lcs SMDIF deoera integrar un expediente basico histarico que debe contener:

1. Solic tud de los servicios y apoyos para Grupcs Prioritarios.
| 2. Padran Unico de Beneficiarios en plataforma actualizado mensualmente.
3. Expediente de cada persona beneficiaria que zontenga: estudio.
socioecanémico, documentos de: identidad, nazimiento, CURP, comprobante de
i domicilio, asi como valoracion médica.
Reglas de Operacion de la estrategia.

. Guia de ejercicios para una vida activa del Ad.ilto> Mayor.

4
5. Guia T&cnica de la estrategia.
6
7

Lista de asistencia diaria de las personas benz=fiziarias, debidamente firmadas,
y/o haellas digitales.

8. Informes mensuales.

9. Observaciones realizadas por el SEDIF en las supervisiones.

10. Los SMDIF deben integrar y mantener los expedientes de las personas
bene“iciarias debidamente actualizados.

Fa-a la captura y el reporte de servicios, asi como la actualizacion del pzdrén de
ben=ficiarios 2n la pagina web,
https://anps.difjalisco.gob.mx/padronadultomayor/lcgin se entregara un Lsuario y

ccntrasefa para el requisitado de la informacion digital correspondiente por cada

SIVDIF.

Para Personas Adultas Mayores

Criterios de
Elegibilidad

Persona Adulta
Mayor 60 afos o
mas:.

Personas mayores
ce 60 anos que se
encuentren en
situacion de
cesamparo,
marginacion,

maltralo o que por
glguna enfermedad
se encuentren en
estado de abandono
¢ ndigencia

Criterios de
Asignazion

Requisitos

a. Para acreditar su identidad:

Entregar copia y presentar criginal para cotejo de alguno de

los documentos siguientes:

e Copia de Identificacion del Instituto Nacional Elecloral INE
o, Licencia de Conducir, Cartilla Servicio Militar u otra
identificacion oficial.

e Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM).

b. Para acreditar su edad:

Entregar copia y presentar original para cotejo de los

siguientes documentos:

e Clave Unica de Registro ie Poblacion (CURP).

e Acta de Nacimiento.

c. Para acreditar su residencia:

Entregar copia y presentar criginal para cotejo de alguno de

los siguientes documentos:

e Recibo de pago de servicias. con antigiiedad nc mayor a
tres meses (energia eléctrica, agua, teléfono o impuesto
predial).

d. Estudio Socio-econémicc (SMDIF) (Anexo 3).

Proceso de seleccién de los garticipantes.
e Se considerara para brincar los servicios y apoyos el
__pad-on de Poblacion Benzfiziaria presentado y autorizado.
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Para Personas de Grupcs Prioritarios ;

Criterios de
elegibilidad

Personas de Grupos
Prioritarios

Grupos Prioritarios:
Personas =n situacion
vulnerakle, nifas vy
nifos, I3s y los
adolescenzes, jovenes,
mujeres, personas con
discapacidad y
poblacion indigena,
personas que 3
encuentren en situacion
de desamparo,
marginaci¢n, maltrato o
que gor alguna
enfermedac se
encuentren en estado
de abandono, poblacién
migrante, doblacién de
la diversidad y madres
adolescentes, etcétera

Criterios de
Asignacidn

Requisitos

a. Para acreditar su identidzd:

Entregar copia y presentar original pera cotejo de alguno de

los documentos siguientes:

e Copia de Identificacion del Instituto Nacional Electoral INE,
Licencia de Conducir, Cartilla Servicio Militar u otra
identificacion oficial.

e Exceptua en el caso de ser menor de edad.

b. Para acreditar su edad:

Entregar copia y presentar o-iginal para cotejo de los
siguientes documentos:

e Clave Unica de Registro de Foblacidn (CURP).

e Acta de Nacimiento.

c. Para acreditar su residencia:

Entregar copia y presentar original pzra cotejo de alguno de
los siguientes documentos: Recico de sago de servicios con
antigliedad no mayor a tres meses (erergia eléctrica, agua,
telefono, impuesto predial).

d. Estudio socio-econémico. Lo aslicara SMDIF de acuerdo al
anexo 3 de las presentes Reglas de Operacidn.

Proceso de seleccion de los participant=s.

e Se considerara para brindar los servicios y apoyos, el
padrén de Poblacion Beneficiaria presentadoy
autorizado.

En todos los casos sin excepcion el SMDIF realizara una valoracién a cada posible
beneficiario; consistente en un estudio socio-econémico por €l cual se valorara su
grado de nezesidad.

6.5. Métodos y/o Procedimientos de Seleccion

El SMDIF requerira al beneficiario la documentacidn correspondiente para
conforma- =l expedient2, correspondiente al beneficiario con la documentacion
descrita en los criterios de elegibilidad y requisitos de les presentes Reglas.
Posteriormente se da de alta, tanto en el formato dz= registre diario de los SMDIF
como actualizacion en plataforma del padrén Unico ce beneficiarios de Padrén.
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Proceso de Seleccién nara Grupos Prioritar os

Fase
Inscripcion a Padron
de personas
beneficiarias

Actividad

Las personas de grupos prioritarios interesados en rzcior
servicios y apoyos solicitan al SMDIF s=an incluidas en el pacr3n
de personas beneficiarias propuestas.

Seleccion

El personal responsable de operar la estrategia, identifiza
necesidades socioeducativas y recreativas de las personlas
adultas, adultas mayores y grupos priorita-ios para el disefic de
acciones a realizar en los Centros De Convivencia.

Seguimiento

Nota:

Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas swetas de apoyo, el SEDIF o
SMDIF podré enitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas carasteristicas no se requ'ere
que corresponidan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segin su capacidad

El personal responsable del municipio recibe los insumos para
su uso y entrega a beneficiarios, sienco el Comité de Vigilancia
Ciudadana quien garantiza la recepcion y ejecucion ce lo

programado.

operativa, defirie el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fechas de emision.

Excepciones de Elegibilidad

e No pcd-a ser sujeto de recibir servicios y apoyos, las y Ios beneficiarios que
cuente con otro servicio o apoyo de caracter similar institucional; solo en casos
especiales

Toda excepcion requerida debera encontrase respaldeda mediante oficc
realizado por SMDIF en el que se describiran las condiciones y problematica por
la cual se Justifica la excepcion, escrito el cual debera ser dirigido a Direcci¢n
General del SEDIF turnando copia a la Direccion de Atencion a las Persones
Adultas Mayores, esta Ultima, tendra a cargo la validacién de la solicitud de
excegzion.

De marera excepcional y por causa de fuerza mayor, se podra brindar ics
servicios y apoyos a la poblacién en dias naturales, anze una situacién no
previsza por el tiempo que sea necesario, previa autorizacién de la Direccion de
Atencidn a las Personas Adultas Mayores y considerando la suficiencia
presuouestal.

En cascs ce fuerza mayor y previa autorizacion de la Direccion de Atenci¢r a
las Personas Adultas Mayores, de manera que se eviten contagios derivada del
virus SARS-CoV2 (COVID-19) u otro evento o contingencia que pongan =n
riesgc a las personas que acuden a desarrollar actividaces diversas, para evitar
aglomeraciones, se otorgara a los beneficiarios los servic 0s y apoyos s2gin
convenga.

Atendi=ndo las recomendaciones sanitarias, de manera que se eviten contagios
derivade del virus SARS-CoV2 (COVID-19) u otro everto de contingenciz qu=
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pongan en riesgo a las personas «ue acuden al dssarollo de actividades,.se
suspenderan [as activicades sociales que se tienen cestinadas en el Centro de
Convivencia como son aquellas de indole ocupacicna: recreativas, 2ducativas
y deportivas, dirigidas por SMDIF; mismas qLe se-an retomadas, una vez qu2
sea autorizado por las autoridades competentss la posibilidad de hacsrlo d=
manera que no se afect= la salud de los beneficiarics y personal que atiende.

Causas de Incumplimiento, Retencidon o Suspensidn de Recursos y Baja de
Beneficiarios

Son mrotivos de causales d= Baja de SMDIF:

e El desvio de los recurscs o su utilizacion en acciones ajenas a la operazion y el
servicio de la estrategia

e Entregar servicios y apoyos a personas que nc retinan los requisitos para ser
beneficiarios de la estraiegia.

e Condicionar la entrega de los servicios y apoyos.

¢ Que utilice los servicios y apoyos para fines proselitiztas.

e Por incumplimiento en tizmpo y forma, al subir a informacion que se req. ere en
la plataforma d gital destinada para ello.

e Cuando los SNMDIF incumpla en los plazos para la comprobacion del racurso
econdmico otorgado.

e Cuando el SMDIF mediante el personal a su carjo u otro no permita u
obstaculice las supervisiones en razén de la operztivdad de la estrategia y
destino del recurso proparcionado.

e Pcr incumplimiento al ertregar la documentacidn co~o son: padrones, nformes
de los servicios otorgadcs u otro no presentados en t empo y forma a la Biraccior
de Atencion a las Persoras Adultas Mayores.

e Por falsificacién de actas y/o firmas, suplantacion de identidad u otros
dozumentos necesarios 2ara la operacion de la estretegia o entrega de s2arvicios
y EpOYyos.

e Cuando el SMDIF no solvente las observac ones, recomendaciones u otra
accion acordada durante las supervisiones realizadas por personal ce' SEDIF
en los plazos senalados.

e Hacer uso indebidc de los servicios 0 apcyos cto-gado por la gresente
esirategia.

e Cuando los SMDIF marifieste a través de ccmunicecsdn escrita, no requerir
dicho servicio o apoyo.

e El no ajustarse a lo descrito en las present=s Rzglas de Operacica de la
estrategia.

Son motivos de causales ce baja de las y los benefic arics cuando se presente
cualquiera de los siguientes supuestos
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e Fallecimiento de la o el tenef ciario.

“inalidad de la obtencior de servicios o apoyos.

de Operacion.

localizarlo.

Cuaando sean proporcionados datos falsos en la solicitud o procedimiento, ccn la
Cuando incumpla alguna de las obligaciones sefaladas en as presentes Reglas
Caando el beneficiario haya cambiado de domicilio sin notificarlo y no sea posible

Cuando la o el beneficiaric, por voluntad propia rechace ¢l servicio.

7. Caracteristicas de los Servicios

y Apoyos
7.1, Tipo de Servicios y Apoyos
Cel SEDIF al SMDIF
firoe Consiste en: Dirigido a:
|  apoyo |
Con el apoyo econémico que recibe del SED F, cada | SMDIF que llevan
£poyo SMDIF efecta la adquisicion de materiales para la | a cabo la
Econdmico | realizacion de actividades que fomenten el desarrallc | estrategia.
. integral de Ics Grupos Prioritarios, asi como 2 |
[ entrega de apoyos asistenciales diversos (apoyos en
| especie) |

Del SMDIF al Beneficiario

Tipo de
Servicios y Consiste en: Dirigido a:
Apoyos
Se brindan Servicios y e Personas Adultas mayores, personas
Servicios y Apoyos asistenciales grupos prioritatics  (personas con
Apoyos en | diversos para k& realizacion discapacidad, poblacion indigena,
Especie de actividades ce integracion etc.).

Los servicios para la integracion son dirigidos por SMCIF y pr=tenden fortalecer el
proceso de sacializacion de las personas integrantes de grupos prioritarios, esto de
acuerdo a los espacios destinadas para su atencion, pcr lo Jue pueden ser:

e Asesorias y Orientaci¢n

e Platicas

e Dinamicas grupales
e Cursos

e Talleres

e Capacitaciones
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e Eventos

e Promocion del envejecimiento activo
e Jornadas de salud

e Actividades Itdicas, etc.

Todas elas en el amtito sociocultural, recrealivo, educativo, artistico, deportivo,
profesiomal, productivo, ocupacional, de salud e higiene, entre otros.

Cantidades y Rangos de Servicios y Apoyos

Del SEDIF al SMDIF

Costo para el :
Apovo Monto del Apoyo Beneficiario Temporalidad
Apayc Var able secln padron d= . 2
econcmico beneficiarios por municip o Gratuito Una entr2ga al afio
Nota: La cantidad ce apoyos estara sujeza a la suficiencia presupuesta del
Sistema CIF Estatal.

Del SMDIF al Beneficiario«a)

Servicios y Cantidad de Servicios y Costo !)a_ra.el Faireoelt
Apoyos Aooyos Beneficiario

Servicinos y Apoyos | Variable segun padrén de s - ;

en Esoecie benefiziarios por municipio Graturio Diarici224 dias)

Nota: _a cantidad de sarvicios y apoyos estara sujeta a la suficiencia presupLestal del
S stema DIF Estatal.

Servicios y Apoyos Complementarios del SEDIF a Sistemas DIF Municipales
Servicios y Apoyos En qué consiste Dirigido a

Respecto de la operacion de la estrategia,
Capacitacion para iniciar la entreca de servicios y apoyos

a oeneficiarios. Personal qL:E
Asesoria y | Manejo de los servicios y apoyos de la op;aratl §* d°
ientacion estrategia SPaied & S
opeps . b 125 municigio.
Enir2ga d= material

: L Guia de ejercicios fisicos
informativo

Personal drectvo y

Con la finalidad de vigilar el Euen personak.aue  opera

. - H ': 1 .
Superyisi¢cn funcionamizsnto de_l‘a estrategia se (eﬁl Zan | 3 estratagia en el
diversas visitas periodicas de supervision. municipis.

Los servizios y apoyos comp emen-arios se realizan con recurso ajeno al Ramo 33 Foade \/ (FAM-
A3)
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- Servicios y Apoyos Ccmplementario del SEDIF a SMDIF
Costo para

Periodicidad

Servicio o Apoyo SMDIF
Capacitacion Gratuito. | Una vez al afo.
Asesoria y orientacion Gratuito. | Permanente.
E’nt.rega el e Sl s Gratuito. Una vez al afio.
Fisicos
S iyl Gt Ura vez al ano y las visitas que consderen
MRSl Lo necesarias para cum:limiento de ROP

Los szrvicics 0 apoyos camplementarios se realizan con recurso ajenc al Ramo 33 Fonzso V
(FAM-AS)

7.2 Unidad y Periodicidad de los Servicios y Apoyos

Los servicios y apoyos asistenciales seran entregados a las y los usuar os inscritos
en el Padror de Poblacidn Beneficiarios de plataformz que corresponda. el cual,
debera ser validado con los registros diarios e informes mersuales con la frma y
sello del director del SMDIF, debiendo presentarlo para su revision y validacion
respectiva al departamento de estrategias de atencién a as personas adultas
mayores del SEDIF.

El SEDIF diszibuira el recurso, conforme al alcance del presusuesto asignaco a la
estrategia para el ejercicio 2023, a efecto de cubrir la entrega de los servizics y
apoyos derivados del nimero de beneficiarios registrados.

Se entregara el apoyo d=l recurso, a partir del periodo de entrega que justifique el
SMDIF con respecto a la captura del padron de beneficiarios y s=rvicios en
plataforma, asi como la entrega de los informes mensuales, y registros diarios con
sus resgectivas firmas y/a huella digital de asistencia.

7.3. Criterios de Seleccion para los Insumos

Los servicios y apoyos a otorgarse a las personas que se encuentren en el padron
de Poblacién Beneficiaria seran en especie de conformidad ccn lo estab ecidz en la
EIASADC 2023 emitidos por el SNDIF.

8. Accicnes Transversales

SNDIF: Coorcinacion administrativa y operativa para la ejecLsion de la estrategia
con recursos del Ramo 33 Fondo V.
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SEDIF: En la operacién de la estrategia el SEDIF distriouira el recurso econémico
para la compra y entrega de elementos que >ermitan dar senacios y apoyos
asistenciales a Grupos Prioritarios brinden apoyo a los beneficiarios del padrén,
previamente validado y autorizado por SEDIF. Lo anterior, de conformidad a las
presentes Reglas de Operacion.

SMDIF: Son los encargados de coordinar las acciones orientadas a a Asistencia
Social a favor de las familias y la comunidad, deritro de sus objetivas se encuentra
el de asegurar la atencion permanente a la poblacian marginada.

Direccion Juridica: Elaboracion de instrumentos juridicos los cuales brindan
sustento a la operatividad de la estrategia por parte de SIMDIF.

Direccidon de Recursos Financieros: Coordinacén, verificacion, val dacién de
documentacion fiscal y admrinistrativa para la rezlizacidn de trans’ersncias del

recurso asignado a la estratejia en favor de los SIVIDIF.

Programas Potencialmente Complementarios

Nivel Federal

Programa

Objetivo

Link de informacion

Pensién para el
Bienestar de los
Personas Adultas
mayores

El objetivo es contribuir al bienestar Je
las personas adultas mayores a travas
de la entrega de una pension 1o|
contributiva que ayude a mejorar Ias
condicones ce vida y que a su vaz

https://www.gcb.mx/oensionperso
nasadultasmavaras#: ~text=El%2
Oproarama%2Catiendie%>20a%20t
odas, %242%2C553%zCpesos %2
Oceda%20dos%2Imeses.

permita el acczso a la proteccién socizl.

Nivel Estatal

Programa | Objetivo Link de informacion

| Consiste en proporcionar servicios a las | https:/misprog-amas.jalis
Jalisco te " b A /
e . personas adultas mayores que contribuxan con | co.gob.x/Erogramas/pan

la mejora en s. calidad de vida

el/lprograma/387

Jalisco incluyente

Contribuir a mejorar las condiciones de vida e
inclusiéon social de las personas con
discapacidad.

https://r-isprog-amas.jalis
€0.gob. Mx/grogramas/pan
el/programa’354

Atencion integral
de las personas
adultas mayores

Mujeres lideres

del hogar

Brindar atencion integral y apoyos asistenciales
diverscs para la inclusién y el enve ec mienta
activo de las parsonas adultas mayores

https://prcgr=mas.app.jali
sco.gok.m/pracramas/pa
nel/prog emz/673

Otorgar apoyo econémico a hogares ce pefatu-z
femenina monoparentales con deperdientes

| menores de edad o personas con algunz

discapacidad, jue se encuentren en ccndiciones
de vulnerabilidad por ingresos, dentro de os 12
municipios de Jalisco, para contribuir a sezisfacar
sus necesidad=s alimentarias.

https://risprogremas.jalis
co.gob.mx/orocramas/pan
€l/lprograna’315

Atencion integral
a las personas
con discapacidad
o en riesgo de
tenerla

Brindar apoycs y servicios de rehab itacier
integral a personas con discapacidad o en riesgc
de tenerla, pa-a su inclusion social y biznestar
familiar

https:/miscrogramas.jalis
co.gob.my/procramas/pan
ellprogr=ma,663
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Nivel Municipal

Programa Objetivo Link de informacion

Apzyo personas adultas

https://tramites.zecoban gob.m
Ayuda con 2 despensas cada bimesire | x/Ciudadano/Trartes ~ichaD

meycres. : =
T parz adultas mayores. =Tramite.aspx?pl=5CReRFKH
g Fanshets ==l 3hsGa7%2BvkaicNg%zD%3D

9. Derechos, Obligaciones y
Sanciones

Ademas de las obligaciones sefialadas a o largc ce las diversas etapas de
operacion 2 ejecucién ce la estrategia, a continLacién, se presentan algunos
derachos y obligaciones de as instancias participant=s:

Derechos del SEDIF

Asignar los recursos =conémicos a los SMDIF perticipantes, de scuzsrdo al
sadrén de Poblacion Beneficiaria y de con“ormided el presupuesto o-orgado.
Zoordinar la realizacidn y entrega de servicios y apoyos a la poblacion
bzneficiaria, a través ce instrumentos juridicos qus permitan la colaborecion con
las SMCIF, conforme a lo establecido a las presentes Reglas de Operacién.

El SEDIF tomara las medidas necesarias para que se garantice que los servicios
y apoycs sean entregados en tiempo y forma, de acuerdo a la calendarizacion
en apecd al padrén de Poblacion Beneficizria en plaiaforma.

Promovzr la participazion social y de contraloriz citdadana, a través de los
SMDIF, en la formadZr de comités ent-e la poblacion beneficiatia pzra la
recepcion del recurso, asi como la entrega de servicios y apoyos.

Realizar sesiones periidicas de coordinacion y sus=rvisién con los SMDIF a fin
de oriertarlos y valorar los avances de la est-ategia, analizar cualitativa y
cuantitativamente el cumplimiento de objet vos y metas, coadyuvando a la toma
de decisiones que permitan el logro de los mismos.

Con ayuda de los SMDIF, conformar |a integracién de los padrones de
beneficiarios, para cumplir con el decretc por el que se crea el SIIPP-3. El
contenido de informacion de Ics padrones sera de acuerdo con lo establzcido en
el Manual de Operaci:cn del Sistema Integral de Informacion de Padronzs de
P-ogramas Guberramentales, de conformidad con lo estipulado en las
presentes Reglas de Ozeracion.

Solicitar al SMDIF captu-a de beneficiarios y servicics en el padrén de Pablacién
Beneficiaria en plataforma y la documeniacion necesaria para determinar la
entrega de servicios y apoyos.
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Solizitar la comprobacién del'recurso oiorgado en los tiempos establecidos en el
instrurrento juridico pudiendo ser en el Conven o de Coordinacion firmado con
SMDIF.

Realizer seguimiento de la aplicacion del recurso mediante visitas de supervis 6n
y pasitles visitas domiciliarias a beneficiarios.

Solicitar evidencias que garanticen la entrega de servicios y apoyos, mediante
informes mensuales y registro de asistencia de Ios beneficiarios.

Susperder de manera temporal o definitiva la entrega de servicios y apoyos de
la estrategia en el que participen los SMDIF en caso de que estos no cumplan
con alguna de las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion.

Superv sar la operatividad de la estrategia en los SMDIF con la finalidad c2
contar con cerleza del buen manejo de los insumos y servicios destinados a Ia
poblackdn objetivo.

Evalua- y solicitar se sancione en casos esoecificos no previstos en las
presen-es Reglas de Operacion.

Obligaciones del SEDIF

Elaborar acorde a la normativa por el SNCIF, los instrumentos para a
plan=acion, operacion, seguimiento y evaluacion de la estrategia.

Integra- alternetivas para la operacion de la estrategia en caso de p-esentarse
alguna contingencia.

Promover la participacion social a través de los SMDIF en la formacion de
Comités de Contraloria Social, entre la poblacior beneficiaria, para la recepcidn
del r=curso; asi como la entrega y vigilancia de los servicios y apoyos.

Realiza- tramites necesarios para la entrega del recurso a SMDIF en benef cio
de | pcblacion beneficiaria.

Capacitar y asesorar a los SMDIF sobre la operatividad de la estrategia.
Supervisar la ooeratividad de la estrategia en SMDIF.

Revisar y validar la captura del padrén de lcs beneficiarios en plataforma
enviados por SVDIF.

Recioir los infcrmes y registro diario de la operatividad de la estrategia que
entregan el SMDIF, para el seguimiento correspondiente.

Recioir a informacion y documentacion que justifique el ejercicio del recurso de
la estralegia, debidamente requisitados.

Dar a conocer las Reglas de Operacion de la estrategia, normatividad y accion=s
a desarrollar a los SMDIF.

Capacitar a los SMDIF respecto al sistema de captura de informacion del padron
de Pablaciéon Bzneficiaria e informes.

Implem=ntar acciones preventivas para dar certidumbre y transparencia al
ejercicic de los recursos, primordialmente durante procesos electorales.
Brincar asesoria a los SMDIF para la integracion de expedientes técnicos.
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El Pedrén de Poblacién Beneficiaria en la pletaforma debe encont-arse
actualizado por oarte de los SMDIF.

Derechos de SMDIF

Recibir informracion y orientacion clara, sencilla y ogortuna sobre la operacion de
la estrategia por parte del SEDIF.

Solicitzr y recibir asesoria sobre las actividades recreativas y ocupacionales a
realizar con los beneficiarios de la estrategia.

Recib r capacitacion por parte del SEDIF sobre la cperatividad de la estrategia.
Recib r el apcyo econdmico del SEDIF una vez que cumpla con los requisitos de
elegibilidad; asi como también respecto la disponibilidad presupuestal.

Obligaciones de SMDIF

Focalizar y proponer los espacios para que opere, considerando la participacion
y volurtad de los comités y/o beneficiarios.

Contar con los expedientes de los beneficiarios deticamente actuaizados.
Asistir a las capacitaciones e invitaciones del SEDIF, pudiendo ser el
representante I2gal de los SMDIF y/o designaco como responsable de la
estratzgia; sefalar, que ante situaciones de emergecia que no permitan realizar
orientaciones y/o capacitaciones de manera preszncial, podran emplearse
medics alterrativos como son plataformas digitales. videoconferencias o bien la
difusion de mznsajes a través de carteles, dipticos, fripticos, radios comunitarias,
etc.

Replicar las platicas de orientacion a beneficiarios d= la estrategia a través del
perso~al que él designe; mismo que sera capacitado por el SEDIF, para su
comp-obacié y cuzstiones de supervision y control deberan envier evidencias
de manera rrensuzl como son: lista de asistencia con registros diarios nombre,
firma y fecha y huella, con los temas abordados en la capacitacion, si fuera el
caso.

Verificar la congruencia y veracidad de la informacién que reporte a través de
los informes y docLmentacion comprobatoria solicitada.

Firmar convenio o iastrumento juridico con el SEDIF, que sean necesarios, cuyo
objeto sera el de formalizar la coordinacién cor SMDIF con respecto a la
prestacion y promocion de los servicios de Asist2ncia Social que se realizan
como parte de los servicios y apoyos otorgados.

El SIZDIF entregera el Comprobante Fiscal Digital (CFDI), por el recurso
otorgado por el SEDIF de acuerdo al niimero jue conforme el Padron de
Persanas Beneficiarias. En caso de no comprobar el recurso, los SMDIF t=ndra
la otligacion de reintegrar el recurso mediante transferencia en la fecha
determinada pcr el SEDIF.

Promover la formacion de Comités de Contraloria Social con la pob acion
beneficiada y coordinar con los integrantes, la operazividad de la estrategia.
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Entregara el SIMDIF los .documentas inherertes, que le sean solicitados
conforme los formatos de Contraloria Social.

Verificar que los beneficiarios de la estrategia no reciban ot-os servicios y apoyos
y en ceso de excepciones debera seguir el proceso estipulado para tal fin.
Implementar las acciones preventivas neceszrias para dar certidumbre vy
transparencia al ejercicio de los recursos, sobre todoc durante orocesos
electorales, las caales debe informar por escrito al SEDIF.

SMDIF debera anunciar en lugar visible y por esc-ito en cad3a uno de los Certros
de convivencia, kajo su responsabilidad la leyenda:

o “Este Programa es de caracter publica y ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”.

Contar con los r2gistros de asistencia mensualzss de los s2rvicios otorgados
(Anexo 2).

Cumplir en tiempo y forma con la captura y actualizacicn con el padrén de
poblacidn beneficiaria en plataforma entrega de informacion de padron ce y
Entregar al SEDIF la informacion requerida de acuerdo con las indicaciones,
formatas y fechas dJe entrega que en este se sefalan.

Enviar al SEDIF, los informes mensuales de los servicios y apoyos otorgados y
registros de asistencia mensual; asi como las encuestas de registro diaria el cia
21 de cada mes, debiendo realizarlo por via correo electrénico oficial de acuerdo
a la supervisién -egional que le sea indicada por el SEDIF. Los anexas
escaneados deberan presentarse debidaments sellados, firmados y s=r
verificados por el representante legal del SMDIF debierdo rresentarlos legiblzs
y claros en su escritura de lo contrario se tendran por no presentados (Anexos
12,3y4).

Los servicios y aocoyos en ningiin momento podran ser enrregadas en casas
oarticulares del personal que desempefa alguna funcién pualica, las o los lideres
o representantes de alguna colonia, las o los delzgadcs u otro lugar de inccle
partidiste o proselitista.

El SMDIF nc deb=ra condicionar ni utilizar la estrategia con fines proselitisias,
para beneficio de ninglin partido o campafa politica o irterés particular.

Adlicar los estud os socio-econdmicos en el domicilio, czn la finalidad ce
verificar la situacion social de los beneficiarios (Anexo 3).

E SMDIF no podra cambiar, alterar informacion, ni agregar ogotipos de ningun
fipo a los formatos gue se les entregan para control y operecion de la estrategia
va que al hacerlo rwvalidara dichos formatos.

R=alizer, capturar y actualizar padrén en la plataforma de Pcblacion Beneficiaria,
validarlc y entregero al SEDIF para su autorizaci¢n (Anexo 1).

D=beran producir, registrar, organizar y conservar fisice y digitalmente Ics
documentos de a-chivo inherentes a la estrategia (exgedientes indivicuales y
genera del munic'pio con listas de firmas mensuales), asi como todo cto qre
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derive de ejercicio de sus facuitades, competencias o funciones; misma.que
podra ser requ=rida por las instancias de control y vigilancia para la supervision
de los recursos, en cualquier momento de este periodo u otro.

Entregar los servicios y apoyos a cada beneficiario en tiempo y “orma
estipuladcs.

Informar por escrito y con cinco dias de anticipacion sobre cualquier evento
programado relacionado con la operaciéon de la estrategia, con la finalidad de
que el SEDIF en su caso, envie a un representante para supervisar que las
actividades se apeguen a las Reglas de Operacion vigentes.

Permitir el aczeso de personal de la Direccion de Atencion a las Personas
Adultas Mayorss del SEDIF o quien esta Area designe o bien, cualquier
autoridad a efecto de que sean realizadas las visitas de ver ficacion y supervision
que se consideren pertinentes con la finalidad de revisar el cumplimiento de las
obligacion=s establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

Derechos de la Poblacion Beneficiaria

Una vez que haya cumplido con los requisitos y procedimientos establecidos en las
presentes reglas, solicitar el apoyo de la estrategia.

Recibir un trato digno, equitativo, justo, respetuoso y sin descriminacion alguna.
Recibir as=soria y capacitacion por parte del SEDIF y de los SMDIF er que
resida y/o instancias ejecutoras, respecto a la estrategia y procedimientos para
la solicitud de szrvicios y apoyos.

Recibir de la instancia ejecutora los servicios y apovos conforme a las
disposiciones d= la estrategia.

nterponer las quejas y denuncias en los términos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

-ormar parte de los comités participativos y/o de contraloria social de la
estrategia de conformidad con lo establecido en las presentes Reglas de
Dperacion

Recibir informacion y participar en las reuniones del Comité de la Contraloria
Social.

Participar en las diferentes actividades ocupacionales, recreativas y de
acondicionamiento fisico que se realicen en el Centro de convivencia.

Obligaciones de |la Poblacion Beneficiaria.

Proporcionar toda la informacion que le sea requerida para verifica- el
cumplimiento de la normatividad aplicable a la estrategia.

Proporcionar, si les fuera requerido, bajo protesta de decir verdad, datos
personales relativos a nombre, edad, sexo, domicilio, situac 6n socio-econorrica,
grado max mo 3e estudios, numero de dependientes economicos, fecha y lugar
de nacimiento, CURP; asi como la informacion relative al ejercicio de los
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recursos ctorgados (destino final de los recursos). Can la certeza de que tanto
el SEDIF y SMDIF garantizar el derecho de privacided de dicha informacion.

¢ Conducirse con respeto frente al personal responsable de opzrar y ejecutar la
estrategia.

e Respondzr a las encuestas y/o entrevistas de percepcion y satisfaccion de los
servicios atorgados por la estrategia; que realice SEC F o evaluadores externos
(Anexo 6).

» Formar parte del Comité de Contraloria Social y realizar las actividades
sefaladas en el Cuaderno demas documentos inherentes a la Contraloria
Social.

Nota:

Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF o
SMDIF podré 2mitir un ofic’o ¢ documentc similar de invitacion, cuyas caracteristicas no se requiere
jue correspondan a tma convocatoria faormal, debido a que cada G de éstos, segun su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacidn, asi camo las fechas de emision.

10. Instancias Participantes

10.1.Instancias Ejecutoras

125 SMDIF.

10.2.Instancia Normativa Estatal

SEDIF.

10.3. Instancia Normativa Federal

SNDIF a través de la Direccion General de Alimentacion 7 Desarrallo Comunitario,
por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentacion y Desarrollo
Comunitario.

11. Coordinacion Institucional

11.1.Prevencion de Duplicidades

Con el objelivo de prevenir duplicidad de beneficiarios, zurante la generacion del
oadron de Poblacion Beneficiaria se realizan un cruce de padrones al momento de
sapturar sus CURP; si la persona ya es beneficiaria de otra programa no le permite
al SMDIF dzrio de alta.
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11.2.Convenio de Colaboracion

De confcimidad e la normativa aplicable y con la finalidad de formaliza- Ia sntrega
de los servicios y apoyos, mediante el recurso al SMDIF; el SED F suscribira a
través de la Direzcion Juridica diversos instrumentas jur dicos consistarte(s) en
convenio(s) de colaboracidon con cada uno de los SMDIF benefic arics de la
estrategia mismo que podra darse por terminado anticipadamente po- ‘S=DIF”",
notificandose por escrito con quince dias de anticioacion a la fecha en gue se
pretenda darse pce concluido.

11.3.Colabkoracion

La estrategia se operara en colaboracion y coordinacion ccn los SMDIF o aquellos
que participen en tiempo y forma de la estrategia cumplimentandc las requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion y normatividad apliceble.

Con el fin de optimizar recursos, se buscara contar con e apoyo de irstituciones
gubernamentales, entre las que se destacan las sigui=ntes:

e Contraloria Social y Vinculacién del Estado de Jalisco.
e Direccidn de Fortalecimiento Municipal en SEDIF.

11.4.Concurrencia

SMDIF Ramo 33 FAM-AS SEDIF

El Gobierno Federal mediante el Ramo En o db SRt
Los SIMDIF | 23 FAM-AS aporta la cantidad de —E -
" suficiencia presugaestaria
cuentan con | $61°906,776.00 (Sesenta y Un i 2
e A . ., 1 del SEDIF, sz podra
Centros de | Millones Novecientos Seis Mil s
: ) : . compementar la ope-acion
Convivenzia Setecientos Setenta y Seis Pesos i -
del programa car racursos
cuyo jasto | GD/100 M.N.), de los cuales las distir R T e RS
operativo esta | caracteristicas, requisitos, ejecucion y S IS A et U lé
a su cargo. coeracion quedan establecidas en las b T
p-esentes Reglas de Operacion. :
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12.1.Proceso

Flujograma

12.

Mecanica de Operacién

SEDIF

SMDIF

nicic )
(1)

De acuerdo al alcance presupuestal auorizado,
SEDIF cuenta con recursd para apoyar a los
SMDIF para brindar Ios servicios y &poyos
|asistenciales.

i2) Li
|

Una vez publicadas las R=glas de Operac¢n se
difunden para las persoras qu=2
estrategia.

opera laj——

{3)

Presenta pc- oficio dirigido a la Direccién General
»lde SEDIF la solicitud para pertenece® en el
lejercicio 2023 de la estrategia.

(5)

E! SEDIF recibe documentacion ¢! Padron de|
Personas Beneficiarias, valida y setecciona a los
municipios acreedores cel apoy>, al haber|
cumphido con los requisitcs

(43
d ¥ —

El SMDIF =rtrega captura de padron de personas
benefciarias actualizado en platafo'ma, del Padrén

———d2 Personas Beneficiarias e Informes mensuales,

2ara ncorporarlos a las actividades socioeducativas
y recr=ativas / adquisicion de apoyos asisterciales.

de Poblacién Beneficiatia(as) validado> y
destinado para brindar los servicios y apoyos
asistenciales.

v

(6) iTh
El SEDIF notifica correo electrénico oficial ¢ _a dersone r2presentante legal def SMDIF  firma
medios electrénicos la reso ucidn a SMDIF, osars del Zonverio de colaboracion y presenta
otorgar el apoyo econdmico de acuerdc al padirén comp-obante fiscal digital (CFDI), demas

dooumentazion, asi como los dztos de cuenta
barczria oficial. Ademas de proceder a la
conformaciir del Com té de Contraloria Sccial.

@ o

El SEDIF entrega apoyo econcmico a SMCIF.

sl

(¢)

SMDIF Acquiere los elementos para b-indar
servic os y apoyos asistenciales
Solicia el CHDI a sus proveedores. Entreca-a los
informes mersuales (Anexo 4).

S FPSE N Y.

SIMDIF presenta la comprobacién del recurso
ctorgado cor original y copias ce los CFDI y
\erificaciones  correspondientes, com> se
estzblece en 2l convenio de cofabo-acién fi-mado.
Sefalando «que de no poder realizar la
corrprobacidr de su recurso se obliga a los
SMDIF a rejrasar dicho recurso a SEDIF en Caja
ce lz Direzcién de Recursos F nancieras del
SEDIF, en |2 fecha senalada en la conveno para
tal efecto.

1] ¥

En el entardido de no ejercer el recurso
econémico dJel ejercicio 2023, en su totakidad o
pardel el CIF Municipal debera reintegrar Ic que
correspondz a DIF Jalisco en las “echas en que
s2 le requiesa por el SEDIF.
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Descripcion Nerrativa

No. | Responsabie Actividad Descripeion FLUIEL RS
Documentos
De acuerdo al a canze presupuestal
S el autorizado, SEDIF cuenta can
1 SEDIF p recurso para ajoyar a los SMDBIF | Convenid
autorizado { L
para brindar los servicias y apovos
asistenciales.
Una vez publicadas. las Reglas de
s = Reglas de
2 SEDIF Reglas Operacion se difunden para las Operacion
personas que ooeran la estrategia.
Presenta gor oficio dirigido a la |
- ».. Direccion General del SEDIF la -
3 ambie Solicitud e | ofcio
solicitud para pertenecer en el
ejercicio 2023 de la est-ategia.
El SMDIF ertrega captura de
Enircta padrén de personas Eteneficiarias ]
adréngde actualizado en rlata‘orma, del Padronce
P Padron de Personas Beneficiarias e Pers,o,nc,s
- Personas " Beneficiarias
4 SMDI= (i informes mens.Jales, pzra
Beneficiarias . )
i incorporarics 2 las actividades 3
e informes : e . Informes
. L R socno.ef:il.Jcatlvav y recreativas Yy | i onsuales
adquisicion d= apoyos
asistencialkes.
Recibe El SEDIF recibe documentacion del
documentos | Padron de Persongs Eeneficiarias, Padron de
5 SEHF del padrén ce | valida y selecciona a los municigios Persones
[ Personas |acreedores del apoyo, al hager | Beneficiarias
Beneficiarias | cumplido con los requisitos.
El SEDIF notifica ccrrec electrorico
|
! oficial o medios ele:tronicos Ia
Notifica la resolucion a SMDIF, pera otorgar el
| = g N Correo
| 6 SEDI= resolucion a | apoyo econdmico de acuerdo al Eidtani-o
los SMDIF | padrén de Personas Beneficiaria
| validado y destinado gara brindar
| | los servicios y apayos asistenciales. |
La persona representante legal del |
| SMDIF firma del Convenio de
P tan colaboracisn v presenta
. Representant S comp?robanle fiscal .c'1|g|tal '(CFDI), conveno
7 ok Gar i | demas documentazion asi como
SMSI;: | los datos de cuenta bancaria oficial. CFD!

Ademas de proceder a la
|conformaci-5n del CTomité de
| Contraloria Social.
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No. Responsable Actividad Descripcion S IELE
E'ocumentos
' Entrega de El  SEDIF entrega apoyo :
No eplica
g e Apoyo econdémico al SMDIF : R
[ Adquiere los | SMDIF Adquiere los elementos
elementos para brindar servicios y apoyos CFDI
para brindar | asistenciales
DIF . P
2 g servicios y Solicita el CFDI a sus Informes
apoyos proveedores. Entregara lcs mensuales
asistenciales | informes mensuales (Anexo 4). |
| SMDIF presenta le |
comprobacion  del recursc
otorgado con original y copias de CFDI
los CFDI y verificaciones )
o conv=nio
correspondientes, como  se
establece en el convenio de
Presenta la Lo L
caboreb colaboracion firmado.
10 SMDIF P Sefialando que de no poder
del recurso . 3,
ot realizar la comprobacién de su
g recurso se oblica a los SMDIF a |
[ regresar dicho recurso a SEDI=
[ en Caja de Ia Direccién d2
Recursos Financieros  del
SEDIF, en la fecha sefialada en
la convenio para tal efecto.
En el entendido de no ejercer el CFOI
P ol recurso econémico del ejercicio '
cor;esrirt]):cizn 2023, en su totalidad o parcial, €l convenio
11 SMDIF P SMDIF debera reintegrar lo que
del recurso s
corresponda a SEDIF Jalisco en
atorgado 4
las fechas en que se le requiera
por el SEDIF.

Cronograma de fechas d= acciones

Actiwvidad Periodo Sugerido d= Realizacion
Autorizacién de presupuesto Febrero
Reglas c= operacion Marzo

B-indar servicios y Apoyos en Especie (Apoyos
Asister ciales) a las personas beneficiarias

Solicited Enero, febrero, marzo
Entre3a y receacion de padrén de personas beneficiarias Mensual

Firme de Convznio Junio

Eqtre3a de apayo econémico al SMDIF ~ | Junio

Enero a diciembre 20z 3

Comprobacion del Recurso

Septiembre.
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B fich

Proceso de Seleccion de Poblacidn Bezneficiaria

Flujograma

SMDIF

Beneficiarios

SEDIF

(_ngo__1
——
(1) v
SMDIF recibe solicitudes por parle de
las personas pertenecientes a grugcs
prioritarios, de manera directa ¢ pcr
medio de sus familiares o vecinos.

T
(2) st WY T

econémico y determina si es
candidato sujeto de servicios y
apoyos de la estrategia. De calificar
para otorgarle el beneficio, le soicita
entrega de la documentacidn
senalada en el apartado de criterios ¢
requisitos.

4)

o No

- < ¢Es candidato?

~

Si
9 Y

El SMDIF registrara a la persona
solicitante como beneficiario en &
formato de Padron de Poblacion
Beneficiaria y lo envia al SEDI= para
su registro correspondiente, asi como
la captura y el reporte de servic os.

La o el solicitante por su parte
preporcionirda a los SMDIF  la

-[inormaciom requerida para su estudio
€ cio-ecomdmico y hara la entrega de ’

13 documentacion solicitada.

Fin

(6)

Una vez que ha sido aprobado e

beneficiario(@a) el SMDIF brindaré|

®) J

179

servicios y apoyos asistenciales

correspondientes.

»

El SEDIF recaba ce manera
electronica el Padrén de Personas
Beneficiarias que fuercn enwados
via correo electronico por SMDIF.

@)
E! SMDIF registra servicios y apoycs,
otorgados en el formato autorizado
de registro diario de personas
beneficiarias. (Anexo 2).

(9)
El SMDIF debera__intearar con un
expediente __basico __de _pmipcaay)
beneficiarios que se actualiza conforme a
los procesos y convenios generadcs
durante su operacion, manteniéndose en
resguardo para su consulta.

(10)
EI"SMDIF elabora” €l informe mensual|
de servicios y apoyos otorgados en el
formato autorizado y remite a SEDIF a
la Direccion de Atencién a las Personas
Adultas Mayores el dia 21 de cadz mes.
{Anexo 4),

(11) : r
El SMDIF  actualiza el padrén de
Personas Beneficiarias cada mes de
acuerdo a las bajas y altas que se
susciten, y remite a SEDIF.

Fin

El seneficiario(a) acude al Centro de

Caavivencia  para  recibir  sus

act vicades recreativas y

cc.paciondles a la integracién

dicponitle para su atenciéon y apoyos
tenciales.
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Descripcion Narrativa

Ll e

7 Formatos o
No. Responsable Actividad Descripcion
Documentos
| SMDIF recibe solicitudes por
parte de las  personas
| SMDIF Reqbe pgngneplentes a  giupos - gohcitudes
sol citudes. | prioritarios, de maqera directa 2
por medio de sus familiares 2
Vecinos.
El SMDIF aplica un estudia
socio-econémico y determina si
. es candidato sujetd de servicios
Aplica d s A "
ST y apoyos de la estretegia. De Estudio socio-
2 SMDIF ; calificar para otorgarle el | Socioeconomi
£0cio- S el
R beneficio, le solicifa entrega de co
- la documentacion senalada en
el apartado de criterios Yy
requisitos. =
Srare A La o el solicitante por su parte
infcf‘macién proporcionara a los SMDIF la Baalrad
Personas - informacion requefida para su s
3 o pare estudio 5 ; 2 M8 sclizitados
Beneficiarias ] estudio socio-econdmico y hara e
socio- = (requisitos)
T la entrega de la docurmentacion
econdémico =t
solicitada.
El SMDIF registrara a la
Registra ala | persona  solicitante  como 1
persona beneficiario en el formato de "’j‘;o",ﬁ’e
benaficiaria | Padrén de Poblacion Becr)mef?é:ig)r?a
4 SMDIF en el formato | Beneficiaria y lo erwia al SEDIF
de I?adrcn para su . registra Informe
Unico de correspondiente, asi como le mensual
Beneficiario | captura 'y el reporte de
. servicios. i
R‘:f:::rge El SEDIF recaba de manere
e electronica el Pacrén de Padron de
3 SEDIF A Personas Beneficiaras que Pctlacion
A fueron enviados via correc | Beneficiaria
Ty L electrénico por SMODIF.
3eneficiarias.
Ot Una vez que ha sido aprobada
servici%s la persona beneficiaria el
6 SMDIF o osy SMDIF brindara servicios y No aplica
asist‘;n)cl:iales apoyos asistenciales
" | correspondientes.
La persona beneficiaria acude
al Centro de Convivencia para
S T Acude al recibir sus actividades
7 REsEras Certro de recreativas y ocupacionales a Na aplica
Convivencia | la integracion disponiole para

su atencion ]
asistenciales.

apoyos
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: s T | Farmatos o
No. Responsable Actividad Descripcion | Documentos
| El SMDIF registra servicios v |
Registra apoyos otorgados en el R 0 s
8 SMDIF Servicios formato autorizado de regist-o | |, _ ,g o o
O bereficiarizs.
otorgados. | diario de personas
| beneficiarias. (Anexo 2).
El SMDIF debera_integrar ccn
un__expediente basico ce
) personas beneficiarios que se 3
I 9 SMDIF exgzgiléa:te actualiza conforme a lcs Exgg;iif:te
| idtonce procesos y convenics T o
generados durante su E
operacion, manteniéndose en
1 | 25 . resguardo para su consulta.
El SMDIF elabora el informe
Elaborael | mensual de servicios vy
informe apoyos otorgados en el [nformled
mensual de | formato autorizado y remite a LG L
10 SMDIF d ] . S2IVicios y
serviciosy | SEDIF a la Direccon ds 2poyos
apoyos Atencion a las Personas otorgadcs
otorgados. | Adultas Mayores el dia 21 d=
cada mes. (Anexo4). | =
[y N . ElI SMDIF actualiza el padroa
Actualiza el . o
et 4P de Personas Beneficiarias | Pad-6n Urico
11 SNDIF. P cada mes de acuerdo a las de
Persoras

Beneficiarias.

bajas y altas que se susciter,
y remite a SEDIF.

Beneficiar o3
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Proceso de Atencidn a personas beneficiarios de Grupos Prioritarios

Flujograma

SMD F

Beneficiarics

( Inicio
(1)

El SMDIF -ecibe sclickuces por pzrte
de las personas de Grupos
Prioritarios ce manera dicecta o por
medio de sus famiiar=s o vecinos.

() ¥

El SMDIF adlica estudio socio>-econémico
y determina 3i es p2-son3 candidata
sujeto de rzcidir el sexsicio y apoyc a
efecto de celificar para OStorgarle el
beneficio, se solicitara |3 ertrega de la
documentacon sefzlada en el apartedo
de criterios y requisitos.

T

(3)
El baneficiario(@) por su parte
propordonara a los 3SMDIF la

»|informacion requerida pare su estudio
sccio-economico y hara la entrega de
la documentacién solicitada.

I

(4{ ;l
T SMDIF registra al beneficiario(a) en [a|
plataforma de Padmn de Poblactn
Beneficiaria(as) a traves del informe
mensual en 2| padrén y o envla al SECIF
para su registro ccrr2sperdiente, asi
como la cap:ura y el seportz de servicios
en la FAgina w2k https://

apps.difjalisca.cob.mx/

oadronadultamzvor/

(6)

Una vez que ha 3ido adrobado al
beneficiario(z), SMDIF otorga el
documento de inscripcion para  su
incorporaciér a servcc sociceducative y
recreativo, asi como €l apoyo esistencial

(8) [
[EI SMDIF registra servicios otorgados

en el formato autorizzado ce registro|

-
|
<
V| SmtE), i e —
El beneficiario(a) acude al Centro de
convivencia para recibir sJs apoyos

-»-|asistenciales y servicios de actlividades
rec-eatives y ocupacional2s a la
integracicn disponible para su atencion.

diario de personas beneficiarizs
(Anexo 2).
©) [}

El SMDIF deteré contar cn ur expedien:e
de personas baneficiarias cLe debe contenar
lo sefalado en las fres2ytes Reglas ce
Operacién que s2 actLaiza corrorme a los
procesas y convenios gaerados durante su
operacién, masteniéndcsa en resguardo para
su consulta.

(10)
ET SMDIF elaboa el nfo-me mensual Ge
apoyos y senicios otgados en el
formato autorzado y ien't2 a SEDIF a B
Direccion de A:enci€rm a las Personas
fAdullas Maycres el d'z =~ de cada mes
f(Anexo 4).
T

(1) Y

El SMDIF 3acualiza 21 Padrén d2
Personas Beneficiarias cada mes d=
acuerdo a las bajas y altas que s=2
susciten, y remte a SZCIF (Anexo1).

]

( Fir )

(5)

El SEDIF

SEDIF

recata de nanera

elect-6nica el Pa:®6n de Perscnas

Beneficiarias

que

fuzron

capturados digitalmente po- €l

SMOAF.
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Descripcion Narrativa

No. I Responsable Actividad Descripcién A0
| Docur-entos
El SMDIF recibe solicitudes pori
Padih parte de las personas de Grupos
1 SMCIF oS Prioritarios, de manera directa o | Salicitudes
* | por medio de sus familiares o
. VECINos. - r Wy
El SMDIF aplica estudio socio-
econémico y determina si es
| [ s persona candidata sujeto de
es?udio recibir el servicio y apoyo a Estudio
2 SMDIF e efecto de calificar para otorgarle socio-
S el beneficio, se solicitara la| econdmico
: entrega de la documentaciéon
sefialada en el apartado de
| criterios y requisitos.
S L La persona beneficiaria por su
in"oprmacién parte proporcionara a los SMDIF I e
5 Personas ora estudio | 12 informacion requerida para su ;cjici_;‘oz
Beneficiarias | P ] estudio socio-econémico y hara i
Socio- = (requ s tos)
s la entrega de la documentacion
] solicitada.
| | El SMDIF registra a la persona
beneficiaria en la plataforma de
Xegistra ala | Padréon Unico de Beneficiario a |  pac-on de
| | persona través del informe mensual en el Parsonas
4 | SMDI= beneficiaria | padrén y lo envia al SEDIF para | Beneticiarias
en formato | su registro correspondiente, asi
[ d= Padron | como la captura y el reporte de Informe
Unico. servicios en la pagna web mens.Jal
| https://apps.difjalisco.gcb.mx/pa
s | dronadultomayor/
I I Ric:::r:e | EI SEDIF recaba de manera
et e electrénica el Padron de | Fad6nde
S SEDIF pan e Personas  Beneficiarias  que | Parsznas
Bersonas fueron capturados digitalmente | Beneiziarias
Beneficiarias. | por el SMDIF.
| | Una vez que ha sido ap-obada la
e persona beneficiaria, SMDIF
servic?o otorga el documento de
| 6 SMDI= S cy inscripcion para su inco-poraciéon No aplica
asis?er}rlcial al servicio socioeducativo vy
* | recreativo, asi como = apoyo
I | asistencial.
' La persona beneficiaria acude al
Centro de convivencia para
| PRraaAas Acude al recibir sus apoyos asistenciales y
| Iy B S Centro de servicios de actividades No aplica
ctencion. | recreativas y ocupaciorales a la

integracion disponible para su
atencion.
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No. Responsable Acti\;idad Descripcion el
Documentos

| El SMDIF registra servizios
Regist-a otorgados en el formato | Registro diario
8 SMDIF | servicios autorizado de registro diario de | de personas
otorgados. | personas benefiziarias (Anexo | beneficiarios

2).

El SMDIF debera conter con un
expediente ~de  rersoras

A A beneficiarias 3 Jue d=be
expediente | contener lo sefialado en las | £y iente
: SMDIF basico de presentes Reglas de | basico de
personas Operacion que se actualiza personas
beneficiarias. | conforme a los procesos y | beneficiadas.
convenios generados durante
su operacion, rranteniéndose
en resguardo parz su cansulta.
| El SMDIF elabo=a el informe
Elabora el mensual de apoyos y servicios
informe %) Inform=
) otorgados en el formeto| ensualde
10 SMDIF m:":%as' de | autorizado y remite a SEDIF a |  apoyos y
o la Direccion de Arencién a las Servicics
servicios otorgadas
otorgades. | Personas Adultas Mayores el
dia 21 de cada m=s (Arexo 4).
. El SMDIF actualiza el Padrén
'2‘232‘)‘{?2 :' de Personas Beneficiarias | pagron de
cada mes de acuerdo a las
i Sl Personas ' Fersonas

Beneficiarias

bajas y altas que =e susciten, y
remite a SEDIF (A1exo”).

Beneficiarias

Cronograma de fechas de acciones

Nota:

Periodo Sugerido de
Actividad e agl!
Realizacion
Recepciodn de solicitudes Linual.
Estudios Socioeconémicos Lnual.
Brindar servicios y apoyos zsistenciales 234 dias habiles.
Participacion en el Centro de Convivencia 234 dias habiles.
Registro de servicios otorgados Mensual.
Generacion de expediente basico histérico Anual.
=laboracion de informes de servicios y apoyos otorgados Mensual.
Actualizacion de padron de personas beneficiarias [densual.

Para los casos en que se requiera convsocar o invitar a personas Sujetes de apoyo, el SECIF o
SMDIF podra emitir un oficio o documenio similar de invitacion, cuyzs caracteristicas no se requiere
que ccrrespondan a una convocatoria formal, debido a que cada un> de €éstos, segtin su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacion, asi czmo las fecnas de emision.

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial




A continuaci¢n, se presentan aspectos compiementarios a los procesos previos: para
otorgar el apcyo econémico mediante transferencia para la Entrega de servicios y apoyos
asistenciales diversos para Grupos Prioritarios:

e Las solicit.ides se recibiran y dictaminaran dentro del plazo establecido por el SEDIF.
Si la entrega de informacién o documentacion no cumple con las requisitos estaklecidos
en estas Reglas, la notificacion de la omision y la entrega de 12 misma se realizara de
confcmmidad con los plazos o términos establecidos.

e La asignacion del servicio y apoyo de la estrategia debera realizarse conforms a las
disposiciones establecidas en las presentes Reglas.

e Con el objeto de dar a conocer la estrategia SEDIF llevara a cabo la difusion, heciendo
del conocimiento a los SMDIF interesados, las caracteristicas, requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos para acceder a los servicios y apoyos.

e Asi mismo, el SMDIF debera informar a la poblacion los requisitos para ingr2sar la
estrategia; ademas, de brindar la informacion a los beneficierios, concerniente a los
comp-omisos que conlleva ser parte del padron.

e Laenirega del apoyo al SMDIF por parte de la estrategia se encuentra sujeto al alcance
del rezursc presupuestado.

e Los SMDIF. de acuerdo a sus instalaciones y operacion, designaran la ubicacion fisica,
asi como de las oficinas en dcnde se llevaran a cabo les actividades (servicios) y
entreca de apoyos de la estrategia.

12.2. Ejecucién

La ejecucion del presente de la estrategia se llevara a cabo dentro del aro fiscal
correspondiente (2023), de acuerdo al proceso, lineas estratégicas y fachas
establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

Cabe mencionar que la aplicacion del recurso por parte de los SMDIF deke ser
conforme al periodo establecido por el convenio de colabo-acién o instrumento
juridico para los efectos de operacion de la estrategia.

12.3. Causas de Fuerza Mayor

e EI SMDIF dara a conocer a la poblacion beneficiaria d= la estrategia mediante
los medios fisicos o electrénicos a su alcance, las variacicnes o medidas en el
proceso de entrega de servicios y apoyos, segun sea el caso, que represente
una causa de fuerza mayor. Debiendo anunciar de manera clara y con lenguaje
sencillo las indicaciones colocando a la vista de la poblaciZn en lona o cartulina
u otro material. la(s) causa(s) en la que se justifica la variazion del proceso y la
manera en que se realizara la entrega de servicios y apoyes.

e Con respecto a la persona beneficiaria: en casos de f.erza mayor pcr las
condiciones de salud o fisicas se encuentre impedido e1 acudir de manera
personal a las instalaciones del Centro de convivencia, padra a su nombre o
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ruego, solicitar el auxilio de persona de su confianza, quien acudira a recibir los
Sservicios y apoyos.

De manera excepcional y por causa de fuerza mayor, se podra brindar los
servicios y apoyos a la poblaciéon en dias naturales, ante una situacion no
prevista por el tiempo que sea necesario, previa autorizacion de la Direccion de
Atencion a las Personas Adultas Mayores y considerando la suficiencia v alcance
rresupuestal asignado a la estrategia.

Todas las exczpciones previstas en el presente apartado, deberan -espzldarse
mediante oficid realizado por SMDIF, en el que se describan las coriciciones y
problematica por la cual se justifica la excepcion; dicho escrito debera
encontrarse dirigido a Direccion General del SEDIF y turnando ccpa a la
Direcciéon de Atencion a las Personas Adultas Mayores, esta Ultima, tendra a
cargo la validacion de la solicitud de excepcion.

13. Evaluacién, Seguimiento y
Control

13.1. Informacidn Presupuestal

Avances Fisicos Financieros

Generacion y Entrega de Informes de Avances

E SEDIF, realizara supervisiones periédicas en cualquier momento, a traves de
la Direccitin de Atencion a las Personas Adultas Mayores con la finalided de dar
seguimiento y verificar que se cumpla correctamente la operatividad, dara
orientacion y seguimiento a los aspectos en los que se crea pert nente una
mejora.

Los SMDIF se encuentra obligado a presentar el informe mensual de servizios o
apoyos otorgacos en el formato de Informe Mensual (Anexo 4), debienda remitir
a SEDIF ¢ travas de la Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores
los dias 21 veintiuno de cada mes la informaciéon requerida, la cual d=bera
entregarse con corte el dia 20 veinte de cada mes o mas tardar debera
entregarse la irformacién al primer dia habil posterior al dia 20.

La informacion debsra remitida a través de los medios electronicos oficiales
autorizados.

ElI SEDIF rzcaba la informaciér del avance de los servicios y apoyos entregados,
de cada uno de SMDIF, con la cual realiza los informes de cobertura; as’ mismo
recaba los medios de verificacion de entrega de los servicios y apoyos a los
beneficiarios.
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Adicional a lo anterior, para la generacion de informes fisicos, finanziercs, de
operacion, gestion y control, entre otros; se llevan a cabo diversos procesos ya sea
de obtencién y procesamiento de informacian para posteriormente entr=gar los
datos generados a instituciones tales como:

s SNDIF.

¢ Contraloria Social.

¢ Transparencia Gubernamental del Estado.
o Organo Interno de Control de SEDIF.

Cabe mencionar que a nivel nacional, la Cireccion General de Alimeniac 61 y
Desarrollo Comunitario (DGADC) del sistema DIF Nacional hace lleger a los
Sistemas DIF Estatales el Calendario Anual de Informes, en el cual se descrizen los
reportes y fecha limite de entrega que deberan remitirse de marzsra menstal,
trimestral o anual.

La Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores del SEDIF da
cumplimiento cabal a dicho calendario y envio Je informes Trimestrales del Recurso
Ejercido y Reportes Mensuales de Cobertura v Distribucion, entre circs.

Dichos informes se encuentran referenciados en el Tomo 6 “indice ce Deseperio”
de la EIASADC 2023, el cual permite a la CGADC evaluar el desempefio y los
procesos de planeacion y operacion de los programas que forman parte d2 a
Estrategia, para incentivar la mejora en los rest ltados.

Con la entrega de los informes antes mencionados, se comprueba el ejercizio del
recursos FAM-AS destinado al presente Subprograma ante el Sistema DIF
Nacional.

También en cumplimiento a la normativa, el SEDIF a través de ia Direcc6n de
Recursos Financieros y Direccién de Planeacon Institucional, informa de manera
trimestral mediante la plataforma del Sistema de Seguimientc de Recursos
Federales Transferidos (SRFT), respecto de los avances fisicos-financ e<cs del
proyecto durante el Ejercicio Presupuestal, esto con el objetivo de dar a conocer las
acciones que benefician a la poblacion sujeta de apoyos.

Nota: Cabe mencionar que la comprobacion del gasto d2' recurso asignado, por matarse J€ 7ec.is0
federal, se efectua ante el Sistema Nacional DIF y la Secretaria de Hacienda s Crédio Piblizo
conforme a la normativa.
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Cierre del Ejercicio

El SEDIF en materia de sus programas y la estrateg a, lleva un seguimieato mensual
a través de sus indicadores de resultado; de esta manera verifica su cumplimiznto
a través de sus entregables.

13.2. Evaluacion

La medicion y la ewaluacién son procesos findamzntales para mejora- el
desempeno y los resLltados de la estrategia. Para ejercicios de eva uacion, el
SEDIF toma en cons deracion las directrices marcadas por la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana a través del Programa Anual de Evaluacion
(PAE), asi como en los aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Mismcs cue se
pueden ser consultados a traves del siguiente link:

Programa Anual de Evaluacién | Evalaa Jalisco.
https://seplan.app.jalisca.gob.mx/agendaMejora/parei/taklero

Adicional a las acciones efectuadas en coordinacion con le mencionada Secrets-ia,
en el SEDIF se lleva a cabo un proceso de evaluacioér respecto de la entrega de
servicios y apoyos a los beneficiarios del Subprograma, esto mediante la aplicacién
de encuestas de satisfeccion. Esta informacion se puede consultar en e pcrtal de
transparencia, de conformidad al articulo 8, fraccion Ill, incso f) el cual mercioanz en
un extracto lo siguiente: “...las evaluaciones y ercuestas que hagan los sujefos
obligados a programas fnanciados con recursos puoficos”, siendo la liga de consulta
la siguiente:

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/conzenida/108/243

Con el objetivo de contribuir a la correcta opzaracién se realizan divarsos
mecanismos, estrategias y acciones para corroborar que €l ejercicio del recurss fue
aplicado conforme a la normatividad establecica. E SEDIF disgondra los
mecanismos de seguimiento de los resultados, midiendo el cumplimierto de los
objetivos y metas programadas al inicio del ejercicio, asi como los recLrsos
presupuestados. El portal es un mecanismo el cual tiene como fin dar a ccnoce- el
cumplimiento de la estrategia y diversos programas, de ecuerdo a las leyes, normas
y decretos que rigen la oderacion de los programas financiados con Ramo 33 v otros
fondos aplicados en el Estado de Jalisco.

Por ello se pone a disposicion la ruta de acceso a la matriz de indicadores en
cuestion de SEDIF sienco a través del siguiente link:
https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/intrcduccion
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Registro e Informaciéon Municipal

e Es un requisito que los SMDIF cuenten con la captura de pedrones de
beneficiarios actualizados y los reportes de enirega meastales respecto la
entrega de apoyos y servicios otorgados, debidam=nte firmadas por la Poblacion
Beneficiaria acorde a la firma de su credencal de elector e cual debera
encontrarse validado con sello y las firmas de quien elabord v ressaldado por el
representante legal del SMDIF.

e Los SMDIF cebera enviar escaneadas mensua mente las listas de firmas de
entrega de servicios y apoyos al correo de juienes se encuzniren en calidad de
coordinadores regionales, adscritos, al Departamento de Estrategias de
Atencidn a las Personas Adultas Mayores.

e Los SMDIF d=bera enviar los reportes y documentacion en los tien pos que le
sean requeridos.

Supervision

En cumplimientc a los puntos estipulados en los derechos y okligaciones, el
personal autorizado por el SEDIF, sin previc avisz, realizara visitas durante el
proceso de entrega de los servicios y apoyos de verificaciéor para constatar la
entrega y otorgamiento del apoyo descrito en las presente Reglas de Operacion.

Lo anterior, en cumplimiento de los compromisos y abligaciones adquiridos en el
pr=sente; por lo que el SMDIF otorgara acceso y los medios necssarics para que
s= realicen las supervisiones necesarias para garzntizar el camrplimento de la
estrategia. Asi m smo, se debera exhibir la doc umentacién e in‘ormacion cuando le
s=a requerida.

No se podra cambiar o alterar informacion, ni egregar logotipos de: ningln tipo a los
formatos que se kes entregan a los SMDIF para contrcl y operacion de |a estrategia,
ya que al hacerlo no sera valido dicho formato.

El SEDIF y los SMDIF de acuerdo a su plan de trabajo y capecidad instalada
estableceran los lugares o ubicaciones donde realizara cada vna de las fases y lo
hzran del conocimiento de los involucrados.

13.3. Control y Auditoria
Cabe sefialar, que toda estrategia al ser financiada con recursas plblicos sera
auditada por la Secretaria de la Funcion Publica, por lo gue es objeto de

s=guimiento, control y auditorias necesarias para garantizar la sransparencia de los
recursos.
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La Contraloria Sccial es el mecarnismo de participacior: ciudadana, ejercido-por:les
beneficiarios de los programas estatales de desarrollo social que, de manera
organizada o independiente, realizan acciones de vigilancia a la estrategia, como
son las de recibir y canalizar las quejas, reportes ciudadancs y denuncias que de
manera trimestral son canalizadas al SEDIF.

De conformidad a los Lineamientos para la Contraloria Social en le Administracion
Publica en materia de Desarrollo Social del Estado de Jzlisco, los comités de
contraloria social cuentan con las herramientas de contraloria social como son:
formatos, cLaderros de trabajo a través de los cuales lo integrant=s de los comités
de contraloria social registran sus actividades de vigilancia, solicitudes de
informacion, reportes ciudadanos, informes, acciones de mejora y demas para el
desarrollo de sus funciones y cumplimiento de acciones establecidas para la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados, si corno el adecuado actuar
de los servidores publicos responsables de los mismos.

Comités de Contraloria Social

El objetivo de los Comités de Contraloria Social es promover una cultura de
participacion social en el cuidado y adecuada aplicazion de los recursos para
fortalecer la practica de la transparencia y rendicion de cuentas.

e Los Comités seran los encargados de vigilar la correcta operacion del
subprograma

e La Contraloria Social es el mecanismo de las personas ber =ficiarias, para
que de marera organizada verifiquen el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al Subprograma. Es
una practice de transparencia y rendicion de cuentas de las instancias
ejecutcras.

e Los criterios para formar un comité son los siguientes: caca uno debera
integra-se con un minimo de tres personas beneficiarias-usuarias de la
estratejia, a través de un acta de constitucion, en la cual los integrantes
deben acepiar formar parte del mismo de marera voluntaria, gratuita y
libremente. Debera de integrarse por personas electas cor mayoria de votos.
Se dekera dejar constancia de la eleccién, a través de una breve leyenda
dentro del acta de constitucion del Comité de Contraloria Social (CCS). Para
registrar un CCS, se presentara un escrito libre ante el SEDIF, donde como
minimo, se especificara la voluntad de comité, el nombre y datos de contacto
de las perscnas que lo integraran, asi como el domicilio de las mismas
(localidad, c¢digo postal y entidad federativa). Dentro d= este conformacion
se promovera la inclusion de mujeres y hombres de manera equitativa. Se
solicita evidencia fotografica de la conformacion de comités.

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial



e Se deben recibir y canalizar las quejas y denuncias trimestra!mente, realizar
el llenado del informe y entregar al SEDIF, el cual a su vez entregara al
SNDIF. En el describira las quejas y denuncias presentadas, v en caso de nc
tener quejas y denuncias también debera ser reportado por =scrito.

e Deberan elaborar y distribuir al menos un material impreso (d ‘pticos, tripticos,
carteles, volantes, periodico mural, entre otros), con informacion de la
sontraloria social, tomando en cuenta las particularidades sociales y étnicas
de las localidades donde operan, poniendo especial atencion al respeto a la
diversidad cultural, la idoneidad del medio de comunicazién, la lengue
materna y el grado de analfabetismo. Los documentos de di-usion deberar
especificar la ruta para atender y canalizar las irregularidades, quejas y
denuncias manifestadas por las contralorias sociales.

e Deberan realizar informes conforme sean requeridos por el SEDIF, por parte
de los comités de contraloria social, en donde debera registrer los resultados
de las actividades ejecutadas, asi como, vigilar que se cumpla con los
periodos de ejecucion de las obras, servicios, apoyos o capacitaciones.

e En las minutas levantadas durante las capacitaciones o reuniones de los
Comités conformados se debera anexar la lista de asistencia de los
Zarticipantes.

o ealizar un informe anual de contraloria social, en el cual s2 describan los
resultados de los comités de contraloria social.

e La ejecucion de acciones de contraloria social se llevara a cebo conforme lo
seflalado en los “Lineamientos para la Contraloria Social en la Administracion
Fublica Estatal, en materia de Desarrollo Social del Estaco de Jalisco”
vigentes, publicados en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”.

13.4. Indicadores de Resultados

Las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), son Instrumentos de
programacion del presupuesto basado en resultados que conectan a planeacion,
programacion y presupuestacion, permitiendo una evaluacion, de los bienes y
servicios que se entregan a la poblacion, y los resultados de la estrat=gia.

De acuerdo al articulo 15 de la Ley de Planeacion para el Estado d= Jalisco y sus
Municipios, las Matrices de Indicadores para Resultados, como instrumentos de
ccro plzzo, constituiran el vinculo entre el Plan y los programas de mediano plazo
y ezpec ficaran el nombre de la estrategia, su contribucion a los fines del Plan
Estatal ce Desarrollo y Gobernanza y a los planes sectoriales, los componentes que
heran posible cumplir el propésito del programa, las actividades, asi como los
indicadores, supuestos de cada uno de ellos y los recursos asigiados para el
€jercicio respectivo.

Por lo enteriormente mencionado para la estrategia, los indicadcres seran los
estipulazos en la Matriz de Indicadores (MIR), realizada por la Direccion de Atencién
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a las Personas Adultas Ifayores con el objeto de fortalecer la rendicicn de cuentas
y la trarsparencia en el ejercicio de los recursos, asi como de verificar el
cumplimiento de metas.

La informacion correspondiente a estos indicadores sera reportada n=nsualmentz
ate la Jefatura de Secuimiento de la Direccion de Planeacion Institucional, a fin d=
realizar la integracion de los informes correspondientes. 2-oceso que a lo largo del
a’io musstra los avances y al término de éste, se ccnforma la Matriz anual
icentificando el resultajo del programa respecto del afio fiscal correspondiente (en
este caso afo 2023).

Para consultar la Matr z de Indicadores puede acceder al Portal de T-ansparencia
en la ruza: Articulo 8, Fraccion IV, inciso h) Los indicadores que permitan rendir
cJenta de sus objetivos y resultados. Al abrir esta ruta se puede observar el portzl
Ciudadano Jalisco y en su interior se puede consultar la Matriz de irdicado-es de
Resultadzs (MIR) del Programa, sus indicadores y avances, siendd su liga de
£cceso:

h:tps://presupuestociudadano.jalisco.gob. mx/sid/introduccion

Ademas, =xiste la pos bilidad de consultar la MIR 2023 de SEDIF en la plataforma
MIDE de Gobierno del Estado en el siguiente link:
kitps://m.dz.jalisco.gob.rx/mide/pan2iCiudadano/detallelr.dicacor/304 ?dimension=3&form
et=&soricusqueda=18&max=10&offset=08&vista=18&subsistema=18&accionRecreso=busque
da

£si misTo, en la platatorma Estatal "Mis Programas" puedz observars= la Metriz d=
Indicadares de Resultados a la cual se estara dando seguimiento al avance de las
metas de los indicadores:

https://m sprogramas.jaliscc.gob.mx/programas/panel/presupuestoDependencia?d
ependencia id=121

Arn
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La informacion de la VIR relativa a EIASADC correspcnde a la MIR emitica por el Sisterna
Nacional DIF, por lo aue no puede tener modificacion alguna.
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14. Transparencia
14.1. Difusion

Los servicios y apoyos son recursos publicos que deben ser fiscalizados v
transparen:ados. Por Ic:fanio, son objeto de seguimiento, control v auditoria por part2
de la autoridad corresgcndiente.

Los datos personales recabados =staran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley General de Transperencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencie v
Acceso a la Informaciér Publica Gubernamental, su Reglamento, los Lineamientas
de Proteccion de Datos Pe-sonales y demas normativa aplicable.

La difusidon y ejecucidn de la estrategia, como la papeleria, documentazion oficial
deberan incluir, claramente visible y audible, la leyenda establecida en el articulo 29
del Presupuesto de Egrascs siendo: Esta estrategia es de caracter publizo y ajeno
a cualquier partido poitico. “Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa; quien haga uso indebido de los recursos de este
programa, debera ser denunciado y sancionado de acuerdac a la ley aplicable
y ante la autoridad competente”. Los SMDIF deberan anunciar en lugar visible v
por escritc la leyenda anteriormente descrita.

e Con el objeto de da- a conocer la estrategia, SEDIF llevara & cabo a difusion,
haciendo del conocimiento a los SMDIF posibles interesados, las caracteristicas.
requisitos y criterios de elegibilidad establecidos para acceder a los servicios Yy
apoyos.

e EI SMDIF, deberan informar a la poblacion los requisitos para ingrasar a “el
Subprograma”, los compromisos que conlleva estar dentro del padréa

e La enfrzga de servicios y apoyos de la estrategia se encuentra sujetc al alcance
y sufic 2ncia del rezurso presupuestado asignado.

Como parte de la difusién de la estrategia se informa a la poblacién en la pagina del
SEDIF, bajo el siguiente Link:
https://difialisco.gob.mx/p-ogramas-sociales/seguridad-grupos-vulnerakles

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023 / Niumero 50 quinquies. Edicién Especial

195



196

14.2. Padrones de Poblacion Beneficiaria

Criterios para
la integracion
del Padron de
Poblacion
Beneficiaria

Portal Web de
consulta
Instancia
Resgonsable
de integrar el

padrén

Periaodo y
mecanica de
actualizacion

Ser persona prioritaria de atencién: adultos mayores, madres jefas de
familia, madres adolescentes, nifias, nifios, jovenes, personas con
discapacidad y poblacién indigena.

El padrén de Poblacion Beneficiaria debe llevar, ademas, con carézter de
obligatorio, la fecha de nacimiento todo beneficiario debera contar con la
Clave Unica de Registro de Poblacién es un cédigo alfanumérico nico de
identidad de 18 caracteres (CURP). El solicitante debera completar la
documentacion requerida (Anexo 1).

Se integra el padrén través de la captura del mismo en la pagina:
https://apps.difialisco.gob.mx/padronadultomavor:

El SMDIF captura e integra el padrén electronico en la pagina web con la
informacion relativa a los beneficiarios y a los servicios otorgados.

El padron debera actualizarse cada mes marcando las bajas y agregando
las altas de beneficiarios, pudiendo reingresar nuevamente a benefisiarios,
so6lo en caso de ser sujetos de asistencia social sustentando mediante
estudio socio-econémico por Los SMDIF (Anexo 3).

Para garzntizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el padrén se dara a

conacer or medio del portal antes mencionado en el siguiente link:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/154/243

Asimismc y con el objeto de favorecer el desarrollo de politicas publicas mas
eficeces er el otorgamiento de los apoyos y subsidios que otorga el Gobierno
Federal, asi como para transparentar y rendir cuentas claras a la ciudadania, el
12 de en=ro de 2006, se publicd en el Diario Oficial de la =ederacion (DCF) el
Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), como una herramienta de cobertura
nacional, que integra de forma estructurada y sistematizada la informacion
objetiva y fzhaciente respecto de los Programas a cargo de las dependendias y
entidades de la Administracién Publica Federal.

Que en c. mplimiento del articulo 5 del Decreto antes referido, la Secretaria de la
Fur zion Plblica mediante Acuerdo publicado en el DOF el z0 de marzo de 2006,
emili6 el primer Manual de Operacién del SIIPP-G, con el propésito en una pr mera
etapa, de identificar entre otros aspectos, las acciones derivadas del sistema,
presarar la base de datos de los padrones e identificar los servicios y usuarics del
mismo. Posteriormente, y una vez que la herramienta informatica del SIIPP-G se
encaontraosa en operacion, mediante Acuerdo publicado en el DOF el 29 de junio
de 2011, se dio a conocer la actualizacién del Manual de Operacion, en el que se
estableci¢ la mecanica de operacion del SIIPP-G, y se determinaron las
resoonsabilidades de quienes participan en este sistema y sus prozesos
relacionados. Que en los afios subsecuentes, se han instrumentado mejoras
sus-antivas en los procesos para la operacion y administracion del SIIPP-G,
vinzulados a la integracion, validacion y gestion de los padrones, asi como en la
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explotzcidn de la informacion; con el propdsito de garantizar el cumplimiento dey-
los objetivas cel SIIPP-G, asi como aportar elementos al Sistema Nacional
Anticornupcion lo que hace necesario expedir un nuevo Manual de Operacién del
Sistema Int=gral de Informacion de Padrones de Programas GuLbernamentales,
por lo que he tenido a bien publicar en el Diario oficial de la Federacién el 13 de
septierrkrz del 2018, el Acuerdo, por el que se da a conocer El Manual de
Operacc¢ri del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubzrnamentales mismo que puede ser consultado en el siguiente link:
https:/Awwav.geb.mx/sfp/documentos/manual-de-operacion-del-siiop-g-13-09-
2018?state=puolished

Acuerdo del cual se desprende en el segundo transitorio del cuerpo normativo
antericrmente nvocado que abroga el Acuerdo mediante el cual se da a conozer el
Manuel ce Coeracion del Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas GLoemamentales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29
de junio de 20~ 1.

Es ce suira importancia mencionar que estos padrones de beneticiarios deberan
cumplir con lo sefalado en la Ley General de Proteccion de Datos Personales.
Para ello 2n las areas correspondientes se incluye el:

“Aviso de Privacidad”

El Sistzma oara el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco (SEDIF), con
domicilio en Av Alcalde numero 1220, colonia Miraflores en Guadalajara, Jalisco, es el
responsetle de uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa lo
sigu erte: Los datos personales, aquellos que se refieren a la informacién concerniznte a
una pers>~a fisica identificada o que la hace identificable, asi mismo son parte esenczial de
la icertidad de un individuo, puesto que éstos permiten hacer una referencia exacta y
objetiva nara particularizar a una persona y hacerla sujeta de derechos y obligaciones, y
por dazos personales sensibles, aquellos que afecten a la esfera mas intima de su titular, ¢
cuya utilizacion indebida puedan dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para
éste. El fratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en los artic.los 1

6 apartado A, facciones Il y lll, asi como el 16 parrafo segundo, de la Constitucion Politica
de os Esiados Unidos Mexicanos; 4, 7 en su parrafo segundo, 9 fraccion V, de la
Constitacion Pcilitica del Estado de Jalisco; articulo 3 fracciones Il y I, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 2€, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Tbligados; el 15, 19, 20, 21, 22, 24 punto 1, 25, 26, 75, 85y 86 de la Ley de
Prozeccidn de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de
Jalisco 125 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco; los articulos 20, 21, 22,
23 fracciones Il y Ill, 24 fracciones V y 25 fracciones XV, XVII ¥ XX, de la Ley de
Traasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municidios; &
articuia 17 frac<iones |, lIl, IV, V, VIl y XII, 44, 54 BIS-4, 54 BIS-5 y 56 de la Ley para los
Servicores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios; el 2 fracciones Ill y 53 de!
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Fublica del Estado d2
Jalisco v sus Municipios. Los datos personales que seran sometidcs a tratamiento sor:
nomb-e, domizilio y numero de teléfono particular, edad, fecha y lugar de nacimienta,
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nazionalidad. identificacion oficial, Clave Unica de Registro de Poblzcion Ragistro Federal
de Contribuyentes, ult mo grado de estudios, estado civil, firma autécrafe, correo elzctronico
pe-sonal, asi mismo se utilizaran datos personales considerados camo sensibles, que
requierer de uri manejo especial como son; vida afectiva o familiar, orig=n étnicc o racial,
ca-acterislicas fisicas, morales o emocionales, imagen, fotografia, video, patrimonio,
ideologia opinidn politica, afiliacion sindical, creencia o convicci¢n religiosa y ~iloséfica,
datos kicmeétricos, estado de salud fisica y mental, historial médizo, oreferencia sexual,
otras anélogas que a‘ecten su intimidad, que pueda dar origen a d scriminacion o que su
difasién o entrega a terceros conlleve a un riesgo para su titular y =demas la considerada
como confidencial por disposicion legal. Los datos personales que ust=d propcrcione al
SEDIF, seran unica y exclusivamente utilizados para llevar a cabo Ias otjetivos y
atribuciones de este Organismo asistencial y los utilizaremos para su identificacion,
localizacitn, acreditar el cumplimiento de los criterios de elegibilicad =staslecidas en las
reglas de operacion de los diferentes programas a cargo del sistema, llever a cabo procesos
juridicos, la contrataciéon de servicios personales, integrar exp=dienies del personal,
comprcbar el uso adecuado de los recursos de los programas asicnadoas, estatales y
federales, tene- un registro de las personas atendidas, para salveguardar la intsgridad y
seguricad de les y los trabajadores, asi como de las y los ciudadznos cue ingresan a las
instalacicnes del organismo asistencial, los cuales pueden ser recakados de manera directa
o indirecta, medios electronicos, escrito y via telefénica; La informacion que nos
proporcione, estara bajo resguardo y protegida por este, dandole 2| t-atamiento de
proteccicn de datos sensibles, los cuales seran almacenados con las medidas de seguridad
necesarias. Con relacion a la transferencia de su informacion, los terceros receptores de
los datos perscnales pueden ser Autoridades Judiciales, el Agente del Ministerio Publico,
la Auditcria Superior del Estado con la finalidad de dar atencién a Ios requerimientos
judicialss o legales. a los SMDIF del Estado de Jalisco con la finalidad oe dar seguimiento
a orogramas o servic os, el Instituto de Transparencia Informacién Puklica y Proteccion de
Datos Pzrsonales del Estado de Jalisco (ITEl) para cumplir con Ias obligaciones de
transparencia, las autoridades Federales, Estatales y Municipales siempr= que los datos
se utilcen para el sjercicio de sus facultades y atribuciones. Los datas personales
recabados, podran ser tratados sin consentimiento del titular, siempre en respeto a sus
derechos' teniendo como supuestos de excepcion a los principios que rgen el tratamiento
de datos, la seguridad nacional, disgosiciones de orden publico, sezuridad y salud publicas
o para proteger los derechos de terceros, segun lo establece el seg.ndo carrafo del articulo
16, de la Constitucior Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los supuestos
consagrados en articulo 15 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Pcsesion de
los Stjetos Ooligados para el Estado de Jalisco, en los casos qLe se requieran del
consentmiento del titular que no se realizaran transferencias de datos personaes. Usted
en cualcuier momen-o puede solicitar su Acceso, Rectificacion, Czncelaciéon, Ooosicién o
R=vocacidn del consentimiento, mediante la presentacion de una solizituc de e ercicio de
derechos ARCO, ante la Unidad de Transparencia del SEDI= y sus Organos
Desconcentrados, ubicada en Avenida Alcalde numero 1220, Colonia Miraflores,
Guadalzjara Jaliscc, por correo electronico oficial transparecia@difjalisco.gob.mx,
tenienda un horario de 09:00 a 15:00 horas, de igual manera esta a su disposicion, via
irternet, la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). Cualqg-ier cambio al presente
aviso de orivacidad se hara del conocimiento de los titulares de la infonr acion confidencial,
a travées de la pagina de internet de este sujeto abligado, la cual es:
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kitp://sistemadif jalisco.gob.mx/sitio2013/, del mismo modo en nuestro Portal de
T-ansparencia en su Articulo 8, Fracciones Vil Y 1X,
Ftps://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacicn-fundamental/12337.
F=cha de Actualizacién: Afo 2022.

14.3. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacion

Lcs integrantes de los Comités de Contraloria Social, podran recibir o realizar las
denuncias del ectuar irregular de los servidores publicos implicados en el nismo, y
las remitiran al SEDIF, Contraloria del Estado o al Organo Interno de Control del
SEDIF, en dorde se dara la atencion y seguimiento correspor diente; asi mismo las
personas beneficiarias, deberan presentar sus quejas y denuncias segun lo
establecen las presentes Reglas de Operacion al SEDIF mediante el fomato de
qLejas establecido, debiendo remitirlas conforme los siguientes datos:

Nombre Yarib Michel Limén Villa

Puesto Jefe de Departamento

Comicilio Av. Fray Antonio Alcalde #1220, 1 Piso, Col. Miraflores, C.P.
44270, Guadalajara, Jal.

Teléfono 333030 3800 Ext. 861

‘Correo electronico | yarib.limon@difjalisco.gob.mx

Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, o mediante un
escrito libre.

Atencion y Seguimiento del Reporte Ciudadano

Los integrant=s de los Comités de Contraloria Social recibirdn los reportes
ciudadanos rzlacionados con la existencia de probables aromalias,
inzonformidades o sugerencias, por parte de los beneficiarios de “el Subprograma”
raspectivo. Asi mismo, se atenderan solicitudes de informacién para conocer a
rmayor detalle el funcionamiento y operacion de la estrateg a.

El SEDIF prooorcionara a los SMDIF de forma clara y completa la debida
capacitacion y entrega de informacion referente a los medios e instancias para le
aresentacion d= reportes ciudadanos y solicitudes de informacion relacior adas cor
3 estrategia.

Szra el SEDIF quien tendra la responsabilidad de recibir, atander y dar raspuesta
a los reportes ciudadanos y solicitudes de informacion que deriven de las
actividades d= Contraloria Social, asi como hacer del zonocimiento al Organo
Iriterno de Control sobre el seguimiento dado a los mismos.

De igual manzra, cuando el SMDIF asuma a través de ccnvenios de colaboracion
e caracter de instancias ejecutoras, podran recibir, canalizar, dar seguimizsnto y en
su caso, atender en el ambito de su respectiva competencia, los reportes
cudadanos y solicitudes de informacion emitidas por los Comités de Contraloria
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Social, turiando al Organo Interno de Control del SEDIF copia de la atencién que
se haya proporcionado a los m smos.

EI SEDIF o en su caso, el SMDIF como instancia ejecutora, integrara un expediente,
que contendra copia del seguimiento realizado a los reportes ciudadanos emitidos
con respec’o a la ejecucion de la estrategia resoectiva.

14.4. Mecanismos de Corresponsabilidad

La estrategia no cuenta con mecanismos de corresponsabilidad, por > que los
apoyos o servicios son SIN CCSTO para la persona beneficiaria, motivo por el cual
no aplica a guna informacién a respecto.

Transitorios

Primero
Las presentes Reglas de Operacion comenzaran a surtir sus efectos al dia siguiente
en que sean publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco.

Segundo

Se abrogan las Reglas de Operacion de los Subprogramas ‘‘Comedores
Asistenciales para Personas Adultas Mayores y Grupos Prioritarios”, esi como
“Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable”
publicadas en el Periédico Ofic al ‘El Estado de Jalisco” él dia miércoles 30 de marzo
de 2022 v consecuentemente las modificaciores o reformas que, en su caso, se
hayan emitido con relacion a las mismas.

Tercero
Cualquier caso no previsto en ka presente Regla de Operacion sera determinado por
la Direccidn General del Sistema DIF Estatal, 2n coordinacion con la Subdireccion
General Operativa y todas aquellas instancias que se consideren pertinentes seguin
el caso.

Atentamente

Guadalajara Jalisco Z%Gﬁé}éﬁe 2023

LIC. LUCIO MIRANDA ROBLES
Director General

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
(RUBRICA)
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Anexos

Anexo 1 Formato de Padrén de Poblacion Beneficiaria SIIP G.
Anexo 2 Formato d2 Registro Ciario de Asistencia.

Anexo 3 Formate dz Estudio Socio-Econémico Simplificado.

Anexo 4 Informe Mensual.

Anexo 5 Guia técnica de ejercicios para Personas adultas maycres.
Anexo 6 Encuesta de Percepcidn y Satisfaccion de Beneficiarios.
Anexo 7 Evaluacion de Capacitacion.

Anexo 8 Superv sior, Operatividad y Buen Funcionamiento

Notas

El Sistema DIF Jalisco podrd modificar los formatos esto de acuerdo a las necesidades operativas
del subprograma y sefan r2mitidos a .0s SMDIF, por lo que podradn ser consultados en el area

respectiva.

Los SMDIF No podran camtiar, alterar informacién, ni agregarlogotipos de r.mgtn tipo a los formatos
que se les entregan para control y operacién cel Programa, ya que al hacerlo no sera valido dicho

formato
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Anexo 1
Formato de Padron de Poblacion Beneficiaria SIIP G
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Anexo 2
Formato de Registro Diario de Asistencia.
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exo 3

Formato de Estudio Socio-Econémico Simplificado
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1. Descripcion de la Sitwacion

e, A

POYOZ I 13 PT
Eomlia

1- Sefiae |aproblematica que presenta la familia

4) Ecanéwmica b)Vilencialnteafamiliar <) &diccinnse d)Loqales o)

Satud F)Educasibn

Q)Alimsntsciin k) Daromplon i) Otrar

2.- §Qué ha hecho la familia para rezolver la

problemitiza sefialada?

3.-Hay colaboracién y apoyo entre los miembtos de la

familia

a) Si, b)ho

Describe Por qué?

4.- ;Quién :oma las decisiones pararesolver los

problem.as familiares?

5.- ¢Qué problematicas? se observanen la comunidad;

3) Pandlerizmo  b) Delincuenciu <) Adicciones d)

Falty de Fuertez de empleo

¢JFalta de medioz de comunicacién ) Otros

6. Cémo se da el didlogo entre ladareja (esposos!

padrez) y estos con 10s hijos si los haya?

7. ;C¢mo se da el diflogo entre los hijos y otros

integrantes?

8.4Ccmc son las reglas entre los integrantes?

Descnbelas

11.8 Concluzion {Llenado exclusivo para Trabajo

Socizl de DIF Jalizco)

Prublomftica
Detmaants

pL{

Yulnars

No. Cadigo ICdigs a1

Prablome
r

Diagnéstico

1

2

Fosha doastualizacibn: 19 dooncro do 2623 Y.11CAdiac:DJ-TS-SG-RE-01B

Pig 34
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13. Notas de Seguimiento

“Fecha

Acciones Realizadas

Nombre, Cargo y Firma del Aplicador

VVo.Bo. Director {a)

pituacién del Caso

Dia

Mes

Aio

| Abierto

Dia

Motivo

Cerrado

| Facha de actualizacion: 19 de enero de 2023 .11 Cécigo: DJ-TS-SG-RE-61B
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Anexo 5
Guia técnica de ejercicios ftsicos para una vida activa del Adultc Mayor
(Documenta gue sera remitido por medios electrénicos a Si’DIF).

Guia Técnica de
Ejercicios para una Vida Activa
del Adulto Mayor

Direccion para el Desarrollo
del Adulto Mayor

Sistema DIF Jalisco
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Anexo 7.

Ewaluacion de Capatitacion.
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Anexo 8
Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento

Direccion de atenzion a las Personas Adultas Mayores
Deparanento de Esfrategias de Atencion a las
Fersonas Adulias Mayores
Centro de Covivencia para Grupos Prioritarios
Supervisisn, Operatividad y Buen Funcionamiento

Fecha

|, Datog Cererales

Mu nicipi>A ns tit ucidon
Region L oalidad

Domi cil_i o Te |_.

Tiempo 3t e dperanalo

1. Persanel.

DIF [:] ‘woluntisd {_| Otro

Dir ebar ol is lema IFD &rei d.a

Enla c=lCer t decCon v ¥ e ig

1ll. Caméte de Contraloria Social
Fecha d2 @Qo‘rmac iondel C o mideéContra | 1ot Social

No.delr. t egrar t es

P resen te 5 dista \# Sup= wisid n

Nomb r del Endace de 6nt -kaia &cial

IV. Lacal Centro de Convivencis.

Comod ado p orEsc r it E]DIF cC » E] Ofro
Espacio Adecusdo |:] Insufi ceelﬂ Ofo

Aut orzaor ProteccidBiv * il Sl'[:] Fec h g No [:'

Recomi1 en.- $ zex nes/f Obbser vadane
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Direccion de Atenclen a fas Personas Adultas Mayores
Depariamento de Esfrafegias de Atencion a las

Personas Adultas Mayeres

Centro de Convivencia para Grupgs Prioritarios
Supervisi#n, Operatividad y Buen Funcionamiento

V. Equipo

Ecuipamiento [ ] Reequipamiento (]

Observaciones:

Utensilios Zompleto
Observaciones:

Ir@omgl=to D

Mobiliario  Completo D Icomgiete D

Observaciones:

Existe registro en inventario del equipo, mebhiliaric y utensilios del centre de convivencia:

St D Mo D

Existen Actss de Patronato o Ccnvenio en la que se sutorice bajas de equipo. mobikaro yio

utznsilios del Comedor:

VI. Servicios.

s (2]

No [ ]

Mayores de 60 arios | Apoyo Asistencial 1 Total Apoyo Asistencial 2 Total
Hombres Mujeres Hombres Muleres
No. Asistentes
No. a Domicilio
Menores de 60 afios Apoyo Asistencial 1 Total Apoyo Asistencial2 | Total

Hombres | Mujeres

Hombres | Mujeres

No. Asistentes

No. a Domicilio

Eoter pre-)aia @ de Laractcr p ol e i GUIIRT at d6 o |

O.=da g atnd du gluis jara )

325 delaliz 2 195 estab Lcod0s &0 0 D0 Cy i sd
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Direccién de Atencion a las Personas Aduitas Mayores

Jepartamento de Estrategias de Atencion a las

Personas Adultas Mayorss

C=rtro de Convivencia para Grupos Priceitarios
Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento

Tctal No. de Beneficdarios en Padron
SMDIF/InsSucién

Mavores de 680 arios

Menores de B0 anos

Vil. Crganizacion.

Hirn Volsniarios Personal DIF

Ctros

Registc de Asistencia ] | Infermes Mensuales ]:I
Captura de Padrén Unizo de Beneficiarios Actuslizado I:l

Expedientes Beneficiarios
Estudis Socioecondmize Acts de Macimiente
Izendicasion Zomprobante de Domicilic

¢~ tilizan Manual para ia entrega de Apoyos? Si

CURP

Valarecion Medice

Mo

L=er cua?

VIIL. Atenci6n Médica.
Gena-s |:] DIF I Médico MLnicipat [:'

Cbservaciones

Secretaria de Salud Jzliszo [

DL Actividades Desarroliadas.

Ac-vidades Ocupacionales. Pe-icdicidad.
Manuslidades Artesanias Huertos Otras
Tejido Costura Bordado

Actividades Ludicas

fConino, Loteria, Damas
Acfivacion fisice | Crinas, Ajedrez, Baraja,
Dibujar. Pinter y Yesol

Actividades de
Integracion.

Ctras

E=or proya @ s de S3ntcter ALklco 36003 a caaquir fpactde ficditieo
Copde peohibaty 1050 Rafa (s dshaics o fns vstahlec s o

cl ama
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Direzcion de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento <le Esfralegias de Atencisn z las
Personas Adultas Mayores
Centro de Convivencia para Grupos Prioritznos
Supervisicn, Operatividad y Buen Funcionamiento

Aciividades Artistico - Culturales
Musica/Guitarra Canta Baile Chraz
Literaturs Declamacion Pintura/Dibujo Ot¥as
Actividades Sociales

Pasens.‘Canxvno Participacion en eventos Visita a

(festejo ol Cas
o municipales/Desfiles enfermos
cumplearnos)
Actividades Educativas

& ol Pléticas de salud (envejecimiento.

A enfermedades, autocuidado) 2R

Problematica que Obstaculiza la Operacién del Programa:

Acuerdos y Comoromisos.

Nombre y Firma

Director{a) SMCIRInstitucidn Supervisor del SEDIF

: Nombre y Firma
' Enlace del SNDIFastitucidn

Hombre y Firma g

ELE pmmtl a0 B de car [ ki (B}
Caida pamn kb B ue. fara L45]
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Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamentc de Esfrategias de Atencion a las
Personas Adulfas Mayores
Ceniro de Convivencia para Grupos Prioritafios
Supervision, Opzratividad y Buen Funcionamienta

Fecha:
Munlclpla/institucion
Domlcllio
-ocing
1 Personal. =
<S5l Wnplein=ntacion e Uitanre: ¢ Payers de T Inzblucian o SMDIF -
1.2 Apariencis pUcty,
13 Unias carlas p 510 esinalle
T4 |Pors pyas.
1.5 St naquills €n exce.
15 Pory nulls v lutiante.
RE Calzila ag=osnda
Obsearvacliones
Cectne
2 Area de Trabajo.
U il M
i T3 de Iraka)o BLre Oz CUjels IncLessnos
27 Venliferkin psra ealir e calor y condenzycion dx vakares excesivos, #%i <:nio la
Jcumnukicion de Jums v polvo
27 Lulufay s nicrhacidnes e mstalsiza ccnscts,
23 Refipuraitares oon srmass Coeesto, Inprs § tEniperstury g relriperssx:n.,
2k Campana v exIRCors InEWws.
505 ¥ Far=dos inpos, win gnelas o rolurgs
248
27 Boles 02 LIsure coa Jolues y g adas
2h Transilie lsvab=z y =in faluras | ngos y scemasados.
23 TINIRIAan wle: Usda que pemira Briviar lbs Servicios y Apayd de nianers hgienica.
Obagrvaclones
Cocina
3 Actlvidadze Ocupaclanelas {Sarvicioa. ). B Y
255) Evpucks aducuindz
73 Mesas de Irstyys.
33 TInInIaan. A =
33 Malenal CUilica pars =l Desarrallo e ias Activdades,
Obsarvaciones
Tsmusc
4 Almaocdn, '31 =
Eal Evpack bnipks y venti sdo.
47 Hay eczuz en o Jisn,
E3] Anaqueles iNpcs y % noxisa
S Se ulilizis el veleiny FEPS | se relicie 3 los prineros artizulas Que s3iencaniome 3 su
Hepady §
45 Ltz y ernmpagues sin atallsduras © o tar
44 Ay finps itre g2 22ipsins nnecessnos.

Fate pifediams 2 e tagkiler pokika u e 2 Ealiile LeSNico
Quaad 1 eoot bido el uzt para baes dahinica a laa estabivcdes & wgrama
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Direccion de Atencion a fas Personas Adultas Mayores
Depariamento de Estralegias de Atencion a las
Personas Adultas Mayores
Certro de Convivencia para Grupos Priori-arios
Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento

47 Exiie humresdnl ¢ indizks B Tsunis raciva

44 PFrzgrama de funigacion.

EX] Ven aras y puerlal Zon praleccidn piard prevenr rgreso de 1sany niera, luvias o pligss.
Observaciones

A ’ - Centro
H] 0yQ y/o sefviclo.
Ealat; Si Ko

ik E>isde wn pricedimienlo para Tis entreqa aelapaya ylio Servicio.

52 St bty el gp<pa yio Servicio de mane s adzcuiady

1) Area de entregy del spayo Aselencal aoscusily

K Arxa de T WES SPH .

13 Usc de r=: pieres [ingos.

EL] Entixga 3% apoye tbre de cznlamimantes.

LTrd veh cu vz Tmpos pista ewitar Ty conlismnazr:n
OBSERVACICNES

Al (¢ servicl I
5 ayo yle servicla.
poyoy 3 No

£ Tes« acepcnn,

[ Eersla Jny prograinsciln pard s entragis del Apoyo yicy Servicrs

3 E =jiavo yt Senvicio ez suficients.
[OBSERVACIONRES
| X/ Caracterteficas del &payo yfo Serviclo. Bueno | Malo

L b

in?roblsm 38 Catoctada s

iS. CompiomiEos por aate del DIF MURIGIpEUN BUNGSIGR, ~~~ ==~~~ -~==~==" ==~=-mn=mmmm e oo

Diracter {as del Sietams PAunicipal DIF Enlace Oel Cenlro @8 Convivencia Supervigor del SECIF

E ate roQ Quma v e canlole, $uE100 395 A cua fjuer satiil pold Lo
Cergtilpoantidd e uyd pary InEgdntinhis ales eatubie ¢35 ‘Cesan
1 i1 1 i 8
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL
Los dias de publicacion son martes, jueves y sdbado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos
1. Que sean originales
2. Que estén legibles
3. Copia del RFC de la empresa
4. Firmados (con nombre y rabrica)
5. Pago con cheque a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, que esté certificado.

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rabrica)

Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atrds con ningtn tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafo normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacién de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro
formato editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptard ningin
documento para su publicacién.

PARA VENTA Y PUBLICACION

Venta
1. Constancia de publicacién $114.00
2. Edicién especial $214.00

Publicaciones

1. Balances, estados financieros y demas publicaciones especiales,

por cada pagina $1,484.00
2. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $640.00
3. Fraccién 1/2 pagina en letra normal $990.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco.

Atentamente

Punto de Venta y Contratacion
Av. Prolongacién Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307
periodicooficial.jalisco.gob.mx

Secretaria
General de Gobierno
GOBIERNO DE JALISCO

periodicooficial.jalisco.gob.mx
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