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l. Int

El pr

Puerto Vallarta UNIENDO
JALISCO

roduccion.

esente informe trimestral de actividades comprende la rendicién de cuentas de las acciones

implementadas por el Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la

Fam

ilia del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco; durante el periodo comprendido del 01 de abril al

30 de junio de 2023; y que en términos de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco y el Reglamento Interno del propio Organo se prevén.

En c
activ

1.

ongruencia con el Plan Anual de Trabajo planteado para este ano 2023, los resultados de
idades se presentan en cinco areas fundamentales:

Fortalecimiento del Organo Interno de Control

Las actividades realizadas con el fin de potenciar las capacidades del capital humano adscrito
al Organo Interno de Control del Sistema DIF Municipal y consolidar su sentido de pertenencia
a través un programa interno de capacitacién, asi como en la generacién de procesos,
manuales y lineamientos de gestién interna documentados que permitan mejorar su
eficiencia, con el establecimiento de una Unica forma de realizar las actividades del OIC y
ejecutar cada tarea de acuerdo con las normas y las politicas que la legislacién en la materia
establezca.

Regularizacién del marco legal del organismo

Aquellas actualizaciones y/o desarrollo de la nueva normatividad institucional que la
Legislacion Federal y Estatal faculta al OIC al efecto, tales como reglamentos, lineamientos,
protocolos, cédigos, etc., que le permitan al Sistema DIF Municipal prevenir las faltas
administrativas y determinar la actuacién institucional ante posibles hechos de corrupcién.
Asi mismo, constituir y operar los érganos colegiados que coadyuvaradn a la prevenciéon del
conflicto.

Fortalecimiento de la cultura de la prevencién y el cumplimiento

Aquellas acciones para construir el conjunto de valores, costumbres, habitos y creencias
institucionales necesarias para lograr la maxima apertura y credibilidad en el quehacer del
Organo Interno de Control, asi como para mejorar la rendicién de cuentas, control de recursos,
fomento y difusidon de la cultura de integridad en el servicio puUblico; coadyuvando con ello a
consolidar el sistema de administracién institucional enfocado en el cumplimiento del del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Control Interno

Las actividades para fortalecer el control interno y la rendicidn de cuentas, mediante el
desarrollo de esquemas modernos de auditoria, fiscalizacién y evaluacién que favorezcan el
ejercicio transparente y eficiente de los recursos del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, a través del analisis, optimizacion de los
controles de cumplimiento y el establecimiento de un sistema de evaluacién al desempefio
gue permita vigilar el cumplimiento de las metas institucionales y de la eficacia de sus
procesos, la gestion de riesgos, para con ello, mejorar y proteger el valor del organismo
coadyuvando a la implementacidn un sistema de administracidn institucional enfocado en el
cumplimiento.
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5.

Obligaciones y Responsabilidades Administrativas

La gestidon de acciones para coadyuvar a las personas servidoras publicas adscritas al Sistema
DIF Municipal al cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades, como el registro,
seguimiento y verificacion de la evolucién de la situacidén patrimonial, posible conflicto de
interese y constancia de la declaracion fiscal de los servidores publicos del Organismo
Asistencia; brindar asesoria y dar vigilancia en los procesos de entrega - recepcion, efectuar las
diligencias necesarias para dar tramite a la recepciéon y seguimiento de quejas y denuncias
mediante un sistema abierto al efecto, asi como substanciar y resolver los procedimientos de
responsabilidades administrativas, asi como, sancionar las conductas que constituyan faltas
administrativas no graves de las personas servidoras publicas, tramitar y resolver n los asuntos
relacionados con sancién a proveedores, licitantes y contratistas, inconformidades y
conciliaciones y verificar se dé cabal cumplimiento a las obligaciones en materia de
transparencia y en materia de archivos.
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Il. Mensaje Institucional.

Representa un honor para mi presentarles este
segundo informe de actividades del Organo
Interno de Control (OIC) del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en el municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco;, correspondiente al
periodo comprendido entre los meses de abril y
junio 2023, Este es el primer trimestre que, en su
totalidad, es dirigido por su servidora estando al
frente de la Unidad Administrativa, por lo que
marca el inicio de un compromiso constante para
mantenerles informados sobre nuestros avances
y contribuciones hacia los objetivos
organizacionales.

Contar con una planeacion anual estratégicamente dirigida, ha permitido que
durante este trimestre, hayamos alcanzado importantes hitos que reflejan nuestro
empefio en alcanzar la excelencia y el crecimiento continuo. Algunos de los puntos
mads destacados incluyen: La capacitacion, formacion y sensibilizacién al control
interno, nuevos sistemas de control, sistema de denuncias y, sobre todo, el apego al
cumplimiento institucional.

Elevo un reconocimiento a nuestro equipo de trabajo, que se ha esforzado
incansablemente para garantizar la transparencia, la legalidad y la eficiencia en
todas las dreas del Organo Interno de Control.

Leticia Trejo Castaneda

Titular del Organo Interko de Control

Segundo Informe Trimestral. Abril - Junio 2023

5



JALISCO

I l SNDIF Q
DI £L oe: - - | ’ _>""" 31)' f Puerto Vallarta UNIENDO

Puerto Vallarta

AMIL

lI1l. Fundamentacion.

La rendicién de cuentas trimestrales del Organo Interno de Control de este Sistema DIF Municipal,
se encuentra claramente definida como una obligacién para la rendicidn de cuentas, siendo su
fundamento:

Decreto de creacién.

Decreto numero 12019 de fecha 11 de abril de 1985, publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Jalisco, tomo CCLXXXVII, secciéon I,
ndmero 49 a fojas 10 a la 12. Este documento crea al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en el municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco como un organismo publico descentralizado del gobierno
municipal, otorgdndole facultades y estructura organica.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

En su numeral 50, punto 1 establece que: “Los Poderes Legislativo y
Judicial y los organismos constitucionales auténomos, asi como los
municipios, sus dependenciasy entidades de la Administracion Publica
Centralizada y Paramunicipal, deberan contar con érganos internos de
control a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno en los entes publicos.”

Estatuto Orgdanico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco.

Este normativo, da cumplimiento a la Ley de Responsabilidades Politicas
y Administrativas del Estado de Jalisco, con la creacién del Organo
Interno del organismo asistencial, al sefialar: “ARTICULO 24. EI Organo
Interno de Control fungira como una contraloria del Sistema DIF
Municipal, y serd el encargado de auditar, investigar, substanciar y
resolver los procedimientos administrativos derivados de faltas
administrativas no graves en que incurran los servidores publicos del
Organismo de conformidad con lo que establezcan las leyes generales y
locales en la materia; asi como para medir, supervisar y revisar el ingreso,
egreso, manejo, custodia y aplicaciéon de recursos propios o convenidos
con el Municipio o el Estado y la Federacién y que la gestion de los
Departamentos auditables se apegue a las disposiciones normativas
aplicables, asi como a los presupuestos autorizados, y de remitir los
procedimientos sobre faltas administrativas graves al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco, para su resolucién.”

Segundo Informe Trimestral. Abril - Junio 2023 6
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Reglamento Interno del Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Este reglamento marca la especificidad de la rendicién de cuentas
trimestral, a través de su numeral 15 fraccién XXIII, que dicta: “La persona
titular del OIC ejercerd las atribuciones que se le confieren en la Ley
General y la Ley, atenderd los objetivos, politicas y prioridades del
Organismo, teniendo las siguientes facultades:

XXIII. Rendir informe trimestral a la Direccion General del
Organismo sobre la gestién en relacién con las acciones preventivas,
correctivas y oportunidades de mejora en el dmbito de su competencia,
asi como un informe detallado de los procedimientos de responsabilidad
administrativa resueltos;”

Segundo Informe Trimestral. Abril - Junio 2023 4
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IV. Informe de Actividades abril - junio 2023

1. Fortalecimiento del Organo Interno de Control.

DIF ©

Puerto Vallarta UNIENDO

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2023
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE PUERTO VALLARTA, JALISCO.

Tiaboro, revisd y sutorize
Version 2
o
'O}

o

LeticlrThgjo Ca7
Titular del Grgank interno de Control

Producto de los trabajos para cumplir con
el Plan Anual de Capacitacion establecido,
y en el uso de facultades de autonomia de
técnica y de gestidn para el logro de los
objetivos del Organo Interno de Control
qgue prevé el numeral 51 de la Ley de
Responsabilidades Politicas \Y%
Administrativas del Estado de Jalisco, esta
Unidad Administrativa del Sistema DIF
Municipal, logré una alianza con la
Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato el fin de brindar
capacitacion al equipo de
trabajo.

Por primera ocasién, en los tres anos de existencia de
esta Unidad Administrativa, se establecié un Plan

Anual de Capacitacion para el ano 2023,
fijdndose como objetivo el de: “Contribuir al
fortalecimiento de las competencias Ilaborales y
profesionales de las personas servidoras publicas
adscritas al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco; en
materia de anticorrupcion, control interno y
responsabilidades administrativas, reafirmando las
conductas éticas y la cultura de integridad en el
servicio publico, que nos permitan generar la cultura
del servicio y la confianza ciudadana a través del
autoaprendizaje, cubriendo con ello las necesidades y
requerimientos de formacion y  capacitacion
expresados por las persona servidoras publicas
adscritas al Organo Interno de Control en los
diagndsticos aplicados.”

cion “Marco Integrado de Control Interno para ef sector publico™ 3y § de mayo, ASEG.

/ ASEG

Mtra. Leticia Trejo Castaneda
Titular del Organo Interno de Control
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familla

Puerto Vallarta, Jal

«Marco Integrado de Control Interno para ef sector publicos que se realzard o 3 y 5 de mayo
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Se obtuvieron para los integrantes del Organo Interno de Control las siguientes capacitaciones:

1. Mejora Regulatoria. Con el objetivo de conocer los mecanismos que aplican al organismo
asistencial para la aplicacién de la mejora regulatoria. Especificamente de las CCC, Agenda
regulatoria y ventanilla digital. Impartido por la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Gobierno del Estado de Jalisco.

2. Marco Integrado de Control Interno para el sector publico orientado a la mejora
continua de procesos. Cuyo objetivo es el de Analizar los fundamentos del control interno
para lograr su establecimiento y evaluacién, con enfoque hacia la mejora continua.
Impartido por la Auditoria del Estado de Guanajuato.

3. Introduccién al Sistema Nacional Anticorrupcién. Con el objetivo de formar al personal
sobre los aspectos mas relevantes del Sistema Nacional Anticorrupciéon y sobre los retos
gue deben considerarse para un combate efectivo a la corrupcion. Impartido por el Sistema
Nacional Anticorrupcién y USAID.

4. Construccion de indicadores. Impartido por la Secretaria de Gobernacién. (Tomado por la
responsable de Control Preventivo).

Por otro lado, con el dnimo optimizar las acciones realizadas
por el Organo Interno de Control, homologar la gestién

DIF (O interna que permita mejorar su eficiencia, con el

Rusrtovaliares | U0 establecimiento de una Unica forma de realizar las

N A SN actividades el OIC y ejecutar cada tarea de acuerdo con las

= normas y politicas que la legislacién de la materia establezca,

FECHA OE BUBOMCKR FECHA OF PUBLICACISN dentro del macro proceso GRCT - Gestion de la Rendiciéon de

B o e N s anest Cuentas, se formalizaron los procedimientos
: ) siguientes:

PUESTOFIRMA PUESYO/MRMA
““"WVP:’%,&M“WW Tiutar del Organd) de Control . L »
-\ v\ 1. PRC-GRCT-ACIR-01 - Verificacion de la Evolucidn
Patrimonial.

Contenido

2. INS-GRCT-ACIR-01-01 Insaculacion.
3.INS-GRCT-ACIR-01-02 Acta de la verificacion.
4.FOR-GRCT-ACIR-01-01 Listado de sujetos obligados a
presentar declaraciéon patrimonial.
5. FOR-GRCT-ACIR-01-02 Sujetos Insaculados.
6.FOR-GRCT-ACIR-01-03 Notificacion de la verificacion.
7.FOR-GRCT-ACIR-01-04 Balanza de la evolucidén patrimonial.
mp—_— D]F“c")”""_? 8..INS—G RCT-ACIR-03-01. Guia de Audito_rl'_a Interna_ _dgl
" = Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco.

Segundo Informe Trimestral. Abril - Junio 2023 9
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2. Regularizacion del marco legal del organismo

En el area de regulacion del marco legal para el
cumplimiento de su objeto legal y social, misién, visién y
objetivos institucionales, en apego a las disposiciones
juridicas aplicables; en un ejercicio histérico, por
instrucciones del titular de la Direccidon General del
Sistema DIF Municipal, Lic. José Roberto Ramos Vazquez,

la titular del Organo Interno de Control, crea,
desarrolla y formaliza el Sistema Insﬂtucpnal SISTEMA INSTITUCIONAL
de Control Interno (SlCl), como una herramienta DE CONTROL INTERNO

que aporta elementos que promuevan la consecucidn de
los objetivos institucionales; minimicen los riesgos,
reduzcan la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupcién y fraudes, asi como consideren la integracidon
de las tecnologias de informacién y comunicacion a los
procesos institucionales, respaldando la integridad y el
comportamiento ético de las personas servidoras publicas DIF (O '

y consolidando los procesos de rendicidn de cuentas y Puertovellats  UNENDO |
transparencia gubernamental, el cual fue presentado :
para conocimiento de la Alta Direccién de este organismo
en el mes de mayo, y ante el maximo érgano de gobierno,
el Patronato, en el mes de junio.

Este documento es el primer esfuerzo institucional, desde 2014 que se crean los modelos
nacionales de Control Interno; para que, de manera coordinada y armonizada, las autoridades
responsables lleven a cabo sus funciones de control y evaluacidn, que permitan la mejora de la
gestién publica, de la transparencia y la rendicién de cuentas.

- 9] En este mismo apartado, debe considerar que, a solicitud
[E===me = . y gestién de este Organo Interno de Control, el Patronato
s T ‘ de este organismo en vigila autoriza la actualizacion
ATENCION A LA DTMANDA ) Ve .
e de su Cuadro de Indicadores Basicos,
e integrando como indicadores basicos el de %
ascane 10 e, pmon ot acomms eI cumplimiento del control interno.
JCRECMENTO DEL PADRON SERVIOOS
e A través de este indicador, se brinda la posibilidad
Fatoracetn s onen institucional de medir el Porcentaje de cumplimiento del
COUABORADORE S PTEGRAION UNDAD .,
e Control Interno, basados en la evaluacién que del
e Sistema Institucional de Control Interno se realice a los
cuomsoones o cascn componentes:
[IATSFACCION DEL CONBORADOR
VIO ACKON o AD .
s — 1. Ambiente de Control
MECRMINTO N LA CAPTACYON DE DOMACONES 1 H 1A H
szl e 2. Adm!nlstraC|on de riesgos
oo rcnsmancovo 3. Actividades de Control
—— - N
p————— 4. Informacion y Comunicacion
promese sewmve . 5. Supervision.
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En este mismo apartado, es de mencionarse que este Organo Interno de Control, recibié 3
convocatorias para participar en los diferentes colegiados a los que pertenece, dos para el Comité
de Transparenciay una mas para la sesién ordinaria de Junio del Patronato, convocatorias a las que
se cumplié con el 100% de asistencia.

Con el danimo de promover la implementacidn de la mejora regulatoria en el Sistema DIF Municipal,
se logré la vinculacion con la Secretaria de Desarrollo Econédmico del Estado de Jalisco para la firma
del compromiso de Agenda Regulatoria 2022 — 2023. A través de este instrumento, se adquieren 29
compromisos de mejora el marco regulatorio del organismo asistencial en beneficio de sus
usuarios y personas servidoras publicas adscritas.

SECAETARA OF DESARROLLO ECONOMICO
# S Salisco
5 e .
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3. Fortalecimiento de la cultura de la prevencién y el cumplimiento

Entre las acciones para construir el conjunto de valores, costumbres, habitos y creencias
institucionales necesarias para lograr la maxima apertura y credibilidad en el quehacer del Organo
Interno de Control, se cred por parte de esta Unidad Administrativa el documento informativo
triptico “:Qué es el Organo Interno de Control?”, a través del cual se informa a las

personas servidoras publicas adscritas a este organismo asistencial, el quehacer de érgano de vigila
institucional.

Este triptico informativo, fue entregado personalmente entre los meses de mayo y junio a 275

personas servidoras pUblicas contra firma de recibido, alcanzando con esta accién al 58% del total
del personal adscrito, incluyendo a aquellos integrantes del programa de transiciéon a la jubilacién.

Nos """’6.‘2""‘““"" ol DIF
) cumola su mision. visien. ‘ ’w
e

y metas
Institucionales, en &l marco
e valores estableciaos

Vigilamos |a aplicacién del
P G S = CONTACTANOS
Austeridad y normatividad.

CNGRON <)

) DIF @

Ll Organo Interno de

FACULTADES

=

o

por
u QUe  PUSIGAN  Ser
CONSttUtivos de ORISR, antes s

sutoricdades  competestes, en
Y marco del Sisterna Anticorrupcion,

i bl wn s g Investigar y  recibir  las

' ' denuncias
v ¥ n
ronil o 2 trat
p v tad
o312, et . » .

Clectuae vishas, diligencias y
requerimiento

A Wrorhiad " exteind y ‘
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4. Control Interno

En este apartado es de mencionarse que, si bien se logrd la contratacién de personal para el drea
de auditoria interna, este se integrd al Organo Interno de Control en el mes de mayo, y sus primeras
semanas consistieron en establecer los documentos rectores de la Auditoria Institucional, entre
ellos el Plan Anual de Auditorias. Sin embargo, este plan no ha podido ser operado, pues, el
profesionista dejoé de prestar sus servicios al Sistema DIF Municipal en el mes de junio.

(frw
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE PUERTO VALLARTA N
ORGANO INTERNO DE CONTROL Puerto vallarta  UNIENDO
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE AUDITORIA I
EJERCICIO 2023 FECHA:
No.DE CRONOGRAMA No. DESEMANA
PROGRAMA| SEGUNDO SEMESTRE TERCER CUARTO TOTALDE DIAS
AUDITORIA PROGRAMA A AUDITAR MAYO Junio [ uLio AGOSTO JEPTIEMBR| OCTUBRE NOVIEMBRY DICIEMBRE | DE |SEMANAS|PROGRAMADO
/o ‘ | INiCio | TERMIN |REVISADA s
ACTIVIDAD 18|13|20|21] 4] 6| 9|30(31 4 6/37|38(35[40(41}4. 1 o S
X X | X X[ X X[ X 23 40 7 33
1 RECURSOS HUMANOS 2022
X X X 25 38 3 15
2 AUDITORIA A DONATIVOS 2022
X X X 26 29 3 15
3 AUDITORIA A LOS PROGRAMAS SOCIALES 2022
X X 37 42 2 10
a AUDITORIA A FONDOS REVOLVENTES 2022
X X X[ X 31 a4 4 15
5 ADJUDICACIONES DIRECTAS 2022 Y 2023
X X XX 32 47 a4 15
6 ACTIVOS FIJOS 2022 Y 2023
- - X X X X[ x 26 48 5 18
7 VISITAS DE INSPECCION Y VERIFICACION
X X X X X 23 50 5 15
SEGUIMIENTO A AUDITORIAS DEL EJERCICIO Lt
8 EGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE ENTREGA RECEPCION 01 DE OCTUBRE 202 H ‘

Continuando con las actividades, el 11 de mayo se realizé una “introduccion - induccion del

Sistema Institucional del Control Interno del Sistema DIF Municipal”, dirigida a
los integrantes de la Alta Direccién, con el objetivo de que conocieran los elementos que componen
este sistema, pero también para comenzar a generar la conciencia de la importancia de su
participacidon en las acciones propuesta que otorgaran al organismo la seguridad razonable del
cumplimiento de sus objetivos y filosofia institucional.

Asi mismo, se programoy llevé a cabo, por parte de la titular de este Organo Interno de Control, el
curso teodrico-practico denominado “Sistema Institucional de Control

Interno”, impartido los dias 8, 9 y 14 de junio con una duracién de 7 horas, acreditando su
capacitacion.

Este curso estuvo dirigido a los 26 enlaces propuestos por las subdirecciones y tuvo como objetivo
dotar a los participantes de los conocimientos para identificar los propdsitos del Marco Integrado
de Control Interno del Sector Publico (MICI), sus objetivos, componentes, principios, responsables
y sobre las herramientas de evaluacién del Control Interno; estableciendo la importancia que
juegan como Enlaces del Sistema Institucional de Control Interno del Sistema DIF Municipal.

Segundo Informe Trimestral. Abril - Junio 2023
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Cabe mencionar que el curso compuso de 3 partes, la parte tedrica (con todo el marco del MICly
del SICI), la parte practica, en la que los participantes enlaces de control interno conocieron las
herramientas para la autoevaluacion del control interno y finalmente la parte de evaluacién en la

gue solo 20 enlaces lograron calificacién aprobatoria, obteniendo con ello su hombramiento
oficial de enlaces de control interno.

5. Obligaciones y Responsabilidades Administrativas

En este apartado se emprendieron acciones para promover, dar seguimiento y verificar la evolucion
de la declaraciéon patrimonial de las personas servidoras publicas adscritas a este organismo
asistencial, en término del numeral 30, 31y demas relativos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, a través de la Modificacion de sus Declaraciones Patrimoniales y de

Posibles Conflictos de Interés, Ia cual fue presentada en tiempo y forma por 471 personas
servidoras publicas (incluyendo la Declaracion Inicial realizada por el personal adscrito al Programa
de Transicién a la Jubilacién), con esto, se logré alcanzar una efectividad del 99.79% en el logro
de la meta. Iniciandose los procedimientos respectivos con la persona servidora publica omisa.

Continuando con estas acciones, en el mes de junio de dio inicio, pro primera vez en el la vida
juridica de esta Unidad Administrativa la Procedimiento de verificacion de la evolucién
patrimonial.

Este procedimiento, tiene como objeto realizar la correcta verificaciéon de la evolucién de la
situacion patrimonial y posible conflicto de intereses de las personas servidoras publicas adscritas
al, organismo en vigila, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco; que permita verificar su veracidad, evolucién légica del acervo patrimonial, asi
como prevenir, detectar y, en su caso investigar y sancionar, actos u omisiones que pudieran
constituir posibles responsabilidades administrativas o conflictos de interés en los términos
establecidos en el numeral 30 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, a través del
contraste y comparaciéon entre la informacién contenida en las declaraciones patrimoniales y de
intereses, en primera instancia y, en su caso, la obtenida de los entes publicos, de particulares o las
que resulten de las auditorias e investigaciones correspondientes.
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Asi mismo, se establecié un sistema abierto de quejas y denuncias, a través del cual tanto las
personas servidora publicas adscritas al organismo como usuarios, pueden presentar la denuncia
de hechos que presuman constitutivos de faltas administrativas, por diferentes vias:

\ D'LWXZ@;

‘ Asistencia
| Alimentaria

F @

Pt | s

i fulste victima o tier
nes
emionas e il P ey
1
ol SISTEMA DIF PUEKTO VAL A ""’”"'“““’
1A O QUEIA de. g Sk
EIUNELR & QUBIA 3t o oo i

Utiliza las siguientes vias:

Escrin presentadoart o Ok de o e ol
F PUERTO VAL

Hm.

oo
e hmlbu oscmyantey

.
argamimﬂnnpdlpuwﬂv rta

pégina Web:
et aTpuBro TSV
i

Segundo Informe Trimestral. Abril - Junio 2023 |15




SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

Puerto Vallarta

DIF ©

Puerto Vallarta UNIENDO

;)if

JALISCO

V. Indicadores

En el presente apartado se muestran los avances en el cumplimiento de las metas establecidas en
el Plan Anual de Trabajo 2023, de este Organo Interno de Control.

FORTALECIMIENTO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

< AVANCE AL
ESTRATEGIAS INDICADORES FORMULA TRIMESTRE
1.1
. (1 planes de trabajo que deben estar
0,
Contar con los planes % de planes de trabajo | .0 y en operacién/l planes de 100% 100%
de trabajo del OIC creados y en operacion . s
trabajo creados y en operacion) *100
1.2
Otorgar  capacitacion % de capacitaciones (3 de capacitaciones programadas al
org P trimestrales llevadas a trimestre/3 de capacitaciones llevadas a 100% 100%
trimestral ¥
cabo cabo) *100
13
Drcz)ccuersnoesntar de % de procesos y (1 de procesos y procedimientos del OIC
P = y procedimientos del OIC | documentados/7de procesos y 100% 14.2%
procedimientos . .
! documentados procedimientos del OIC) *100
internos
1.4
Crear y/o actualizar los % de manuales de (0 manuales de operacion que deben
L g . crearse o actualizarse/ 1 manuales de o o,
manuales de operacién | operacién actualizadosy . ; 100% 00%
. operacidn creados o actualizados,
del OIC vigentes h .
vigentes) *100

Segundo Informe Trimestral. Abril - Junio 2023 |16




01C
DIF

Puerto Vallarta

ESTRATEGIAS

SNDII—'

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRA

3)|f

JALISCO

Puerto Vallarta

REGULARIZACION DEL MARCO LEGAL DEL ORGANISMO

INDICADORES

FORMULA

DIF ©

UNIENDO

AVANCE AL

TRIMESTRE

2.1

Constituir y operar los
comités que por

% de comités

(2 de comités que el OIC tiene
constituidos y en operacion/ O comités

o o o
normatividad son constr(c;;cici)srz/ en que por norma el OIC debe constituir y 100% 00%
responsabilidad del OIC P operar) *100
2.2
o o . ) (3 de convocatorias recibidas de
Elevar la participacion % de asistencia en o -
. " iy comités en lo que se es miembro/#de o o,
activa en los comités de | comités de los que se es . . . iy 100% 100%
. ; asistencia a convocatorias de comités
los que se es miembro. miembro (OIC) . .
en lo que se es miembro) *100
23
Crear y/o actualizar la % de Normatividad E:(?eaocli%?r/r:)ean;t?aIi;;)czlr;sa/gvc(zljstrr:gw:gz
normatividad interna | interna de OIC creada y/o Y/OE 100% 100%
) normativos internos que deben crearse
de OIC actualizada - y
y/o actualizarse) *100
2.4
Crear y_/o_ actualizar la % de Normatividad 2 documentos normativos  internos
normatividad del | . creados y/o actualizados/ 6 documentos o o
) - interna de OIC creada y/o AN 100% 33%
Sistema DIF Municipal actualizada normativos internos que deben crearse
relacionada al OIC y/o actualizarse) *100
2.5
iFr)TrworIT;Cr)\\q/g:\tacién de :Z % la implementacion de | (1acciones de la MR implementados /30
P la mejora regulatoriaen | acciones de la mejora regulatoria por 100% 03%

mejora regulatoria en el
Sistema.

el Sistema

implementarse en el Sistema) *100
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FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA PREVENCION Y EL CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIAS

INDICADORES

FORMULA

METAS

AVANCE AL

TRIMESTRE

3.1

Generar campafia de
sensibilizacion
formacioéon del quehacer
del OIC al interior del
Sistema DIF Municipal

% de servidores publicos
del Sistema conocen qué
esy que hace el OIC

(275 de servidores publicos del Sistema
gue conocen qué es y que hace el OIC
/472 de servidores publicos del Sistema)
*100

75%

58%

% de servidores publicos
de la Alta Direccion del

Sistema conociendo del
Plan de trabajo del OIC

(6 de servidores publicos de la Alta
Direccion del Sistema conociendo del
Plan de trabajo del OIC /6 de servidores
publicos de la Alta Direccion del
Sistema) *100

100%

100%

% de servidores publicos

del Sistema en curso de

sensibilizacion del Plan
de trabajo del OIC

(O de servidores publicos del Sistema en
curso de sensibilizacion del Plan de
trabajo del OIC/ 472 de servidores
publicos del Sistema) *100

75%

00%

# programa de cultura
de la prevenciony
cumplimiento operando

1 programa de cultura de la prevencién
y cumplimiento operando

00%

% de servidores publicos
del Sistema en cursos
asignados programa de
cultura de la prevencion
y cumplimiento

(Ode servidores publicos del Sistema en
cursos asignados programa de cultura
de la prevenciéon y cumplimiento/ 472
de servidores publicos del Sistema) *100

75%

00%

3.2

Generar campafa de
sensibilizacion del
qguehacer del OIC con
los usuarios del Sistema
DIF Municipal

% de usuarios del
Sistema conocen qué es
y que hace el OIC

(O de servidores publicos del Sistema
gue conocen qué es y que hace el OIC
/ND de servidores publicos del Sistema)
*100

50%

00%
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CONTROL INTERNO

" AVANCE AL
ESTRATEGIAS INDICADORES FORMULA R IMESIRE
4.1
o (1 de planes de auditoria que deben
Contar'y operarun plan 'Planes de audltona_ 3 existir y estar en operacion/1 Planes de 100% 50%*
de auditoria existentes y en operacion o2 : R
auditoria existentes y en operacion) *100
4.2
(1 Sistema Institucional de Control
Contar y operar un | Sistema Institucionalde | Interno existentes y en operacién/l de
Sistema Institucional de | Control Interno existente | Sistema Institucional de Control Interno 100% 100%
Control Interno y en operacién que deben existir y estar en operacion)
*100
4.3
(O Planes de control interno existentes y
Contar y operar un plan | Planes de Control Interno | en operacion/1 de planes control interno N o
- - - L - 100% 00%
de control interno existentes y en operacién | que deben existir y estar en operacion)
*100
4.4
Contar con una . (0 metodologia para la determinacion
metodologia para la metqdolqgla para la de riesgos existentes /1 de metodologias
2 determinacion de riesgos o - 100% 00 %
determinacion de . para la determinacién de riesgos que
- existente R
riesgos deben existir) *100
4.5
(Evaluaciones al desempeiio
Contar con una . N . .
evaluacion al Evaluaciones al institucional realizadas e informadas /2
. desempefio institucional | Evaluaciones al desempefio 100% 00%
desempefio . ) R .
T realizadas e informadas institucional que deben realizarse e
institucional ; *
informarse) *100
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OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
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< AVANCE AL
ESTRATEGIAS INDICADORES FORMULA R IMESIRE
5.1
% de cumplimiento | (471 declarantes/472 obligados a o o,
Promover, dar seguimiento y en la declaracion declarar) *100 100% 99.78%
verificar la evolucién de la —
declaracion patrimonial Procedimientosde |, p o cdimientos de  verificacién
verificacion ; ; 1 1
. . evolutiva aplicados
evolutiva aplicados
5.2
. Sistema abierto de
Generar y operar un sistema : . . )
h - quejas 1 Sistema abierto de  quejas
abierto de quejas y = 1 1
q . documentadoyen | documentadoy en operacion
enuncias. -
operacion
5.3
%Procedimientos
de ER L .
. I . (O procedimientos de ER concluidos
Actualizar y vigilar los implementados y d = lizada /
rocedimientos de Entrega- concluidos con con documentacion actualizada /O 100% 100%
P . o Procedimientos de ER que deben
Recepcion. documentacion ) »
- implementarse) *100
actualizaday
documentados
5.4
Dar tramite a todos los
hallazgos que den origen a | % de hallazgoscon | (O hallazgos con  procedimiento
un procedimiento de procedimiento aparejado/ 00 de hallazgos derivados de 100% 00%
probable responsabilidad aparejado diversos procedimientos) *100
administrativa
5.5
Dar cumplimiento a las % de obligaciones (17 de obligaciones en cumplimiento /17
obligaciones derivadas de N gacl total de obligaciones de transparencia 'y 100% 100%
. . en cumplimiento S x
transparencia y archivo archivo) *100
5.6
Dar cumplimiento a las . . .
obligaciones derivadas de las % de obligaciones ( obllggoorjes en cumpllm.le.m.:o /total o
o~ - A de obligaciones de adquisiciones y 100% 100%
adquisiciones y relaciones en cumplimiento .
proveedores) *100
con proveedores.
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VI. Directorio

MTRA. LETICIA TREJO CASTANEDA
Titular del Organo Interno de Control

LIC. PRISCILA ALEJANDRA PACHECO RAMOS
Sustanciacion y Responsabilidades

LIC. MARTHA LILIA GARCIA HERNANDEZ
Control Preventivo

LIC. MARIA DE LOS ANGELES VILLA CARRILLO
Investigacion

LIC. CINTHIA NOEMi GUTIERREZ PALOMARES
Asistente
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322 225 9936 al 40 extension 141
http://oic.difpuertovallarta.gob.mx

organo.interno@difpuertovallarta.gob.mx

Av. Las Palmas s/n col. Barrio Santa Maria
Puerto Vallarta, Jalisco.
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