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Puerto Vallarta UNIENDO

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024 CORAZONES

PROYECTO 24 FORTALECER LA GESTION DE LA CALIDAD, CONTROL Y DETERMINACION DE

RESPONSABILIDADES.

Consolidar la cultura de calidad en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, a través de un sistema de gestion de
procesos, manuales, guia, instructivos y/o lineamientos, y asi como la determinacion
de las responsabilidad de los servidores publicos en la gestion institucional y el control
de la calidad de los servicios otorgados con la creacion de formatos, formularios y
otros productos de los procesos que permitan la mejora continua mediante la
deteccion de sus areas de oportunidad, que garantice el éptimo uso de los recursos
(humano, financiero, material, tiempo, creativo, etc.).

OBJETIVO

Con el inicio de la administracion 2021 — 2024 en el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, se puedo observar de manera
fehaciente la inexistencia de un sistema de gestion de procesos, y en consecuencia
de manuales de organizacion o de operacion formales en los que los servicios y
procesos que se gestionan en el organismo queden documentados, homologados y
estandarizados, que garanticen que con el paso de las personas o las
administraciones, estos se contindan operando de la misma manera y su mejora
continua.

JUSTIFICACION

- DIF Nacional.

- DIF Jalisco.

- Nifas, nifios y adolescentes Vallartenses.

- Mujeres y Hombres Vallartenses con una vulnerabilidad social detectada.
- Lasociedad vallartense en General.

RESPONSABLE DEL - Subdireccién de Planeacion y Evaluacion Institucional

PROYECTO - Area de Gestion de Procesos

BENEFICIARIOS

- Direccion General.
- Subdireccion de Programas y Centros Asistenciales.

’IAI\\IF\{/%AI\_SUCRADAS - Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes.
- Subdireccion de Comunicacién Social y Relaciones Publicas.
- Subdireccién Administrativa y de Servicios Generales.
- Local.
IMPACTO - Estatal.
- Nacional.
- Establecimiento de un sistema de gestion de procesos.
LINEAS DE ACCION - Generar una mejora en los procesos administrativos documentados de los

productos y servicios institucionales.
- Automatizar los procesos administrativos que sean susceptibles de ello.
- ldentificacion de macroprocesos.
INDICADORES - Identificacion de procesos susceptibles de documentarse.
- Identificacion de procesos susceptibles de automatizarse.
- Documentacioén de procesos.
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Elaboracion de guia para la elaboracion de documentos que formen parte del
sistema de gestién de procesos.

Controlar y seguir constantemente el proceso, utilizando las métricas.
Realizar al menos un monitoreo de procesos que permita la mejora continua.
Evaluar la satisfaccién del cliente interno.

METAS

# Total de inventarios de macroprocesos.

# Total de inventarios de procesos a documentarse.

# Total de inventarios de procesos a automatizar.

# Total Manuales de gestién de la calidad.

# Monitoreo de Procesos realizado.

# de procesos de actualizacion y control de la documentacion iniciado.
% de satisfaccion del cliente interno en relacién a los procesos.
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