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ANTECEDENTES

La lucha contra la corrupcion en México, incluyendo el estado de Jalisco, ha sido un
tema central en la agenda gubernamental y social en los Ultimos afos. La corrupcion
ha sido reconocida como un problema sistémico que afecta diversos sectores de la
sociedad y que obstaculiza el desarrollo econdmico y social del pais.

En el ambito nacional, se han implementado varias medidas para abordar la
corrupcion. Uno de los eventos mas destacados fue la creacion del Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA) en 2015, que busca coordinar esfuerzos entre diferentes niveles
de gobierno y sociedad civil para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion.
El SNA establecio el Comité Coordinador, la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion, y el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, entre otros organismos.

A nivel estatal, Jalisco también ha tomado medidas para combatir la corrupcion. En
2017, se cred la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Jalisco,
con el objetivo de investigar y perseguir delitos relacionados con actos de corrupcion.
La implementacion de estas instituciones busca fortalecer la rendicién de cuentasy la
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Ademas, se han impulsado reformas legales en Jalisco para fortalecer la fiscalizacion
y sancion de actos corruptos. Estas reformas buscan cerrar brechas legales que
puedan facilitar la corrupcién y mejorar los mecanismos de denuncia ciudadana.

La participacion ciudadana también ha sido un elemento clave en la lucha contra la
corrupcion en México y Jalisco. La sociedad civil, a través de organizaciones no
gubernamentales y movimientos ciudadanos, ha presionado por mayores niveles de
transparencia y rendicidn de cuentas. La demanda de mayor participacion ciudadana
ha llevado a la implementacion de plataformas digitales y mecanismos que facilitan
la vigilancia ciudadana y la denuncia de posibles actos de corrupcion.

A pesar de estos esfuerzos, la lucha contra la corrupcidén en México y en Jalisco
enfrenta desafios significativos, como la resistencia institucional, la impunidad y la
necesidad de fortalecer la capacidad de las instituciones encargadas de combatir la
corrupcion. La evolucion de las acciones en este sentido continuara siendo un tema
relevante en el panorama politico y social de México y Jalisco en los afos venideros.

Por otra parte, en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco; a partir del ano 2022 y mas recientes en 2023, se han
emprendido acciones contundentes para el combate a la corrupcion y el
fortalecimiento a la cultura de ética e integridad institucional.
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FUNDAMENTACION JURIDICA

Para lograr una comprension mas precisa de los principios legales que guian la
actuacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco, en el contexto del actual Programa Institucional Anticorrupcion; se ha
estructurado este apartado en cuatro secciones esenciales: Normativa Federal,
Normativa Estatal, Normativa Local y Normativa Anticorrupcion.

Esta division se justifica en virtud de que, aunque este ente se configura como un
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal,
propdsito fundamental emana de la Asistencia Social, cuya base legal se encuentra
tanto en la normativa nacional como en la especifica del estado de Jalisco.

NORMATIVIDAD FEDERAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica Mexicana sienta las bases legales para el desarrollo de
politicas y programas de asistencia social. Estos programas buscan garantizar el
ejercicio de los derechos sociales y econdmicos reconocidos en la Constitucion,
especialmente para aquellos grupos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Mas especificamente en su numeral cuarto que garantiza el derecho a la salud y
reconoce el interés superior de la nifez. La asistencia social puede intervenir para
asegurar que los programas de salud y bienestar estén disenados para proteger a los
grupos mas vulnerables, como los ninos y las personas de bajos recursos.

Ley General de Asistencia Social.

Esta Ley regula la sienta las bases para la promocion de un Sistema Nacional de
Asistencia Social que fomente y coordine la prestacion de servicios de asistencia social
publica y privada e impulse la participacion de la sociedad en la materia.

Entendiendo por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del
individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una
vida plenay productiva.
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a asistencia social comprende acciones de promocion, prevision, prevencion,
proteccion y rehabilitacion. Tienen derecho a la asistencia social los individuos y
familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econédmicas o sociales,
requieran de servicios especializados para su protecciéon y su plena integracion al
bienestar.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Esta ley garantiza el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, y
establece las bases y disposiciones para su cumplimiento, mediante la regulaciéon de
los principios, objetivos, programas, responsabilidades e instrumentos que la
administracion publica federal, las entidades federativas y los municipios deben
observar en la planeaciéon y aplicacion de la politica publica nacional de las Personas
Adultas Mayores.

Ley General para la Inclusién de Personas con Discapacidad.

Establece las condiciones en las que el Estado debe promover, proteger y asegurar el
pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco de
respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades.

De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas
publicas necesarias para su gjercicio.

Ley General de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes.

A través de esta Ley se reconoce a nifas, ninos y adolescentes como titulares de
derechos, con capacidad de goce de los mismos, de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los términos
gue establece el articulo 1o. de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En esta se establecen las bases de coordinacidon entre la Federacién, las entidades
federativas, la Ciudad de México y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar
SU acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar
conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién, asi como para garantizar
la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el
régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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NORMATIVIDAD ESTATAL

Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco proporciona el marco juridico que
respalda la implementacion de programas de asistencia social en la regiéon. Estos
programas buscan concretar los derechos y principios establecidos en la constitucion
estatal, abordando las necesidades de los habitantes y promoviendo el bienestar social
en diferentes aspectos de la vida cotidiana.

Similar a la Constitucion Federal, la Constitucion del Estado de Jalisco reconoce y
garantiza derechos sociales a sus habitantes. Entre estos derechos se encuentran la
salud, la educacion, la vivienda y la alimentacion, todos los cuales son temas centrales
de la asistencia social.

Articulo 1. Este articulo establece los principios de igualdad y no discriminacion,
reconociendo los derechos humanos. La asistencia social, en este contexto, busca
abordar las desigualdades y brindar apoyo a aquellos que enfrentan discriminacion o
marginacion.

Articulo 4. Al igual que la Constituciéon Federal, este articulo aborda temas
relacionados con la familia, la salud, la educaciéon y el trabajo. La asistencia social
puede intervenir en estos ambitos para asegurar que se satisfagan las necesidades
basicas de |la poblacioén.

Articulo 16. Este articulo establece el derecho a la integridad personal. La asistencia
social puede estar involucrada en la atencidn a victimas de violencia y en la
implementacion de programas para prevenir la violencia intrafamiliar.

Decreto de creacion 12019

Decreto numero 12019 de fecha 11 de abril de 1985, publicado en el Periédico Oficial del
Estado de Jalisco, tomo CCLXXXVII, seccion Il, numero 49 a fojas 10 a la 12. Este
documento crea al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco como un organismo publico descentralizado del gobierno
municipal, otorgandole facultades y estructura organica.

Cdédigo de Asistencia Social.

Establece las bases de un Sistema Estatal de Asistencia Social, que promueva la
prestacién de los servicios a que se refiere la legislacion general y estatal aplicable.

PROGRAMA INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION 2024




DIF @

Puerto Vallarta UNIENDO

RNO MUNICIPAL 2021 - 2024 CORAZONES

ey de los Derechos de Niflas, Nifos y Adolescentes en el Estado de Jalisco.

Reconoce a ninas, ninos y adolescentes como personas titulares de derechos, ademas
promueve, garantiza y protege el pleno ejercicio y goce de los derechos humanos,
conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez, considerando los
derechos y obligaciones de quienes ejerzan la patria potestad, tutela, guarda y
custodia, bajo los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y el interés superior de la ninez en el Estado de Jalisco.

Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para Menor de Edad, Adultos
Mayores Incapaces o con Discapacidad.

Regula el funcionamiento de los albergues publicos o privados que tengan bajo su
custodia a menores de edad o adultos en términos del Cédigo Civil y del Codigo de
Procedimientos Civiles, ambos del Estado de Jalisco.

Reglamento de la Ley General para la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad.

Tiene por objeto reglamentar en el ambito de la Administracién Publica Federal, la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y orientar el
reconocimiento pleno de los derechos de las personas con discapacidad, incluido el
de su capacidad juridica, bajo el principio de igualdad y no discriminacién y la
equiparacion de oportunidades, con irrestricto apego a los instrumentos nacionales e
internacionales suscritos por el Estado Mexicano en materia de derechos humanos
gue resulten aplicables, para lo cual las dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica Federal procurardan una debida coordinacién con las
instituciones publicas federales, de las entidades federativas y de los municipios, asi
como con la participacion de los sectores privado y social. Sus disposiciones son de
orden publico e interés social.

NORMATIVIDAD MUNICIPAL

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Puerto Vallarta,
Jalisco.

El cual tiene por objeto normar las bases de instalacion, establecimiento funcional de
las sesiones y votaciones, asi como atribuciones y funcionamiento de las comisiones
del Ayuntamiento de Puerto Vallarta. De igual manera, establece y regula la estructura
de la Administracion Publica del Ayuntamiento.
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Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el
municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Cuyo objetivo es establecer dentro de la esfera de competencia del municipio los
principios, criterios, objetivosy las directrices de accion que, desde la perspectiva
de género se utilicen para disefar una politica publica integral y coordinada que
permita reconocer, proteger, promover y garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia; asi mismo, tiene como finalidad realizar en su caso, la
modificacion de su normatividad de tal forma que las disposiciones aplicables en el
Municipio permitan a las mujeres el acceso a una vida libre de violencia y ejercer en
plenitud los derechos humanos que confieren las legislaciones nacionales e
instrumentos internacionales.

El Sistema DIF Municipal es parte integrante del Sistema y del Consejo Municipal,
encargado ademas de coadyuvar en el desarrollo de un protocolo de actuacion para
la prevencion, atencion, proteccion y erradicacion de la violencia contra las mujeres,
ninas y de género.

Reglamento de Proteccién Civil y Gestion de Riesgos del Municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco.

Esta normativa tiene por objeto organizar y regular la Proteccion Civil y Gestion de
Riesgos a manera de prevencidén en el municipio de Puerto Vallarta, con la finalidad
de salvaguardar la vida de las personas y sus bienes, asi como el funcionamiento de
los servicios publicos y equipamiento estratégico ante cualquier siniestro, desastre o
alto riesgo, que fueren de origen natural o generado por la actividad humana, a través
de la prevencidn, el auxilioy la recuperacidon, en el marco de los objetivos nacionalesy
estatales, de acuerdo al interés general del municipio, ademas de garantizar que la
sociedad en su conjunto pueda estar preparada y que su capacidad de resiliencia sea
suficientemente alta para posterior a los catastrofes.

Y estipula que, es obligacion de los Organismos Publicos Descentralizados de la
Administracidon Publica Municipal, entre ellos el Sistema DIF Municipal, cooperar de
manera coordinada desde sus respectivos ambitos de competencia con la Unidad
Municipal. Adicionalmente, este organismo asistencial forma parte integrante del
Consejo Municipal de Proteccion Civil.

Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Integral de los Derechos de
Nifas, Nifos y Adolescentes del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco. (SIPINNA)

El cual tiene por objeto regular la integracion, organizacion y funcionamiento del
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifas, Nifos y Adolescentes el cual esta
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orientado conforme a los principios rectores establecidos en el articulo 6 de la Ley
General, asi como en el articulo 7 de la Ley Estatal.

De acuerdo a este ordenamiento el Sistema DIF Municipal es integrante del Sistema
Municipal de Proteccion.

Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco.

Tiene como fin establecer las bases para proteger, promover, respetar y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones en materia del derecho a la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres. Y sefala al Sistema DIF Municipal como integrante del
Sistema Municipal para la Igualdad Sustantiva entre Mujeresy Hombres.

Reglamento para la Prevencion del Delito de Trata de Personas en el Municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco.

El cual tiene fija las acciones de prevencion que en el marco de la propia competencia
le corresponden al Sistema DIF Municipal, en términos de los articulos 115 y 116, de la
Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de
personas y para la proteccion y asistencia a las victimas de estos delitos; los articulos
3,18,19y 25 de la Ley Estatal para Prevenir, Combatir y Erradicar la Trata de Personas;
y el diverso 40, de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado
de Jalisco.

PROGRAMA INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION 2024
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REGLAMENTACION INTERNA

Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del
municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Reglamento Interno del Centro de Convivencia Familiar Supervisada del
Sistema Para El Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del municipio De Puerto
Vallarta, Jalisco.

Reglamento Interno del Centro de Convivencia Familiar Supervisada del
Sistema Para El Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del municipio De Puerto
Vallarta, Jalisco.

Reglamento de Cobro de Cuotas del Sistema Para El Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) del municipio De Puerto Vallarta, Jalisco.

Manual para la Comprobacién de Gastos del Sistema Para El Desarrollo Integral
de la Familia (DIF) del municipio De Puerto Vallarta, Jalisco.

Reglamento de Fondo Revolvente del Sistema Para El Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) del municipio De Puerto Vallarta, Jalisco.

Reglamento Interno del Patronato del Sistema Para El Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) del municipio De Puerto Vallarta, Jalisco.

. Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco.
Lineamientos de Operacién del Comité de Control y Desempefo Institucional

(COCODI) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del
municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Codigo de Etica e Integridad Institucional del Sistema Para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Cdédigo de Conducta Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del
municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Reglamento del Comité de Etica, Conducta y Prevenciéon de Conflictos de
Interés del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco.

PROGRAMA INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION 2024
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1 Objetivo General y especificos.

El presente Programa Institucional Anticorrupcion tiene como objetivo general el de
“prevenir, detectar, combatir y sancionar las prdcticas corruptas, asi como el
diseno y establecimiento de mecanismos efectivos que promuevan una cultura
organizacional ética, fortaleciendo asi, la integridad y la confianza dentro del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco.”

Objetivos especificos

Prevencion de la Corrupcion: Implementar medidas proactivas para evitar la
ocurrencia de practicas corruptas, incluyendo la promocién de una cultura
organizacional basada en la integridad, la ética y el cumplimiento de
normativas.

Fortalecimiento de la Transparencia: Mejorar la divulgacion de informacion
relevante para el publico y las partes interesadas, con el fin de garantizar una
gestion transparente de los recursos y decisiones institucionales.
Implementacion de Codigos de Conducta: Promover los coédigos éticos y de
conducta con el animo de que orienten el comportamiento de los funcionarios
y empleados, definiendo claramente lo que se considera aceptable e
inaceptable.

Capacitacion y Concientizacion: Brindar programas de formacion vy
concientizacion a las personas servidoras publicas adscritas sobre los riesgos de
la corrupcioén, asi como sobre la importancia de la ética en el desempeno de sus
funciones.

Auditorias y Evaluaciones Periodicas: Realizar auditorias internas y externas
para evaluar la eficacia de los controles internos y las politicas anticorrupcion,
identificando areas de mejora continua.

Sanciones y Procesos Disciplinarios: Establecer procedimientos claros y
sanciones proporcionadas para abordar casos de corrupcion, garantizando que
existan consecuencias para aquellos que violen las normas éticas y legales.
Cooperaciéon con Autoridades Externas: Colaborar con instituciones externas,
como autoridades anticorrupcién y organismos de supervision, para fortalecer
la capacidad de respuesta ante casos de corrupcion y garantizar el
cumplimiento de la ley.

Promocidn de la Participacion Ciudadana: Fomentar la participacidn activa de
la sociedad civil en la supervision de la gestion publica, permitiendo una mayor
rendicion de cuentas.

Evaluacion y Mejora Continua: Realizar evaluaciones periddicas del programa
anticorrupcion para identificar areas de mejora, adaptandolo a cambios en la
legislacion, en la estructura organizativa y en los riesgos potenciales de
corrupcion.
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2.2 Alineacion estratégica con Instrumentos de planeacion.

La alineacion estratégica implica la integracion efectiva de los esfuerzos
anticorrupcion dentro de la planificacion local, estatal, nacional y a nivel global,
reconociendo que la integridad no es simplemente una cuestion de cumplimiento,
sino un elemento central para el logro de los resultados deseados. Este enfoque
estratégico no solo busca mitigar los riesgos asociados con la corrupcién, sino también
aprovechar la integridad como un motor para el crecimiento, la confianza y la
sostenibilidad a largo plazo.

El presente Programa Institucional Anticorrupcion no solo es una medida clave para
fortalecer la integridad institucional, sino que también contribuye directamente a
varios Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo un enfoque holistico hacia un
futuro mas sostenible y equitativo.

AGENDA 2023

# ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible Alineacioén

Este PIA contribuye directamente a fortalecer las
ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Soélidas instituciones gubernamentales, mejorar la
administraciéon de la justicia y fomentar la paz social.

Este PIA incluye medidas especificas para abordar la
ODS 5 Igualdad de Género perspectiva de género que busca alcanzar la igualdad
de y empoderar a todas las mujeres y nifias

Este PIA coadyuva a reducir estas desigualdades
ODS 10 Reduccion de las Desigualdades socioecondmicas al garantizar una distribucién mas
equitativa de los recursos y oportunidades.

Este PIA contribuye al objetivo pues el combate a la
ODS 1 Fin de |la Pobreza corrupcidn asegura un uso mas eficiente y equitativo
de los recursos publicos.

Este PIA fomenta las alianzas y colaboraciones,
ODS 17 Alianzas para lograr los Objetivos gobierno - empresa - sociedad civil, para combatir la
corrupciéon a nivel local
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PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DEL ESTADO DE JALISCO 2018 - 2024

6.1 EJE TRANSVERSAL

Implantar candados y medidas institucionales que inhiban y restrinjan su practica,
ademads de fomentar la confianza entre la sociedad y el gobierno mediante procesos
transparentes y éticos

OBIJETIVO DE
GOBERNANZA

TEMATICA Corrupcién e impunidad

Disminuir la corrupcidon como un fendmeno de responsabilidad compartida del
sector publico, ciudadania, sociedad civil organizada e iniciativa privada, mediante el
fortalecimiento del Sistema Estatal Anticorrupcidn, el impulso de politicas integrales
de profesionalizacidon, la generacion de informacidn socialmente Util y, de principios
y valores civicos, con enfoque de derechos humanos y de gobierno abierto.

OBJETIVO
SECTORIAL

Disminuir la impunidad de los servidores publicos y particulares que comentan faltas
administrativas y delitos por hechos de corrupcidn, a través del desarrollo de
capacidades técnicas e institucionales de quienes realizan investigacionesy procesan
las faltas administrativas y los delitos de corrupcién, asi como en la generacion,
almacenamiento y uso de informacidn socialmente Util que garantice el acceso
equitativo e imparcial a la justicia.

RESULTADO
ESPECIFICO
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N esta seccidon se presenta el contexto institucional actual del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco'; para ello, se
brinda informacién sobre las atribuciones y las capacidades que tiene la institucion
para implementar acciones anticorrupcion. Asi mismo, se dan a conocer mas a fondo
las fortalezas y las limitantes del organismo asistencial para comprender de mejor
manera hasta qué punto se han de suscribir acciones para implementar la Politica
Estatal Anticorrupcion de Jalisco.

1. ARQUITECTURA DE PROCESOS

En sesion ordinaria celebrada el pasado 31 de mayo del ano 2022, el Sistema DIF
Municipal constituy6é su Comité de Calidad, acto a través del cual se dio a conocer la
induccion al Sistema de Gestion de Calidad del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Puerto Vallarta 2022, el cual por el siguiente mapa de
procesos:

1.1 Macroprocesos

Es decir, el conjunto de actividades y tareas interrelacionadas que se agrupan para
lograr objetivos especificos dentro del Sisterna DIF Municipal. Estos macroprocesos
abarcan, desde una vision holistica, una serie de actividades que estan conectadas y
contribuyen a la consecucion de los objetivos estratégicos y las metas mas amplias del
organismo.

Para los efectos, este organismo asistencial cuenta con 5 macroprocesos, los primeros
cuatro siendo para el soporte institucional y el quinto, el mas amplio, el de la razén de
sery a través del cual se:

Gestién de la calidad,
Rendicién de cuentas,
Gestiéon de los recursos,
Gestion de la vinculacion, y
Cestion de la asistencia social.

OISR

L El acta de la sesion puede ser consultada en el link https://oic.difpuertovallarta.gob.mx/wp-content/uploads/2024/01/Acta-de-
Sesion-de-Comite-de-calidad compressed.pdf
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.2 Procesos

En la constante busqueda de eficiencia y excelencia en la atencidon a las necesidades
de las familias en mayor estado de vulnerabilidad en el municipio, el Sistema DIF
Municipal ha establecido una serie de procesos soélidos y estructurados.

Estos procesos, cuidadosamente disefados, conforman el engranaje que impulsa las
actividades del DIF para brindar servicios de calidad y apoyo integral a la comunidad.
A través de esta breve exploracion, nos sumergimos en los procesos fundamentales
gue definen el compromiso del DIF con el bienestar y desarrollo de las familias en
nuestra comunidad por cada uno de los macroprocesos anteriormente sehalados y
gue se desglosan de manera detallada a continuacion:

1. GESTION DE LA CALIDAD
a. Planeacion Estratégica

b. Gestion de Procesos
c. Administracién y Control Documental

2. RENDICION DE CUENTAS
a. Control Interno

b. Contabilidad Gubernamental
c. Sistema de Archivos
d. Acceso ala Informacién

3. GESTION DE LOS RECURSOS
a. Gestion de recursos financieros

b. Gestion de recursos humanos
c. Gestion de recursos materiales

4. GESTION DE LA VINCULACION
a. Promociény difusion
b. Proyeccion Social
c. Vinculacién Institucional
d. Recaudacion de fondos

5. GESTION DE LA ASISTENCIA SOCIAL
a. Gestidon de Centros Asistenciales

b. Gestion de Programas Asistenciales
c. Gestion de Servicios Asistenciales
d. Gestion de Servicios para Personas no Sujetas a la Asistencia Social.
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Para lo anterior, es necesario entender que los procesos del Sistema DIF Municipal se
clasifican en tres tipos:

1. PROCESOS ESTRATEGICOS: Forman parte de estos, todos aquellos que
conforman la planeacidon institucional y soportan la toma de decisiones y
estrategias que faciliten el desarrollo del modelo asistencial del organismo.

2. PROCESOS DE CLAVE: Los procesos clave estan directamente asociados con la
prestacion de los servicios asistenciales. Estos procesos estan orientados al
cumplimiento de los requerimientos de las partes interesadas, vy
requerimientos normativos y reglamentarios aplicables.

3. PROCESOS DE SOPORTE: los procesos de apoyo son de caracter administrativo
y estan orientados a brindar soporte a los procesos clave para cumplir con el
objetivo de la prestacion de los servicios asistenciales.

Todos estos enmarcados por los PROCESOS DE CUMPLIMIENTO, tendientes a que el
organismo genere una cultura de actuacion dentro del marco legal, situacion de
incumplimiento detectada en la entrega recepcion constitucional 2021

Planeacion Estratégica

PROCESOS

ESTRATEGICOS Gestion de Procesos

Administracién y Control Documental

PROCESOS
PARA EL CUMPLIMIENTO
PROCESDS Promocién y Proyeccién Vinculacion Recaudacion
SOPORTE difusion Social Institucional de Fondos
. » Gestion de Servicios Control Interno
TGRS Gestion de Gestion de Asistenciales Contabilidad Gubernamental
CLAVE Centros Programas s de Senicos pars Sistema de Archivos
Asistenciales Asistenciales Personas no Sujetas a la Acceso a la Informacién
Asistencia Social
Gestion de .. Gestién de
PROCESDS Gestion de
SOPORTE recursos recursos
) recursos humanos )
financieros materiales

ELABORACION PROPIA




DIF @

Puerto Vallarta UNIENDO

COBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024 CORAZONES

2. MAPA DE ACTORES

A continuacion, se identifica y visualiza a los diferentes actores o partes interesadas
involucrados que de alguna manera tienen un interés, influencia o relacion para que
este Sistema DIF Municipal implemente la Politica Estatal Anticorrupcion del Estado
de Jalisco.

El objetivo principal de este mapa de actores es proporcionar una vision clara y
completa de la red de relaciones entre los diversos actores relevantes en el escenario
del combate a la corrupcion.

FAMILIA DIF

S0
" ) .
FISCALIA
ALTA
o 0 ; ANTI-
... i CORRUPCION

MUNICIPIO

PATRONATO DI F

1 Puerto Vallarta

OPERATIVOS

SOCIEDAD
CIVIL

I LEGISLADORES

ELABORACION PROPIA
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3. RADIOGRAFIA INSTITUCIONAL

En el compromiso continuo por fortalecer la transparencia y la integridad en el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco; es imperativo realizar un analisis exhaustivo de la posicion actual en el
contexto del combate a la corrupcion. El analisis FODA, que identifica Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, nos brindara una vision estratégica para
optimizar las practicas anticorrupcion y consolidar la mision del DIF en la protecciony
bienestar de las familias. Este ejercicio nos permitira capitalizar las fortalezas internas,
aprovechar las oportunidades existentes, abordar las debilidades identificadas y
mitigar las amenazas potenciales, en aras de fortalecer la institucion como referente

de transparencia y servicio social.

Se cuenta con la definicién de perfiles, criterios y
requisitos minimos del personal que integra el
comité de ética, conducta y prevencion de conflictos
de interés.

Se cuenta con la interconexion al sistema S2 de la
PDN

Se inicid el proceso de interconexiéon al sistema S6
de la PDN

Se ha difundido la “Guia para denunciar hechos de
corrupcioén y faltas administrativas en Jalisco” del
SEAJAL.

Se producen y difunden datos estadisticos e
informacion sobre el OIC:

Se cuenta con criterios para las evaluaciones de
desempenio.

Se realizé capacitacion en materia archivistica en el
organismo.

Se cuenta con documentacidon del Sistema
Institucional de Archivo

No se cuenta con la publicaciéon de los datos
abiertos anticorrupcién prioritarios (DAAP) en el
sitio web.

No se han realizado auditorias archivisticas.

No se han implementado TICs en los procesos de
control interno y auditoria gubernamental.

No se cuenta con un esquema basado en el servicio
profesional de carrera en el organismo.

El ciclo de compras, contrataciones y adquisiciones
publicas no se encuentra en plataforma electrénica
que transparente todas sus etapas.

No cuenta con tramites y servicios digitalizados.

No participa en la elaboracién del catdlogo de
programas sociales.

No se cuenta con mecanismos de vigilancia
ciudadana ni de figuras como los testigos sociales

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

La SEAJAL ofrece facilidades para |la
interconexion a los Sistemas S6 de la PDN

La SPF ofrece una plataforma de capacitacion
gratuita.

Se cuenta con instancias nacionales e
internacionales ofrecen certificaciones para las
personas servidoras publicas en materia de
anticorrupcion

Existen empresas ofrecen servicios para ayudar
a implementar la contratacién abierta.

Existe la posibilidad de contratacion de
outsourcing para la realizacién de auditorias
archivisticas.

Existen empresas que pueden digitalizar
tramites y servicios.

La SEDECO, a través de la direccion de mejora
regulatoria cuenta con una plataforma de
ventanilla digital

Falta de presupuesto para la implementacion
de plataformas electrénicas.

Falta de presupuesto para la certificacion de
personas servidoras publicas en materia
anticorrupcion.

Cambios en la legislacion.

Cambios organizacionales por elecciones
municipales

Crisis econdmica

Pandemias o crisis sanitarias
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1. ADOPCION Y ALINEACION DE ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

En el compromiso constante por fomentar la transparencia, la ética y la integridad en todas sus acciones, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco; se enorgullece en presentar su
Programa Institucional Anticorrupcion. Conscientes de la importancia de erradicar practicas indebidas, fortalecer la
confianza ciudadana y garantizar el uso eficiente de los recursos publicos, el Sistema DIF Municipal ha disefiado una
serie de acciones concretas y efectivas destinadas a prevenir y combatir la corrupcion en todas sus formas. A través de
este programa, reafirmamos nuestro compromiso con la construccion de una sociedad justa, transparente y orientada
al bienestar de todas las familias que conforman nuestra comunidad.

PERIODO ESTATUS

ACTIVIDAD

Revisar, operar y mantener
actualizado el Reglamento
Interno del Comité de Etica,

RESULTADO

Se cuenta con un Reglamento
Interno del Comité de Etica,

1 g Conducta y Prevencién de
Conducta y Prevencién de . L
. L Conflictos de Interés vigente y
Conflictos de Interés vigente y :
- actualizado
actualizado.
Todas las personas servidoras
publicas adscritas al
organismo conocen o saben
.| que se cuenta con un
Establecer una campafa .
Programa Institucional
permanente y mensual por > .
2 . . " Anticorrupciéon producto de la
varios canales de informacion, .
informando sobre el PIA adopcion  del  Modelo ~ de
' Politica de Integridad
Institucional emitido por el
Comité Coordinador del

SEAJAL.

Enero -
Diciembre
2024

Seguimiento

Nuevo

EJE

1. Promover
la

integridad y
ética
publica.

ESTRATEGIA

EN.1 Asegurar el
funcionamiento de
los comités
responsables de la
ética, conducta y la
prevencion de
conflictos de
interés, asi como su
integracion por los
perfiles idéneos.

LINEA DE
ACCION

L.AA. 111 Definicidn
de perfiles, criterios y
requisitos minimos
del personal que
integra los comités
responsables de la
ética, conducta y la
prevencion de
conflictos de interés.

L.ATL.1.2 Promocion
de la adopciéon del
Modelo de Politica de
Integridad

Institucional para los
Entes Publicos de
Jalisco emitido por el
Comité Coordinador
del SEAJAL.




Disefiar el conjunto de datos

E16.1 Fortalecer los

prioritarios y los atributos mecanismos de
clave para su interrelacion. acceso a la
El organismo contard con al 3. Disminuir | informacién L.A.16.1.1 Publicacién
menc?s la identificacion del Enero - la publica en | de los datos abiertos
conjunto de datos prioritarios Marzo Nuevo arbitrarieda | tematicas anticorrupcion
los Jatributos cla\|/oe ara Sz 5024 d en la | relacionadas con el | prioritarios  (DAAP),
interrelacion P gestion ciclo presupuestal, | en los sitios web de
’ publica. contrataciones y | los entes publicos.
fiscalizacion en los
entes publicos de
Jalisco.
Se cuenta con un diagndstico L
; 9 3. Disminuir | E18.1 Fortalecer la
integral del estado de los I3 implementacion de
Establecer, disefiar y operar las | archivos del organismo, que Abrily arbitrarieda | Ia pLe de Archivos L.A. 18.1.3 Realizacién
auditorias archivisticas dentro | permita evaluar la eficiencia, | Noviembre Nuevo d en a | del yEstado de de las auditorias
del organismo transparencia, seguridad vy 2024 . . archivisticas
cumplimi . gestion Jalisco y sus
plimiento normativo en la Ublica UniciBios
gestion documental. P ' P
L.A. 19.1.2 Adopcidén a
. . . nivel estatal
Actualizar e integrar la Guia municioal dg
para la Auditoria el Sistema E19.1 Impulsar Ila esta'ndapres
DIF Municipal, que contiene adopcion de rofesionales de
los estadndares profesionales marcos de cF:)ontroI interno
de control interno, auditoria y referencia, buenas auditoria !
fiscalizaciéon, asi como de 3. Disminuir | practicas Y% fiscalizacion asicomg
mejores practicas | Se cuenta con procesos la estandares de me’oresv racticas
internacionales aprobados por | documentados basados en la Junio i arbitrarieda | internacionales . o P
. . - s Seguimiento internacionales
el Sistema Nacional de | Guia para la Auditoria del 2024 d en la | para la aorobados or el
Fiscalizacidon y propuestas de | Sistema DIF Municipal. gestion homologacién de Silztema Nacignal de
la Organizacion Internacional publica. procesos de Fiscalizacion
de Entidades Fiscalizadoras auditoria robuestas  de Ig
Superiores (INTOSAI), al gubernamental vy gr Fa)mizacién
Manual de Procesos del control interno a Intgernacional de
Sistema de Gestion del propio nivel estatal. Entidades

organismo

Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI).




E19.2 Fortalecer las

L.A. 19.2.1 Definicidn

capacidades de | del perfil profesional
auditoria de los responsables
gubernamental y | de los procesos de
control interno a | control interno y
nivel estatal y | auditoria a nivel
municipal. estatal y municipal.

Se cuenta con la interconexiéon

al sistema S2 de la PDN, E29.1 Impulsar la

respecto de los servidores
publicos que intervienen en

interconexiéon de
los sistemas 2 y 6

LA. 29.1.1 Adopcidon

procedimientos de 3. Disminuir | (52, S6) de la PDN, | de las herramientas
. contrataciones publicas, la que permita que los | informaticas que
Gestionar 'y operar la . . Enero - . . .
interconexion al sistema S2 de | S€9UN lo establecido en el Diciembre | Seguimiento arbitrarieda procesos de !oerrmten 3 la
la PDN. articulo 49 de la Ley Geljeral 5024 d en la cgntratamon mterconemon con los
del Sistema Nacional gestion publica sean | sistemas S2y Se de la
Anticorrupcion (LGSNA) y en el publica. abiertos, Plataforma Digital
articulo 43 de la Ley General de transparentes, Nacional.
Responsabilidades competitivos e
Administrativas (LGRA). integros.
E23.1 Promover
areas de mejora en
Aplicar el autodiagndstico de los tramites y | LA23.1.1dentificacion
riesgos de corrupcidon para | Se cuenta con un listado de 3. Disminuir | servicios de alto|de los tramites vy
determinar, dentro del listado | trdmites y servicios de alto Marzo - la impacto  en la | servicios de alto
de tramites y servicios | impacto en la poblacién y de . arbitrarieda | poblacién para el | impacto en la
L . ) ; Agosto Seguimiento . .
prioritarios establecidos en el | sus areas de mejora para la 5024 d en la| desarrollo de | poblacién y sus areas
SICI, sus areas de mejora para | gestion de riesgos de gestion acciones qgue [ de mejora para la
la gestion de riesgos de | corrupcion. publica. permitan gestidn de riesgos de
corrupcion. transparentar y | corrupcién.
reducir los riesgos
de corrupcioén.
Crear un espacio en la pagina | En la pagina oficial del OIC del E4.1.- Fortalecer las | LA4.1.1 Fomento de la
web del OIC donde se haga del | organismo se cuenta con una Enero - 4. Combatir | practicas y | transparencia
conocimiento de la ciudadania | seccién donde se informa la | Diciembre Nuevo la mecanismos de | proactiva, con
informacién publica respecto | cantidad de investigaciones 2024 impunidad acceso a la | respeto a los
de las investigaciones abiertas | mensuales asi como su informacion derechos humanos,




y ligarla a
institucional

la transparencia

estatus, y este se liga a la
pagina de transparencia del

publica Yy
transparencia

perspectiva de
género y el debido

organismo proactiva de | proceso, respecto a la
informacién sobre | prevencion,
prevencion, deteccién,
deteccion, investigacion,
. L En la pagina oficial del OIC del investigacion, resolucion \Y%
Crear un espacio en la pagina - > - >
e organismo se cuenta con una resolucion y | ejecucion de
del olC para solicitar . . : 9 -
) - . espacio para solicitar ejecucion de | sanciones de faltas
9 | informacion sobre sanciones | . L. ) - S .
. . . informacién sobre sanciones sanciones de faltas | administrativas \Y%
administrativas, y solicitar las . . .. A .
constancias respectivas administrativas administrativas vy | delitos por hechos de
P ' interconectado a la PND delitos por hechos | corrupcion en Jalisco.
de corrupciéon en
Jalisco
Continuar con las newsletters | Las personas servidoras
de la pagina del OIC | publicas adscritas al Sistema E51 Promover el
promoviendo la "Guia para | DIF Municipal conocen la"Guia uso de la "Guia para
10 | denunciar hechos de | para denunciar hechos de Seguimiento denunciar hechos
corrupcion faltas | corrupcién faltas de corrupciéon e
e . Y . e . Y . P Y | LA512 Difusién de la
administrativas en Jalisco del | administrativas en Jalisco del faltas "Gufa para denunciar
SEAJAL" SEAJAL" administrativas en P >
. . | hechos de corrupcién
.| Jalisco del SEAJAL
. . Enero - 4. Combatir . . \Y% faltas
Se envia mensajes Yy/o L para incentivar la . .
newsletter a los correos y/o Diciembre la confianza social administrativas en
. Los y las usuarias de los 2024 impunidad . Jalisco del SEAJAL"
whatsapp proporcionados por L2 . relacionada con los -
. servicios del Sistema DIF para su adaptacion
las personas usuarias del - — procesos de
. - Municipal conocen la "Guia . por parte de los entes
Sistema DIF Municipal . denuncia de faltas P :
n i~ para denunciar hechos de Nuevo L . publicos de Jalisco.
respecto de la "Guia para . administrativas y
; corrupcion Y% faltas .
denunciar hechos de L . . delitos por hechos
. administrativas en Jalisco del -
corrupcion \Y% faltas de corrupcién en

administrativas en Jalisco del
SEAJAL"

SEAJAL"

Jalisco




Se colocan carteles de la

Sistema DIF Municipal
conocen la "Guia para
denunciar hechos de
12 | corrupcién y faltas
administrativas en Jalisco del
SEAJAL" en los diferentes
espacios para que las personas
usuarias se enteren.
LA8.1.2 Producir y
difundir
E8.1 GCenerar un R
. periédicamente
sistema de o
: L datos estadisticos e
. . . . informacion estatal, | . L
Se emiten y publican informes | Las y los ciudadanos pueden informacién sobre el
: B conformado con . .
trimestrales del OIC con datos | acceder a datos estadisticos e . funcionamiento,
P . S . - variables e .
estadisticos e informaciéon | informacién sobre el indicadores capacidades \Y%
sobre el funcionamiento, | funcionamiento, capacidades desempeno de las
. . N - . homologados de | . :
capacidades y desempefio de | y desempefio de las instancias las instancias instancias
las instancias encargadas de la | encargadas de la deteccién, . encargadas de la
s . . = . - . L Enero - 4. Combatir | responsables de la 2
deteccién, investigacion, | investigacion, substanciacion, . .. . . - deteccion,
13 R . L L Diciembre | Seguimiento | la investigacion, ) - L
substanciacién, determinacién, resolucién y . . o investigacion,
2024 impunidad | substanciacion,

determinacién, resoluciéon vy
ejecuciéon de sanciones de
faltas administrativas y delitos
por hechos de corrupcioén para
mejorar los procesos
correspondientes.

ejecucion de sanciones de
faltas administrativas y delitos
por hechos de corrupcién para
mejorar los procesos
correspondientes y
consultarlos facilmente

determinacioén,
resoluciéon \Y
ejecucion
sanciones de faltas
administrativas y
delitos por hechos
de corrupcion

substanciacioén,
determinacion,

resoluciéon \Y%
ejecucion de
sanciones de faltas
administrativas \Y%
delitos por hechos de
corrupcion para

mejorar los procesos
correspondientes.




14 E14.1 Desarrollar un
esquema € | | A14.1.3 Definicion de
. Se cuenta con un modelo de gestion de recursos .
Actualizar el proceso de 2 ~ 1. Promover criterios para las
iy - evaluaciéon al desempefo humanos 'y su .
evaluacion al desempefo | . .0 " Enero - la . 7 evaluaciones de
RN . . | institucional que contempla . . . . profesionalizacién -
institucional incluyendo en él, . ; Diciembre | Seguimiento | integridad y desempeno de los
. . ademas los estimulos vy - para las y los : g
los estimulos y acciones ; . 2024 ética . L servidores publicos,
- . acciones correctivas B servidores publicos .
correctivas correspondientes. . publica. . : sus estimulos \Y
correspondientes de Jalisco bajo el . .
acciones correctivas.
enfoque de
integridad
. . . Enero-
15 Actualizar el listado de | Se cuenta con un listados de Febrero
responsables del SIA actores del SIA 5024 LA18.1.1 Imparticion
de programas de
capacitacion en
Ectabl o materia  archivistica
pfoa raer;:wear Y Ar?faelrar 32 Se cuenta con un programa de Marzo - 3. Disminuir | E18.1 Fortalecer la | en los entes publicos
16 Ca gacitacién en  materia capacitacion archivistica para | Diciembre la o |mp|ementac|0r1 de | de Jalisco.
[SEIEnE= 68 ecerEs el S1A 2024 Seguimiento arbitrarieda | la Ley de Archivos
Archivistica d en la | del Estado de
gestion Jalisco \Y% sus
Ehisties: municiplos LA18.1.2 GCeneracién
Se cuenta con formatos y
. ) de formatos \%
. . formularios actualizados del Marzo - . L
Actualizar e integrar al SG los . . . sistemas de gestion
17 SIA integrados al Sistema de Junio o
formatos del SIA - archivistica para los
Gestion de Procesos del 2024 P
. entes publicos de
organismo .
Jalisco.
Hacer un listado de los E21.1 Propiciar la
tramites \Y% servicios 3. Disminuir coordinacion LA21.1.1 Incorporacion
susceptibles a  incorporar Ia. interinstitucional de mecanismos que
mecanismos que simplifiuen | Se cuenta con algunos Enero - arbitrarieda entre los entes | simplifiquen \Y
18 | y transparenten su gestion y | trdmites y/o servicios con | Diciembre Nuevo d_ en Ia publicos estatales y | transparenten el
gestionar aquellos que por | enfoque anticorrupcion. 2024 estion municipales acceso, tramite vy
capacidad de infraestructura gublica encargados del | entrega de bienes y
tecnoldégica, humana, material P ’ acceso, tramite y | servicios publicos.

y financiera sea posible.

entrega de bienesy




o C servicios  publicos | LA211.2 Privilegio y
Se eliminan practicas que .
para incorporar el | respeto de los
. atenten contra el respecto de
Actualizar protocolos y enfoque derechos humanos y
= los derechos humanos y la ) . .
formatos para la atencién de . . anticorrupcion perspectiva de
19 . perspectiva de género en el -
personas usuarias con o género en el acceso,
erspectiva de género acceso, tramite y entrega tramite y entrega de
P ’ servicios del Sistema DIF . .
g bienes 'y servicios
Municipal. S
publicos
Disefiar y aplicar evaluaciones
ciudadanasy de proveedores a E251-  Fortalecer | LA25.1.1 Intercambio
los B Mecanismos | Se cuenta con un mecanismo esquemas de |y transferencia de
anticorrupcion del organismo. | para el intercambio y involucramiento conocimiento sobre
transferencia de conocimiento 1. Promover | social a nivel estatal | practicas de
sobre practicas de Enero - la y municipal para | involucramiento
20 involucramiento social en | Diciembre Nuevo integridad y | advertir los riesgos | social en materia
materia anticorrupcién en los 2024 ética de corrupcién en | anticorrupcién en los
puntos de contacto entre el publica. los puntos de | puntos de contacto
sector empresarial y contacto entre el | entre el sector
gubernamental. sector empresarial | empresarial \Y%
y el gubernamental. | gubernamental.
LA2521 Impulso vy
difusion de
E252 Fortalecer la | ;
Y lineamientos
capacitacion del
generales y
personal del sector )
) capacidades para la
Se cuentan con figuras gubernamental vy L 2
. 2 participacion de
ciudadanas en el comité de del sector - .
L . . testigos sociales,
adquisiciones capacitados en 1. Promover | empresarial en | .
. . - : integrantes de
Capacitar a los ciudadanos | materias de de compras Enero - la materia de .
. o I . . comités de
21 | integrantes del Comité de | gubernamentales, Diciembre Nuevo integridad y | compras adquisiciones o
adquisiciones enajenaciones y contratacion 2024 ética gubernamentales, . .
. N PR : . figuras analogas para
de servicios para disminuir los publica. enajenaciones \Y%

riesgos de corrupcion.

contratacion de
servicios para
disminuir los
riesgos de
corrupcion.

elacompafnamientoy
monitoreo de los

procesos de
gubernamentales,

enajenaciones \Y%
contratacion de

servicios.




Disefiar una metodologia para
la administracion del riesgo
por corrupcion de los

E22.1 Fortalecer las
acciones de

LA22.1.3 Desarrollo de

programas presupuestarios y Se cuerjta con una 3. Disminuir evaluacion injterna, mecgni;mos de
el gasto publico del Sistema metodologia de I3 externa y social de | seguimiento y
DIF Municipal administracion del riesgo por Enero - arbitrarieda los programas | evaluacién con
22 corrupcion de los programas | Diciembre Nuevo d  en I3 presupuestariosy el | enfoque de gestidn
presupuestarios y el gasto 2024 estion gasto publicode los | de riesgos de
publico del Sistema DIF gublica entes, con | corrupcion en el
Municipal P ' metodologias  de | gasto publico de los
gestion de riesgos | entes.
de corrupcioén.
LA39.1.2
E39.1.-  Establecer L
- o Implementacion por
. . Se cuentan una politica de una politica de
Disefiar una politica SR s parte de los entes
T L comunicacion para los comunicacién con B .
institucional de comunicacién ; 1. Promover | ~_ = publicos de Jalisco de
. diferentes actores respecto de términos Y o
para los diferentes actores . Enero - la la politica de
P los términos y conceptos . . . conceptos S
23 | respecto de los términos y Diciembre Nuevo integridad y comunicacion,
homologados del SNA para el - homologados del .
conceptos homologados del e o 2024 ética segmentada por tipo
= entendimiento de las politicas B SNA para el
SNA para el entendimiento de . - publica. L de canales de
o - L anticorrupcion entendimiento de S
las politicas anticorrupcion e comunicacion,
las politicas . -
. T audiencias y
anticorrupcion .
tematicas.
LA31.21 Generacion
Diseflar los lineamientos y | Se cuenta con una Contraloria de mecanismos de
24 | operar una contraloria social | Social general en el Sistema vigilancia ciudadana
general del organismo DIF Municipal E31.2.- Implementar | en materia
mecanismos de | anticorrupcién
2. Imoulsar vigilancia
Enero - e ciudadana LA312.2
Diciembre Nuevo L. .. | especificos en | Fortalecimiento de
participacio . )
. . 2024 g materia capacidades de los
Disefar y operar un programa | Todas las personas integrantes n publica . L .
LN . . i anticorrupcién por | ciudadanos para
de capacitacion de integrantes | de las contralorias sociales del .
25 - : . parte de los entes | hacer efectivos los
de contralorias sociales del | organismo se encuentran L : .
: . publicos de Jalisco. | mecanismos de
organismo capacitados. . - ”
vigilancia ciudadana
en materia

anticorrupcion.




26

Actualizar la pagina web del
OIC agregando un espacio
exclusivo, tipo foro, para la co-
creacion (con la ciudadania) de
propuestas para el control y
combate a la corrupcioén.

Se cuenta con un
digitales de
ciudadana en
anticorrupcion

espacios
incidencia
materia

Enero -
Diciembre
2024

Seguimiento

2. Impulsar
la
participacio
n publica

E34.1 Fomentar
mecanismos de
colaboraciéon  que
propicien la co-
creacioéon de
propuestas

digitales para el

controly combate a
la corrupcioén.

LA34.1.2 Habilitacion
de espacios digitales

de incidencia
ciudadana en
materia

anticorrupcion.
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En este espacio crucial, nos sumergimos en el corazén de las acciones implementadas para
prevenir y combatir la corrupcidon en nuestra institucion. A través de un enfoque
transparente y orientado a resultados, exploramos el impacto de las estrategias
anticorrupcion, evaluaremos su eficacia y analizaremos de cerca los logros alcanzados. Este
seguimiento nos permitira fortalecer constantemente nuestras iniciativas, garantizando asi
un servicio publico ético, justo y comprometido con el bienestar de la comunidad que
servimos. Acompanenos en este viaje hacia la integridad y la rendicion de cuentas.

1. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

| CALENDARIZACION
UNIDAD

MAMJ JASOND

RESPONSABLE EE AN N N N N N N N

Revisar, operar y mantener actualizado el Reglamento
Interno del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés vigente y actualizado.

o] [of

Establecer una campafa permanente y mensual por varios
canales de informacién, informando sobre el PIA.

oIicC

Disefar el conjunto de datos prioritariosy los atributos clave
para su interrelacion.

oIicC

Establecer, diseflar y operar las auditorias archivisticas
dentro del organismo

oic

Actualizar e integrar la Guia para la Auditoria el Sistema DIF
Municipal, que contiene los estandares profesionales de
control interno, auditoria y fiscalizacién, asi como de
mejores practicas internacionales aprobados por el Sistema
Nacional de Fiscalizacién y propuestas de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), al Manual de Procesos del Sistema de Gestidn del
propio organismo

oIicC

Gestionar y operar la interconexion al sistema S2 de la PDN.

oIC
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ACTIVIDAD

Aplicar el autodiagnéstico de riesgos de corrupcién para
determinar, dentro del listado de tramites y servicios
prioritarios establecidos en el SICI, sus areas de mejora para
la gestién de riesgos de corrupcion.

UNIDAD
RESPONSABLE

o] [ o

| CALENDARIZACION

EFMAMIJIJASOND

Crear un espacio en la pagina web del OIC donde se haga
del conocimiento de la ciudadania informacién publica
respecto de las investigaciones abiertas y ligarla a la
transparencia institucional

o] [of

Crear un espacio en la pagina del OIC para solicitar
informacién sobre sanciones administrativas, y solicitar las
constancias respectivas.

oic

10

Continuar con las newsletters de la pagina del OIC
promoviendo la "Guia para denunciar hechos de corrupcion
y faltas administrativas en Jalisco del SEAJAL"

o] [of

1

Se envia mensajes y/o newsletter a los correos y/o whatsapp
proporcionados por las personas usuarias del Sistema DIF
Municipal respecto de la "Guia para denunciar hechos de
corrupcion y faltas administrativas en Jalisco del SEAJAL"

o] [of

12

Se colocan carteles de la Sistema DIF Municipal conocen la
"Guia para denunciar hechos de corrupcién y faltas
administrativas en Jalisco del SEAJAL" en los diferentes
espacios para que las personas usuarias se enteren.

oicC

13

Se emiten y publican informes trimestrales del OIC con
datos estadisticos e informacién sobre el funcionamiento,
capacidades y desempefio de las instancias encargadas de
la deteccidn, investigacion, substanciacién, determinacion,
resoluciéon y ejecucidon de sanciones de faltas
administrativas y delitos por hechos de corrupcién para
mejorar los procesos correspondientes.

oic

14

Actualizar el proceso de evaluacién al desempefo
institucional incluyendo en él, los estimulos y acciones
correctivas correspondientes.

SADM

15

Actualizar el listado de responsables del SIA

uT

16

Establecer y operar un Programa Anual de Capacitacion en
materia Archivistica

uT
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' CALENDARIZACION

UNIDAD

ACTIVIDAD RESPONSABLE

EFMAMIJIASOND

17 | Actualizar e integrar al SG los formatos del SIA uT

Hacer un listado de los tramites y servicios susceptibles a
incorporar mecanismos que simplifiquen y transparenten SAMD, SCPA,

18 | su gestidn y gestionar aquellos que por capacidad de CJUR,
infraestructura tecnoldgica, humana, material y financiera DIPPNNA
sea posible.

Actualizar protocolos y formatos para la atencion de | SCPA, CJUR,

19 personas usuarias con perspectiva de género. DIPPNNA
Disefary aplicar evaluaciones ciudadanasy de proveedores

20 a los mecanismos anticorrupcién del organismo. SADM

21 Capacitar a los ciudadanos integrantes del Comité de SADM

adquisiciones

Diseflar una metodologia para la administracién del riesgo
22 | por corrupcidon de los programas presupuestarios y el gasto SADM
publico del Sistema DIF Municipal

Disefiar una politica institucional de comunicacion para los
diferentes actores respecto de los términos y conceptos
b Y P SCOM

23 homologados del SNA para el entendimiento de las
politicas anticorrupcion
Disefar los lineamientos y operar una contraloria social

24 general del organismo oic
Disefar operar un programa de capacitacion de

25 Y °op brod P SADM

integrantes de contralorias sociales del organismo

Actualizar la pagina web del OIC agregando un espacio
26 | exclusivo, tipo foro, para la co-creacion (con la ciudadania) (0] [of
de propuestas para el control y combate a la corrupcién.




2.INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

NOMBRE DEL ” ”
ACTIVIDAD DE DIMENSION FORMULA FRECUENCIA
INDICADOR
MEDIDA
. o (total de
. . Porcentaje de actualizaciéon .
Revisar, operar y mantener actualizado el actualizaciones que
s o del Reglamento Interno del :
Reglamento Interno del Comité de Etica, Byt P o - se le realizaron al o
. . Comité de Etica, Conducta y % Gestiodn Semestral 100%
Conducta y Prevencién de Conflictos de . . Reglamento/total
o . Prevencion de Conflictos de R
Interés vigente y actualizado. . . de actualizaciones
Interés vigente y actualizado. ; N
requeridas)*100
. . . Total de campafas
Establecer una campafia permanente y | NUmero de campanfas
. . que se operan para
mensual por varios canales de | operando parainformar sobre # Resultado . Mensual 1
. o informar sobre el
informacion, informando sobre el PIA. el PIA PIA
. . Total de listados con
Ndmero de listados con el .
- . L . L el conjunto de datos
Diseflar el conjunto de datos prioritarios | conjunto de datos prioritarios S .
. . L. . # Resultado prioritarios 'y los Trimestral 1
y los atributos clave para su interrelaciéon. | y los atributos clave para su :
) L, atributos clave para
interrelacion . L
su interrelacion
Establecer, disefiar y operar las auditorias | NUumero de auditorias Tota! de auditorias
o ; L . # Resultado archivisticas Semestral 2
archivisticas dentro del organismo archivisticas realizadas .
realizadas
Actualizar e integrar la Guia para la (Total de acciones
Auditoria el Sistema DIF Municipal, que . L para actualizar e
. ) . Porcentaje de actualizacion e : P
contiene los estandares profesionales de | . - . integrar la Guia al
control interno, auditoria y fiscalizacion Integracion la Guia para la SG/Total de
. ' 18y - . '| Auditoria el Sistemma DIF % Gestion : . Trimestral 100%
asi como de mejores practicas S . acciones realizadas
. . : Municipal al Sistemma de .
internacionales aprobados por el Sistema 7 . para actualizar e
. - NS Gestion del Organismo ; P
Nacional de Fiscalizacion y propuestas integrar la Guia al
de la Organizacién Internacional de SG)*100




Entidades  Fiscalizadoras  Superiores
(INTOSAI), al Manual de Procesos del
Sistema de Gestién del propio organismo

Gestionar y operar la interconexion al

NUmero de Sistemas S2

Total de Sistemas S2

6 sistemna S2 de la PDN interconectadas a la PND # Resultado interconectadas a la Semestral 1
’ operando PND operando
Aplicar el autodiagnéstico de riesgos de Total de
corrupcion para determinar, dentro del . . o . P
listado de tramites y servicios prioritarios NUmero de autodiagndsticos autodiagndsticos
7 . . de riesgos de corrupciéon # Resultado de riesgos de Anual 1
establecidos en el SICl, sus areas de . .
: S . aplicados. corrupcion
mejora para la gestiéon de riesgos de aplicados
corrupcion. P
Porcentaje de
implementacién un espacio .
enpla agina web delpOIC (Total de acciones
Crear un espacio en la pagina web del donde P gse hada del para implementar
OIC donde se haga del conocimiento de conocimiento ge I3 el espacio en la web
8 |la ciudadania informacién Ublica . ) . .. % Gestidon del oic/total de Trimestral 100%
P ciudadania informacioén
respecto de las investigaciones abiertas y Ublica  respecto  de  las acciones
ligarla a la transparencia institucional e a rese . implementadas)*10
investigaciones abiertas vy 0
ligarla a la transparencia
institucional
Porcentaje del espacio creado fSSbaime S
Crear un espacio en la pagina del OIC ara soJIicitar l?nformacic’)n necesarias para
para  solicitar  informacién  sobre P . o - contar con ese . o
9 . . ; . sobre sanciones % Gestidon . Trimestral 100%
sanciones administrativas, y solicitar las s . .. espacio/total de
B . administrativas, y solicitar las .
constancias respectivas. constancias respectivas acciones
P ' realizadas)*100
ntinuar n | newsl r | ;
g(a’)gitnau?:lel cglc f)sromiviseﬁzf Sl,a C,l,(éui: NuUmero de newsletter Total de newsletter
) .2 enviadas a las ersonas enviadas a las
10 | para denunciar hechos de corrupcion y P # Resultado Mensual 12

faltas administrativas en Jalisco del
SEAJAL"

servidoras publicas con la
Guia

personas servidoras
publicas con la Guia




Se envia mensajes y/o newsletter a los
correos y/o whatsapp proporcionados
por las personas usuarias del Sistema DIF
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Porcentaje de personas

(Total de wusuarios
que dejan un medio
de contacto/total de

o — usuarias que conocen la Guia % Gestion ) Mensual 90%
Municipal respecto de la "Guia para . usuarios
. - por los diferentes canales
denunciar hechos de corrupcién y faltas contactados con la
administrativas en Jalisco del SEAJAL" guia)*100
Se colocan carteles de la Sistema DIF Total de carteles de
Municipal conocen la "Guia para | NUmero de carteles de la Guia la Gufa colocados en
denunciar hechos de corrupcion y faltas | colocados en los diferentes )
12 . . . | . - # Resultado los diferentes Mensual 1-2
administrativas en Jalisco del SEAJAL" en | espacios con atenciéon al .
los diferentes espacios para que las | usuario :fgsg;gi alusuafign
personas usuarias se enteren.
Se emiten y publican informes
trimestrales del OIC con datos
estadisticos e informacién sobre el (total de informes
funcionamiento, capacidades y | Porcentaje de cumplimiento .
desempenfo de las instancias encargadas | de los informes del OIC con que debieron
13 | de la deteccion, investigacién, | con datos estadisticos e % Gestidon emtl)‘T!rse | dy Trimestral 100%
substanciacion, determinacion, | informacién relativa a la pu |carse/to.te.1 N
resoluciéon y ejecucion de sanciones de | actividad. |nformes eTltldos y
faltas administrativas y delitos por publicados)*100
hechos de corrupcién para mejorar los
procesos correspondientes.
(total de partes a
Actualizar el proceso de evaluaciéon al . L actualizar del
desempeno institucional incluyendo en Porcentaje de actuallz.gcmn L. proceso de .
14 &I, los estimulos y acciones correctivas del proceso de evaluacion al % Gestion evaluaaorj del Trimestral 100%
cc’)rrespondientes‘ desempenfo desempefo/total de
partes
actualizadas)*100
Actualizar el listado de responsables del Numero ~de listados  de Total de listas de
15 SIA responsables del SIA # Resultado responsables del Mensual 1
actualizado SIA actualizado
16 | Establecer y operar un Programa Anual | Porcentaje de avance en la % Gestion (Total de Trimestral 100%




de Capacitaciéon en materia Archivistica

implementacion del
Programa Anual de
Capacitacion en  materia
Archivistica

capacitaciones
programadas/total
de capacitaciones
brindadas)*100

(total de formatos
actualizados del SIA

Actualizar e integrar al SG los formatos Porcentaje de actualizacion e gue deben
17 del SIA 9 integracion de formatos del % Gestion integrarse al Trimestral 100%
SIAen el SG SG/total de
formatos
integrados)*100
. L Total de listados de
Hacer un listado de los tramites y los tramites
servicios susceptibles a incorporar | NUmero de listados de los cervicios y
mecanismos que  simplifiquen y | trdmites \Y% servicios susceptibles a
18 | transparenten su gestion y gestionar | susceptibles a incorporar # Resultado incor porar Semestral 1
aquellos que por capacidad de [ mecanismos de simplificacion mecapnismos de
infraestructura tecnolégica, humana, | y transparencia simplificacion
material y financiera sea posible. P . Y
transparencia
(total de protocolos
y formatos
susceptibles de
hacerse o
. Porcentaje de protocolos y actualizarse para la
Actualizar protocolos y formatos para la . L
i, . formatos actualizados para la o - atencion de . o
19 | atencién de personas usuarias con - . % Gestion . Trimestral 100%
. ) atencion de personas usuarias personas usuarias
perspectiva de género. . . .
con perspectiva de género. con perspectiva de
género/total de
protocolos \Y
formatos hechos o
actualizados)*100
Numero de evaluaciones .
- . . . . Total de ciudadanas
Disefar y aplicar evaluaciones | aplicadas a ciudadanos y de y de proveedores a
i n rov r | rovi r | :
esultado os mecanismos nua
20 ciudadanas y de proveedores a los | proveedores a 0s # R ltad | A | 1

mecanismos
organismo.

anticorrupcién del

mecanismos anticorrupcion
del organismo.

anticorrupcién  del
organismo.




21 Porcentaje de (Total de
Capacitar a los ciudadanos integrantes implementacion de capacitaciones
P o S 9 programa de capacitacién de % Gestion programadas/total Semestral 100%
del Comité de adquisiciones ; S N
integrantes del Comité de de capacitaciones
adquisiciones realizadas)*100
Total de
metodologia para la
NUumero de metodologias administracion del
Disefar una metodologia para la | para la administracion del riesgo por
22 administracién del riesgo por corrupcion | riesgo por corrupcion dg los # Resultado corrupcidén de los Anual 1
de los programas presupuestarios y el | programas presupuestarios y programas
gasto publico del Sistema DIF Municipal | el gasto publico del Sistema presupuestarios y el
DIF Municipal realizadas. gasto publico del
Sistema DIF
Municipal realizadas
Total de politicas
institucionales de
Nudmero de politicas comunicacion para
- . S T los diferentes
Disefar una politica institucional de | institucionales de
. . NS actores respecto de
comunicacion para los diferentes actores | comunicaciéon para los Lt
. ; los  términos vy
respecto de los términos y conceptos | diferentes actores respecto de
23 L # Resultado conceptos Anual 1
homologados del SNA para el]|los términos y conceptos
2 . homologados  del
entendimiento de las politicas | homologados del SNA para el SNA ara ol
anticorrupcion entendimiento de las politicas P
. A entendimiento de
anticorrupcion disefladas -
las politicas
anticorrupcion
disefiadas
Total de
Disefiar los lineamientos v operar una Ndmero de  Contralorias Contralorias
24 . . y operar Sociales generales operando # Resultado Sociales generales Anual 1
contraloria social general del organismo .
en el organismo. operando en el
organismo.
L Porcentaje de (total de
Disenar y operar un programa de implementacion del capacitaciones para
25 | capacitacién de integrantes de P % Gestion P P Trimestral 100%

contralorias sociales del organismo

programa de capacitacion de
integrantes de contralorias

contralorias sociales
programadas/total




sociales del organismo

de capacitaciones
realizadas)*100

26

Actualizar la pagina web del OIC
agregando un espacio exclusivo, tipo
foro, para la co-creacién (con la
ciudadania) de propuestas para el control
y combate a la corrupcion.

Porcentaje de
implementacién un espacio
en la pagina web del OIC un
espacio exclusivo, tipo foro,
para la co-creacién de
propuestas para el control y
combate a la corrupcion.

%

Gestiodn

(Total de acciones
para implementar
el espacio en la web
del oic/total de
acciones
implementadas)*10
0

Trimestral

100%
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1. INFORMES DE RESULTADOS

Es un honor presentar la sélida estructura de comunicaciéon y rendicién de cuentas que se
ha establecido para el Programa Institucional Anticorrupcion del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el municipio de Puerto Vallarta, Jalisco. Reconociendo la
importancia de la transparencia y la participacion ciudadana, con el compromiso de
implementar medios oficiales efectivos y canales de comunicacidon que permitan a la
ciudadania conocer y evaluar los avances en |la gestion de este programa clave.

En este sentido, como medios oficiales de rendicidén de cuenta, en apego y cumplimiento a
lo establecido en el su numeral 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios que sefiala como Informacién Fundamental
— General. “1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la
siguiente: VI. La informaciéon sobre la gestidn publica, que comprende: |I) Los informes
trimestrales y anuales de actividades del sujeto obligado, de cuando menos los Ultimos tres
anos;”. En referencia el articulo 24 de la misma normativa respecto de los “Sujetos Obligados
— Catalogo”, “1. Son sujetos obligados de la ley: V. Los organismos publicos descentralizados
estatales y municipales”.

Asi pues, este Sistema DIF Municipal utilizara los siguientes medios para la rendicion de
cuenta del Programa Institucional Anticorrupcion:

1. Informes Trimestrales de Actividades de |la Direccidn.

Los meses de marzo, junio y septiembre de 2024, asi como en enero de 2025 se presentara
un avance trimestral de las metas establecidas en cada una de las actividades
comprometidas. A través de narrativas se describen los procesos, actores y demas
elementos que se involucraron para llevar a cabo cada una de las actividades que se
establecieron en el Programa Institucional Anticorrupcion.

2. Informe Anual de Actividades de |la Direccion.

Al ano, se presentara un informe detallado que abarque los logros, desafios y avances
especificos del Programa Institucional Anticorrupcion. Este documento contendra
informacion exhaustiva sobre las acciones tomadas, proyectos implementados y resultados
obtenidos durante el periodo correspondiente. Ademas, se destacaran las estrategias
aplicadas para prevenir y combatir la corrupcion, asi como los esfuerzos para promover la
ética publica en todas las areas de nuestro quehacer institucional.
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2. TRANSPARENCIA Y DIFUSION

El presente Programa Institucional Anticorrupcién del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del municipio de Puerto Vallarta Jalisco; los Informes de actividades, asi como
los materiales que se generen para la promocion de estos instrumentos, seran puestos al a
disposicion de la ciudadania en general a través de las plataformas (pagina web
institucional, pagina web de transparencia institucional y pagina web del Organo Interno
de Control del organismo) y redes sociales oficiales del organismo asistencial a fin de

garantizar el pleno derecho al acceso a la informacién publica a cualquier persona
interesada en el tema.

De igual manera, se haran del conocimiento tanto del Sistema Estatal Anticorrupcion del
Estado de Jalisco y de su Secretaria Ejecutiva, con el objetivo de su difusion.

PROGRAMA INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION 2024




Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Q Av. Paseo de las Palmas SN. Barrio Santa Marfa
ke .
% www.difpuertovallarta.gob.mx

= direccion@puertovallarta.gob.mx

PROGRAMA INSTITUCIONAL
ANTICORRUPCION

Es un esfuerzo por fortalecer la integridad y la transparencia,
que se centra en la implementacién de medidas proactivas,
auditorias efectivas y la promocién de una cultura ética en
todos los niveles. En el Sistema para el Desarrollo Integral de |a
Familia del municipio de Puerto Vallartam Jalisco; trabajamos
incansablemente para salvaguardar los recursos publicos y fo-
mentar la confianza ciudadana en la construccién de un
futuro mas justo y honesto para todos.
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