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1. PRESENTACION

La Subdireccién de Comunicacion Social y Relaciones Publicas del Sistema
DIF Municipal de Puerto Vallarta debera estar a cargo de un subdirector de
area que dependera de la Direccién General y su propoésito debe ser garantizar
la difusién de actividades, programas y acciones del Organismo en beneficio
de la comunidad, mediante técnicas y estrategias diversas de comunicacion
social, encaminadas al fortalecimiento y fomento del sano desarrollo familiar y
conocimiento de valores universales, cuidando la imagen institucional y la
relacion de respeto y colaboracién con los representantes de los medios
masivos de comunicacion. Ademas de coordinar y evaluar las acciones
derivadas de las giras y eventos del Organismo, asi como la obtencion de
fondos para el desarrollo de proyectos de asistencia social y la participacion
ciudadana que permitan el posicionamiento del Organismo en el municipio y el
Estado.

. MARCO DE REFERENCIA

Ley para los Servidores Publicos el Estado de Jalisco y sus Municipios
El estatuto organico del Sistema DIF Municipal 2023
Ley de Acceso a la Informacién del Gobierno del Estado de Jalisco

Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco

mo o w »

Ley de Asistencia Social

2.1 Situacién actual del DET o Plan Anual de Trabajo 2023 (actualizado)
En proceso.
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2.2 FODA del area

Puerto Vallarta

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024
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Fortalezas:

Contamos con personal en el
equipo que tiene experiencia
en el area de comunicacion
social, elaboracion de
boletines y comunicados,
manejo de redes sociales,
equipo de sonido,
organizacion de protocolos y
eventos institucionales,
fotografia, edicion y disefio
gréfico, al igual que personal
capacitado para elaborar
oficios, facturas, y
documentacion institucional.

Oportunidades:

Buena relacion con medios de
comunicacién del municipio.
Buena relacion con empresas y
personas fisicas que pueden y
estan dispuestas a apoyar a las
causas del organismo.

Buena relacion con
instituciones con las cuales se
lograran convenios de

colaboracion.

Debilidades:

Falta de equipo para realizar
las actividades de manera
mas eficiente (mejores
camaras para fotografia y
video, equipo de coémputo
para edicion de videos (al
igual que personal para la
edicion de videos), grabadora
para audio, bases para
monitores de audio.
Deficiencias en el espacio de
trabajo, no se cuentan con
las conexiones telefénicas y
eléctricas suficientes o
estratégicas segun las

Amenazas:

e Lainformacion generada por

fuentes parciales no oficiales.

e Mala planeacion de
eventos/camparnias,

organizados por dependencias

externas que involucren al
sistema DIF.
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necesidades y cantidad del
personal.

e Falta de medio de transporte.

e Falta de coordinacién con
otras &reas, en cuanto a la
agenda.

e Eventos externos subitos que
se tienen que absorber.

322-225 9936 al 40.

3 JUSTIFICACION.

Con el inicio de la administracion 2021 — 2024 en el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, se pudo detectar
gue no se cuenta con un programa de promocion y difusién institucional, aunque
algunas acciones difusién institucional se realizan a través de la comunicacion
social, en realidad no responden a una estrategia de posicionamiento del
organismo, asi mismo, no existen indicadores que permitan ver la eficiencia y
eficacia de las acciones.

La subdireccién de Comunicacién Social y Relaciones Publicas es la instancia
de primer contacto a través de la cual, se establecen relaciones con los
diferentes integrantes de nuestro entorno socioecondmico; La procuracion de
fondos por donacion, es un proyecto que surge por la necesidad que siempre
existe de obtener mayores recursos para la operacion de los programas y
centros asistenciales en beneficio de los mas vulnerables, ya que las
problematicas sociales por lo general superan los recursos con los se cuentan
através de los subsidios municipales o estatales; es por eso que se requiere de
los apoyos y corresponsabilidad de Gobierno - Sociedad - Iniciativa Privada, y
de esta manera atender mejor y a mayor poblacion.

En lo que conlleva la organizacion de un evento institucional el nivel de
exigencia debe aumentar notablemente, pues es vital tener en cuenta qué tipo
de personalidades asistiran a él y también hay que conocer qué otras
instituciones participaran en la jornada, considerando que el evento sea serio,
brillante, que cumpla sus objetivos, cargado de coherencia con la institucion y
gue nunca esté por encima de ella.
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Lo anterior, debera realizarse a través de este proyecto integral donde se
articulen las funciones sustantivas del organismo para su eficaz y eficiente
interaccién con el entorno socioecondmico de la region, provocando el
desarrollo institucional y con ello el beneficio a la sociedad vallartense en
estado de vulnerabilidad.

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Contar con un plan anual de trabajo de la subdireccién de comunicacion
social y relaciones publicas con la finalidad de mejorar desempefio de las
areas involucradas en este; con ello brindar una mejora en la difusion de

las actividades, programas y servicios de la institucion.

4.2 Objetivos Especificos

* Desarrollar e implementar un programa integral de promocion y difusion
institucional en el interior y en el entorno regional, estatal y nacional que
impulse el quehacer del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, y posicione al organismo dentro de
nuestra sociedad; asi como incrementar el conocimiento de los servicios,
programas y centros asistenciales del organismo, a través de
estrategias permanentes de promocion, diversificando la utilizacion de los
medios de comunicacion, que permitan ademas diversificar las oportunidades
de colaboracion con los diferentes sectores (gobierno, empresa,
universidades).

*Operar una adecuada estrategia institucional de procesos y précticas
planeadas, sistematizadas y continuamente evaluadas, donde los elementos
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco, se relacionen externamente con personas, empresas Yy
organizaciones de la sociedad civil. Con los diferentes sectores (gobierno,

Q Av. Paseo de las Palmas s/n, Colonia Barrio Santa Maria.
C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, México.
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empresa, universidades), generando vinculacion y articulacion interinstitucional
para la resolucion de probleméticas de interés social o la colaboracion para la
transferencia de capacidad técnica, administrativa y tecnologica para la
concrecion de proyectos que generen fortalecimiento familiar y promuevan los
derechos de nifias, niflos y adolescentes, y con ello diversificar las
oportunidades de colaboracion.

* Generar eventos institucionales internos o externos, ya sean ceremonias,
eventos o actos oficiales en los que participen nuestras autoridades, dotados
de uniformidad y revestidos de solemnidad correspondiente al prestigio e
imagen del del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco, que funcionen como herramientas, tanto de
relaciones publicas, como de comunicacién y de marketing, para atraer el
interés general y lograr sus objetivos.

* Captar recursos econémicos, materiales y/o en especie de manera solidaria
y subsidiaria, con el fin de apoyar la administracion de programas y centros
asistenciales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco, que atienden a la poblacion de mayor vulnerabilidad,
promoviendo, entre los diferentes sectores de la sociedad y las empresas
socialmente responsables, una cultura de corresponsabilidad con el organismo,
diversificando las oportunidades de colaboracién con los diferentes sectores.

Q Av. Paseo de las Palmas s/n, Colonia Barrio Santa Maria.
C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, México.
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Contar con un plan anual
de trabajo de Ila
subdireccion de
comunicacion social y
relaciones publicas a
fines de un mejor
desempefio de las areas
involucradas en este; con
ello brindar una mejora
en la difusion de las
actividades, programas y

servicios de la institucion.

Desarrollar e implementar
un programa integral de
promocién y  difusion
institucional en el interior y
entorno

en el regional,

estatal y nacional que
impulse el quehacer del
Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del

Municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco, y
posicione al organismo
dentro de nuestra
sociedad,; asi como
incrementar el

conocimiento de los
servicios, programas Yy

centros asistenciales del

organismo, a ftravés de
estrategias  permanentes
de promocion,

diversificando la utilizacién

de los medios  de
comunicacion, que
permitan ademas
diversificar las
oportunidades de

colaboracion  con los
diferentes sectores
(gobierno, empresa,

universidades).

DICADOR

11

*Diagnostico de
posicionamiento del
organismo como entre

*Contar con un
diagnéstico de

*2 diagnosticos

de asistencia social posicionamiento. *# total de - de .
(con‘ ‘eI total de sus * Contar con un diagnosticos de posicionamiento
servicios, programas y programa de posicionamiento |nst|tu0|c_)na|
centros aS|st(_3nC|aIes) difusion institucional) (redes sc_)C|aIes y
en nuestra region. intrainstitucional estudio de

* Definir una estrategia ’ mercado).

de reposicionamiento

institucional.

*A_pllcar_ . una * Contar con un

reingenieria que programa de * Crecer el

permita crear el area
de mercadotecnia
dentro de la

difusion
intrainstituciona

porcentaje de
posicionamient

: L, I
Sl_delrecmon, que + Contar y orgaﬁigrﬂo en
atienda los asuntos ferta
relativos a la difusion | OP€rar un syto il
promocién | programa de Eilzs;:?e'
Ln(stt:teuz:rli?wallro rama promocién nueva
de p?ongocién Institucional. creacion.
institucional.
1.3
*1 de
programas de
promocién
* Establecer el institL_JcionaI
autorizados.
Programa Integral 100% de

de difusién interna y
externa que permita
dar a conocer los
logros
institucionales,
resultados del
quehacer asistencial
del organismo.

* Programa de
difusion
intrainstitucional.

cumplimiento
del programa
de promocién
institucional.
*# De
campafias de
reposicionamie
nto autorizadas
para el afio.
100% de
campafias
alcanzadas.

1.4

* Difundir
oportunamente la
informacién acerca
de la oferta
asistencia del
organismo, sus
caracteristicas y las
perspectivas de
apoyoy
oportunidades

*Crear y operar
un plan de
medios.

*9% de satisfaccion con los medios
de comunicacién en la difusion de
campaias.

1 de planes de difusion
institucional.

100% de cumplimiento del plan
de difusién institucional.
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asociadas al objetivo
fundamental del
Sistema DIF Puerto
Vallarta.
* Crear una * Un plan de
estrategia de medios con
promocion y difusién que cuenta el
institucional que organismo.
involucre a los 100% del plan
colaboradores  del de medios
organismo. operando.
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Contar con un plan anual de
trabajo de la subdireccién de
comunicaciéon social y
relaciones publicas a fines de
un mejor desempefio de las
areas involucradas en este;
con ello brindar una mejora en
la difusién de las actividades,
programas y servicios de la

institucion.

OB O

P O
Operar una adecuada
estrategia institucional de

procesos y practicas
planeadas, sistematizadas y
continuamente  evaluadas,
donde los elementos del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco, se relacionen
externamente con personas,
empresas y organizaciones
de la sociedad civil. con los

diferentes sectores
(gobierno, empresa,
universidades), generando

vinculacion 'y articulacion
interinstitucional para la
resolucion de probleméaticas
de interés social o la
colaboracion para la
transferencia de capacidad
técnica, administrativa y
tecnolégica para la
concrecién de proyectos que
generen fortalecimiento
familiar y promuevan los
derechos de nifias, nifios y
adolescentes, y con ello
diversificar las oportunidades
de colaboracién.

RA A DICADOR 0 a A
1.1
*Contar con un 1 padrén de
adron de -
Pelaciones relaciones
T interinstitucional
*Crecer el padrén de interinstitucionales es (organismos
relaciones (organismos, (# padron  de organizaciones o

interinstitucionales.

organizaciones o
personas de la
sociedad con
quien se tenga una

relaciones
interinstitucional
es)

personas de la
sociedad con
quien se tenga

una relacién de

relaciéon de apoyo aDOvo
institucional. institlfjc?/onal
*Relaciones
institucionales
. ) formalizadas a * Numero total de
Formalizar las . -
. través  de un convenios
relaciones

interinstitucionales

convenio firmado
por todas las
partes.

firmados por todas
las partes.

*100%
* Convenios Convenios
activos. activos.
*Crecer los programas, * Cobertura de *90% de
centros 0  servicios programas a programas
administrativos través de la fortalecidos a
beneficiados a través concrecion de través de la
de la  vinculacién proyectos concrecion de
institucional. surgidos por la proyectos
vinculacién surgidos por la
institucional. vinculaciéon
institucional.
Contar con una *Politica

politica
institucional de
comunicacién
para los
diferentes
actores respecto
de los términos y
conceptos
homologados del
SNA.

*politica
institucional de
comunicacién

institucional de
comunicacion
para los
diferentes
actores respecto
de los términos y
concepto
homologados del
SNA.

Av. Paseo de las Palmas s/n, Colonia Barrio Santa Maria.
C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, México.

322-225 9936 al 40.




Contar con un plan anual de

trabajo de la subdireccion de
comunicacién
relaciones publicas a fines de
un mejor desempefio de las
areas involucradas en este; con
ello brindar una mejora en la
difusion de
programas y servicios de la

institucion.

OBJETIVO
GENERAL

social y

las actividades,

OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Generar eventos
institucionales internos o
externos, ya sean

ceremonias, eventos 0 actos

oficiales en los que
participen nuestras
autoridades, dotados de

uniformidad y revestidos de
solemnidad correspondiente
al prestigio e imagen del del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco, que funcionen como
herramientas, tanto de
relaciones publicas, como de
comunicacion y de
marketing, para atraer el
interés general y lograr sus
objetivos.

ESTRATEGIAS

INDICADORES

11
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Diagnosticar la
necesidad de eventos
institucionales internos y
externos.

Contar con un

calendario anual *Calendario
de eventos Anual de
institucionales eventos
externos, Institucionales
re~queridos enel (internos y
afio 2024 externos).
Contar con un *100% de
calendario anual cumplimiento
_ de eventos del calendario
|nsF|tUC|onaIes anual de
internos,
requeridos en el . gverltos
afio 2024 institucionales.
*75% de
Satisfaccién de
eventos

institucionales.

% Cobertura de (#total de *# Protocolos
eventos eventos de eventos
institucionales. institucionales institucionales
f#de ~ eventos autorizado.
institucionales
realizados) *100
% Satisfaccion Promedio de la *100% de

de eventos
institucionales.

calificacion del
total de
encuestas
aplicadas

cumplimiento
de protocolo
de

eventos
institucionales
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ESTRATEGIAS INDICADORES Formula

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO 4

Contar con un plan anual de
trabajo de la subdireccién de
comunicacion social y relaciones
publicas a fines de un mejor
desempefio de las éreas
involucradas en este; con ello
brindar una mejora en la difusién
de las actividades, programas y

servicios de la institucion.

Captar recursos
econémicos, materiales y/o
en especie de manera
solidaria y subsidiaria, con el
fin de apoyar la
administracién de programas
y centros asistenciales del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco, que atienden a la
poblacién de mayor
vulnerabilidad, promoviendo,
entre los diferentes sectores
de la sociedad y las
empresas socialmente
responsables, una cultura de
corresponsabilidad con el
organismo, diversificando las
oportunidades de
colaboracion con los
diferentes sectores.

*Generar un
diagnostico de las
fuentes de obtencién
de recursos de
programas de las
diversas
dependencias
Gubernamentales,
Estatales
Federales, con el fin
de asesorar y
ofrecer una
herramienta que
apoye al organismo.

* Contar con un
inventario de
Programas
Estatales y/o
Federales 2022
alos que
puede aplicar
el organismo.

* Un inventario

de Programas
Estatales y/o
Federales a los
que puede
aplicar el
organismo.

* Un padrén de
posibles
benefactores.
*Un plan de
Recaudacion
de Recursos
por Donacioén.

* Numero total de

* Contar con un

*100% de
cumplimiento
de del Plan de
Recaudacién
por donacion.
* NUmero total

campafias de padrén de de campafias
romocion del . 5
gompromiso social posibles de promocién
; . benefactores del
Gobiemo- Sociedad- | o/ oo ismo Compromiso
DIF Puerto Vallarta. 9 ) Pro
social
Gobierno-
Sociedad- DIF
Puerto
Vallarta.
*_ %de
aumento de
donadores
institucionales.
* Promover el S* uco/gdaees
compromiso social, | * Contar con un aumento de
en adrén de -

. pad donaciones en
corresponsabilidad posibles efectivo
Gobierno y | benefactores X o de‘
Sociedad, en apoyo | del organismo. aumento de
al organismo. -

9 donaciones en
recursos
materiales o
especie.
* Promover el apoyo | * Contar con un * %de
a través de becas inventario de atencion a la
para los diferentes programas a demanda de
programas y centros los que puede donaciones.
asistenciales que lo aplicar el * %de

requieran

organismo para

programas y/o

Av. Paseo de las Palmas s/n, Colonia Barrio Santa Maria.
C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, México.
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la obtencién de
recursos de
autoridades
estatales y/o
federales.

centros
asistenciales
beneficiados
con
donaciones en
efectivo
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5. PLANEACION

5.1 Alcance

DIF Nacional.
DIF Jalisco.
Nifias, niflos y adolescentes Vallartenses

Mujeres y Hombres Vallartenses con una vulnerabilidad social detectada.

La sociedad vallartense en General.
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5.2 Cronograma de actividades

Elaboracion de calendario de eventos internos y externos.

Calendarizacion de eventos no programado.

Realizar registro de eventos realizados.

Asegurar la satisfaccion de eventos institucionales.

Identificar la muestra por evento.

Aplicacion de encuesta de satisfaccion.

Recopilacion de resultados de las encuestas.

Actividades generales del area de eventos.

Definicion de tipos de eventos.

Flujo grama de operacion de eventos.

Elaboracion de protocolo de avanzada.

Definicién de requerimientos especificos (check list).

Recopilacion de resultados.

Diagnostico de posicionamiento.

Estadisticas de los alcances de la pagina en redes sociales (gréaficas).

Estudio de mercado (encuesta).

Crecer el porcentaje de posicionamiento del organismo en su oferta

asistencial.

Generar un programa de difusion mensual de las actividades mas

Av. Paseo de las Palmas s/n, Colonia Barrio Santa Maria.
C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, México.

e 322-225 9936 al 40.
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destacadas de la institucion.

Creacion de una nueva area de mercadotecnia.

Generar un programa de difusion interno.

Descripcidn de las actividades para la difusion.

Propuestas de difusién y posicionamiento.

Actividad

Identificar las necesidades de DIF.

Generar un listado de necesidades por programas, platicas, cursos y

talleres que ofrece Sistema DIF.

Actualizar un listado de Instituciones y empresas con las cuales

podriamos generar vinculo.

Crear protocolo parala gestion con las instituciones y empresas para

buscar la vinculacion con Sistema DIF.

Generar matriz de relaciones interinstitucionales.

Realizar citas y visitas con las instituciones y empresas para buscar la

vinculacion con Sistema DIF.

Actualizar un listado de convenios Activos.

Generar un informe con el incremento de convenios realizados y los
programas o areas beneficiadas con el convenio.

puede aplicar el organismo.

Acercarse a los programas de la institucion para identificar las

necesidades por cubrir y el recurso por captar.
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Generar padrén de posibles benefactores.
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Generar un manual del proceso de recaudacion de fondos.

Crear un listado de campafias de recaudacion fijas.

Gestionar donaciones conforme al manual de proceso de recaudacion
de fondos.
Recepcion de Donaciones.

Evidenciar el donativo procurado mediante un formato para archivarlo
junto con las fotografias de la recepcion y la entrega de este.
Generar un informe de las donaciones gestionadas.

Av. Paseo de las Palmas s/n, Colonia Barrio Santa Maria.
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5.3 Recursos
En todo programa, la asignacion de recursos garantiza de una manera razonable el
logro de los objetivos, por tanto, se hace necesario la entrega de una adecuada cantidad

de insumos, recurso humano y recursos materiales.

a) Recursos Humanos
e Subdirector de Comunicacion Social (1)
e Comunicdlogo (1)
e Disefiador (1)
e Gestor de Fondos y donaciones (2)
e Promotor (1)
e Asistente especializado (1)

e Auxiliar Especializado (2)

b) Recursos Materiales

Equipos de Cémputo, equipo de fotografiay video (caAmaras, grabadoras, tarjetas
de memoria, celular), equipo de sonido (bocinas, tripies, cables y extensiones,
micréfonos, consola de sonido, baterias) y mobiliario para eventos (manteleria,
cafetera, utensilios para Coffe break, sillas, tablones, estructura para back,
podium y toldos).

c) Recursos Financieros

El Sistema para el Desarrollo integral de la Familia (DIF) del Municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco; trabaja con apego a la politica de austeridad que dicta la Ley de
Austeridad para el Estado de Jalisco, por lo que los costos de los recursos humanos

y materiales estan considerados en el presupuesto y la MIR 2024.



RESULTADOS ESPERADOS TRAS LA APLICACION DEL PLAN DEL PROGRAMA

Generar actividades de recaudacion de fondos econdmicos o0 en especie para la mejora de
servicios de la institucion.

Ampliar las relaciones institucionales generando cobertura de las necesidades de los sectores mas
vulnerables del municipio.

Que la ciudadania de Puerto Vallarta y la regién conozca los distintos programas, servicios y
apoyos que se brindan en la institucion a través de sus areas a través de la difusion institucional
externa.

Crear campafas informativas y generacion de eventos para acercar los programas o servicios del
Sistema DIF a los sectores mas vulnerable del municipio.

Ampliar el conocimiento de las y los vallartenses a través de la informacion brindada en redes
sociales y pagina oficial del organismo.
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