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Puerto Vallarta UNIENDO

AETEMO) MLIMACSE CORAZONES

SOLICITUD DE ACUERDO SDIFPVJ.S.0.01/2022/A02

SE AUTORIZA EL CUADRO DE INDICADORES BASICOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO; 2021-2024

PARTIDA DE ORIGEN: NO REQUIERE PRESUPUESTO ADICIONAL
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: PRESUPUESTO 2022

MONTO SOLICITADO PARA APLICACION: EL AUTORIZADO PARA CADA EJERCICIO PRESUPUESTAL
REFENTE.

JUSTIFICACION: CONTAR CON UN CUADRO DE INDICADORES  RASICOS
INSTITUCIONALIZADOS QUE PERMITAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS
ALCANZADOS DURANTE LA GESTION DE LA ADMINISTRACION. '
FECHA DE APLICACION: INMEDIATA

DR. JAIME ALVAREZ ZAYAS
Director de la Region Sanitaria No. VIII

MTRA. MARIA ELENA CURIEL PRECIADO
Regidora Comisionada Represg

£ : ARA N DEL RIO SILVA
tante de los Servicios Médicos Representame de Instituciones dedicadas a
Municipales Ia Asistencia Social

REO TORRES CEJA LIC. JUAN PABLO MARTINEZ
Representante de Educacion Publica Representantes de Instituciones Privadas
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PERIODO OCTUBRE 2021 -
SEPTIEMBRE 2022

BENEFICIARIOS INTEGRACION UNIDAD

INDICADORES INSTITUCIONALES BASICOS

ATENCION A LA DEMANDA

COBERTURA EN EL MUNICIPIO

EFICIENCIA EN LA COBERTURA

CRECIMIENTO DEL PADRON DE CENTROS ASISTENCIALES

CRECIMIENTO DEL PADRON DE PROGRAMAS ASISTENCIALES

CRECIMIENTO DEL PADRON SERVICIOS

ABANDONO DE BENEFICIOS

CAPACIDAD DE ATENCION

SATISFACCION DEL USUARIO

COLABORADORES INTEGRACION UNIDAD

COLABORADORES

JUBILADOS

BENEFICIARIOS POR COLABORADOR

COLABORADORES EN CAPACITACION

SATISFACCION DEL COLABORADOR

VINCULACION INTEGRACION UNIDAD

CONVENIOS ACTIVOS

CRECIMIENTO EN LA CAPTACION DE DONACIONES

ADMINISTRACION INTEGRACION UNIDAD

COSTO POR BENEFICIARIO

COSTO POR BENEFICIO

AUDITORIAS INTERNAS




SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA U_“ 88) oo
EN EL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO, g :
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL e
INSTRUCTIVO
INDICADORES INSTITUCIONALES BASICOS
NCMBRE DEL INDICADOR: FORMULA OBSERVACIONES LINIDAD
BENEFICIARIOS
|Apoyos reales otorgados Considerar todos los: apoyos otorgados por parte dal DIF @l cierre del
Atencién a la demanda x100 |periotio. Divicirio entre el totzd solicitides de apoyos o atencién solicitados. %
Sciicitudes de apayo o atancién recibidas El resultado multiplicarlo por-100.
Tetal de personas atendicias en el DIF Municipal Considerar a todas les personas qué recibieron al menos una atencion,
Cobertura en el municipio X100 asescria, caralizacién, apoyo o servicio por parte del DIF Municipal y %
dividirlo entre el total de poblacion en el municipio reportade. por INEGI.
Tetal de habitantes en el municipio Dividirlo entre 100
Tetal de personas: que recibieron algdn apoyo o heneficio del DIF Considerar a todas las personas que recibleron al menos una atencién,
i |asescria, caralizacidn, apoyn o servicio por parte dal DIF Municipat y 0
Eficieficiaion &.copesiUIN X100 | 4vidilo entre el total de poblacién declarada como vulnerable en el %
Total de personas vulnerables en el Municipio municipio. Dividirlo entre 10!
Ll : : : Considerar a todos las personas inseritas en los centros asistenciaies del
. Beneficiar los tencial
Crecimiento del padrén de o8 inecrisan s sysioncwiy (achn] (-1)X |DIF alcierre del pericdo actial. Dividiro entre el total de personas inscritas %
centros asistenciales o ) : . ] 100 |en los: centros asistenciales del DIF al cierre del periodo anterior. Al
Beneficiarios inscritos en los cenfros asistenciales (pericdo anterior) resultado restarle 1 y multiplicario per 100.
g T ; Cons'derar a todos l&s perscnas inscritas en los programas: asisterciales
Crecimiento del padronde | | ioerbs korios en los prograrmas esisterciales (sshm) (1) X |del DIF al cierre de! periodo actual. Dividirlo entre el total de personss %
programas asistenciales Beneficlaros inscritos en los programas asistenciales (periodo 100 |inscritas en los programas asistenciales del DIF al cierre del periodo
anterior) |anterior. Al resultado restarle: 1 y multiplicarko por 100.
Beneficiarios recibiendo 2l menos: un servicio por parte cel DIF Considerar a todos las personas que recibieron al menos un servico por
Crecirniento del padrén de {actual) (-1) X |parte del DIF al cierre del periodo actual, Dividirlo eritre el tctal de personas. %
servicios : T : ; 3 . 100  |que recibieron al menos un servicio por parts del DIF al cierre del periodo
Beneficiarios inscritos en los cenfros asistenciales (periado anterior) anterior. Al resultado restarle. 1 y multiplicaris por 100,
P jaron de recibi ios del pr /i
o“_““”-em:wno._tano_m_o_m_ r heneficios del programas y/o T do o e o A recha o
Abandono de beneficios - - ; X100 |beneficio en programas o ceatros asistenciales dsl DIF en &l periodo entre %
Pﬁ.ﬂug.ggggaqﬁpggg el toted de personas inscritas en cenfros y programss en el periodo por 100
" ; " El total de alumnos con baja temporal y dividirlos entre la totalidad de los
Tetal de tend I
i o ROMCIRN RO 00 Frooniies . ceriion maisiancaiss X100 |Aumnos matriculados y mutiplicade: por cien INCLUYENCO LOS %
P Tetal de Iz capacidad de personas atendidas en programmas y centros ALUMNOS QUE SE DIERCIN DE BAJA TEMPORAL POR .
Sk REGLAMENTO
; T . : : Total de Ia calificacion obtenida en lss enuestas de satisfacsién al usuario
Satisfaccion del usuario Caiificacién obtenida en la encuesta de satisfaccién aplicada aas ot A parioia: # i

. N‘m\w 218

\R\\

Hoja 1 de «



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA U— ﬂ UNIENDO
EN EL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISICO.
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL ok i
INSTRUCTIVO
INDICADORES INSTITUCIONALES BASICOS
NCMBRE DEL INDICADOF: FORMULA OBSERVACIONES LINIDAD
COLABORADORES
Considerar al total de: colaboradores (operativos, administrativos,
Colaberadores Tetal de colaboradores directivos), ya sean de confianza o de base gue prestan sus servicios al #
organismo
+ R e Ji Considerar al total de: colaboradores que por su estatus se 2ncuentran
Jubilados Tctal de jubilados ihaica por sl orgerieeit. #
Tetal de beneficiarios de servicios, centras y programas asistenciales
del DIF Municipal Considerar a todas las personas que recibieron al menos una atenion,
Beneficiarios por colaborador asesoria, caralizacién, apoyo o servicio por parte del DIF Municipal y #
dividirlo entre el total de colaboradores no directives
Tetal de colaboradores na directivos
Tctal de colaboratiores que recibi pacitacidn institucional
Colaboradores en o il 0 Considerar a todos lus colaboradores que durante el perioda recibieron
carackaclon x100  |alfuna capacitacion institucional, con: valor curricular; y divicirlo entre el totzl %
P de colaboradores del DIF Municipal, multiplicario por 100
Tetal de colaboradores
Sqiistaccitn:dal coliborader RosOIE de il enciests de SuBfassh H_o“_q“ﬂn__m calificacién obtenida en les enuestas de satisfacsién aplcada en #
\J.
|
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EN EL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO. g
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL ik iy

INSTRUCTIVO

INDICADORES INSTITUCIONALES BASICOS

NOMBRE DEL INDICADOF: FORMULA OBSERVACIONES UNIDAD

VINCULACION

Tetal de oonvenios vigente y en cperacion Total de convenios intertinstitucionales (gobiemo - sociedadi) que al cierre

Convenios actvos %100 |del periodo sa encuentran vigentes y en operacidn, dividirlo entre el total de: %
Tetal de oo convenios firnados y miltiplicario por 100
Tctal de donaciones recitidas (actual) Considerar a todos I sumatoria de |2s donaciones (traducidas en dinero)
Crecirmiento 2n captacién de (-1} X |recibidas en el periocio al cierre del periodo actual. Dividirlo 2ntre el total de %
donaciones 100 |la surnatoria de las donaciones (traducidas en dinero) recibidas en el
Donaciones recibidas en el periodo anteros (penodo anterior) periocio anterior. Al resultado. restarle 1 y multiplicario por 100.
J
v/
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
EN EL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO.
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

DIF Quees

Puerte Valtarts

INSTRUCTIVO

INDICADORES INSTITUCIONALES BASICOS

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA

Tetal de presupuesto ejecutado en el periodo

ADMINISTRACI

OBSERVACIONES

ON

Considerar ef total de: presupuesto ostenido por todas las fuentes de
financiamiento (federal, estatal, municipal e ingresos propios y divicirlo entre

Tetal de areas auditables por el QIC

< e 5 : el total de personas que durante el periodo cbtuvieron algtr: tipo de

Tetal de beneficiarios de servicios, centros y programas asistenciales dsl DIF ; 3

Municipal 4 beneficio por parte dal organismo.

Tetal de presupuesto ejecutado en el periodo Considerar el total de: presupuesto obtenido por todas las fuentes de

: financiamiento (federal, estatal, municipal e ingresos propios y divicirlo entre

Costo por benaficio : :

Tcial de beneficios (servicios, asasorias, atenciones, canalizaciones, becas, o 8_1 de beneficios que durants ol periado $e otorgarch por parte del 9

|despensas, apoyas, efc.) otorgacios por el DIF Municipal rgansmo:

Tctal de &reas auditadas por el OIC Considerar el total de: dreas a las qu2 se les aplicd una auditoria interna pos
Aditorfas intemas 100 parte del érgano de control y cerrarcn observaciones satisfuctoriamentss y %

dividirlo contra el totzl de dreas sujetas a una auditcria intera por parte del

OIC. Dividirla por cien
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