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OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ESTRATEGIAS

Objetivos

En este capitulo se establecen los objetivos y estrategias del presente plan institucional, tendientes a concretar los
compromisos que han sido establecidos en los diversos objetivos de desarrollo que se derivan del Plan de Gobernanza y
Desarrollo Municipal, Puerto Vallarta, Jalisco; 2018-2024.

Para propositos del presente plan institucional, los objetivos se clasifican en dos tipos:

e Objetivos Sustantivos: Son aquellos que, dadas las obligaciones y atribuciones de la dependencia, se relacionan
con la contribucién que debera realizar la dependencia para resolver problemas especificos que afectan de
manera directa a la sociedad. Estos problemas sociales se identifican en los diversos normativos que sustentan la
asistencia social en el pais y, en especifico, en el estado de Jalisco.

e Objetivos Adjetivos. Scn aquellos encaminados a mejorar la efectividad de la operacion del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Puerto Vallarta, Jalisco, y son la respuesta de la organizacion para atender los
problemas descritos en el capitulo anterior.




Relacion de atribuciones con servicios del organismo

| Asistencia Social.

Diversos de la Ley de los
Derechos de las nifas,
ninos y adolescentes en el
estado de Jalisco.

| Diversos del Codigo Civil
| del Estado de Jalisco.

Diversos de la Ley General
de Victimas.

Diversos de la Ley Federal
. de Derechos de Autor.

i

[

Diversos del Codigo Civil
del Estado de Jalisco.

Diversos de la Ley de
! Archivos del Estado de
- Jalisco y sus municipios.

Tabla. Alineacién de objetivos de tipo sustantivo

Atribucion/
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de acciones tendientes
‘a modificar y mejorar
las circunstancias de

caracter social que
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' su desarrollo integral,
asi como la prevencion
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seguridad juridica
tanto a las actividades
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Tmocaom que para su
~ejecucion se requieren

Otorgar  certeza vy
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_ asistencial pertinente a las |
necesidades de la
sociedad vallartense en
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| y/lo susceptibles de la

asistencia social.
|
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Objetivo de tipo
sustantivo

Contar con una
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programas
centros
asistenciales
a

' familias
vallartenses

_omamﬂmﬁ las condiciones
__.Eamomm y legales que |
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licitud de los recursos
utilizados.
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Objetivo de
Desarrollo

Grupos
|

2.4
_ Vulnerables.
' Promover

una
' politica  municipal |
de igualdad, _
justicia y paz con
inclusion social.

Eje 2.
Bienestar de |
las personas
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2 Obligaciones
_ del Estado.
' Contribuir en el
| cumplimiento  de
las obligaciones

del Estado.




Diversos de la Ley General

Regularizar

de Contabilidad

 Gubernamental.

Diversos de la Ley de
Transparencia y Acceso a

Wam_ organismo ptblico _ cumplimiento con estricto |
apego al marco juridico del
la obligado

que
organismo  en

la Fortalecer una cultura de Implementar

rendicion de cuentas rendicién de cuentas y sistema

distinga al

~administracion

la Informacién Publica de

Jalisco y sus Municipios.

- Diversos de
Sistema Anticorrupcion del

la Ley Qm_”

Estado de Jalisco y sus

municipios.

Diversos de

la Ley Qmw

compras gubernamentales,
enajenaciones y i

contratacién de servicios de
Jalisco y sus municipios.

Diversos de
- Fiscalizacion

Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Diversos de la Ley de
Responsabilidades Politicas
Y Administrativas del
Estado de Jalisco.

la Ley Qmw
| Superior y
" Rendicion de Cuentas del

municipal.

administracion
institucional
enfocado en
cumplimiento
(sociedad
gobierno

- organismo)

un
de

el

Eje 5.
Gobierno para
resultados

corrupcion.

5.2 Transparencia

y rendicion de

cuentas.
Facilitar el acceso
a la informacion
publica para todos
y todas.

5.1 Combate a _mw




Tabla. Alineacion de objetivos de tipo adjetivo.

Plan institucional

Problema relevante

Inadecuado ejercicio del gasto

| Inapropiado Sistema de Administracion

PGDMPYV 2021-2024

Obijetivo

Consolidar la oferta de  programas
asistenciales y los servicios de los centros
asistenciales.

Lograr un impacto en la calidad de vida en los
usuarios asistenciales de los diferentes
programas y centros.

Diversificar las oportunidades de colaboracion
con los diferentes sectores (gobierno,
empresa, universidades)

Optimizar la infraestructura institucional para
generar condiciones que garanticen elevar la
calidad de los servicios que se ofrecen.

Pobre Cumplimiento Gubernamental

 Ineficaz Desarrollo Organizacional

Establecer un sistema de  gestion
administrativa que garantice el éptimo uso de
los recursos (humano, financiero, material,
tiempo, creativo, etc.)

2.4 Grupos Vulnerables. Promover una
politica municipal de igualdad, justicia y paz
con inclusion social.

5.3 Gestion Efectiva. Consolidar el
desempenio de la gestion municipal

orientado a resultados de desarrollo
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Mensaje de la Presidenta del del Sistema DIF Municipal
C.P. Maria de Jesus Lépez Delgado

Con esfuerzo y compromiso seguiremos “uniendo corazones", por
ello, tengan la seguridad de que en esta administracion en el cual
tengo el honor de estar al frente como Presidenta del Sistema DIF
Municipal, estaremos sumando todos los grandes esfuerzos que
vallartenses comprometidos estan haciendo para mejorar la calidad
de vida de las personas que lo necesitan, que el organismo sea un
mejor lugar en donde los usuarios puedan acercarse y sentirse
protegidos y apoyados con programas y servicios integrales, y las
“herramientas” necesarias para su bienestar.

Por ello, desde el primer momento, las puertas de la Institucion estan
abiertas para recibir todas las acciones y sugerencias para crear
espacios de convivencia familiar, en donde la ciudadania y padres de
familia tengan un fuerte respaldo de la administracion.

Contamos con mas de treinta programas dentro de DIF Puerto
Vallarta para apoyar a nifos, nifas, jovenes, mujeres, hombres y
adultos mayores, en general a todas y cada una de las familias
vallartenses. La calidad y resultados de estos programas los veremos
juntos, porque juntos los construiremos.

Hemos iniciado un cambio con el apoyo de colaboradores, iniciativa
privada, instituciones, asociaciones y sociedad en general, en el que
avanzaremaos juntos.

Mensaje del Director General del Sistema DIF Municipal
Lic. José Roberto Ramos Vazquez

Con la conviccién de servir y ser un gobierno cercano, que apoye
a la gente, sensible y que transforme familias, en el Sistema DIF
Municipal de Puerto Vallarta, como Director General del organismo
v bajo la instruccion de la Presidenta Maria de Jesus Lopez Delgado,
seguiremos los ideales institucionales para unir corazones en
beneficio de las y los vallartenses.

A través de esta noble institucién lograremos con el apoyo de cada
uno de los sectores y de los colaboradores, avanzar en mejora de
programas asistenciales, oportunidades de superacién y brindar
una mejor calidad de vida de las personas gue mas lo requieren,
con servicios integrales y dignificando la atencion a los usuarios con
calidad y calidez.

Estoy convencido de gue juntos haremos historia en la gestion de
la asistencia social, restructurando los ejes de trabajo para lograr
un organismo eficiente, con profesionales comprometidos Yy
optimizacién de recursos en cada area, siempre uniendo corazones
por la transformacion de las familias.
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FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Acerca del Plan Institucional 2021-2024

El Plan Institucional del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco; se presenta por primera vez, en sus mas de 36
afios de existencia, y se constituye en el instrumento
rector donde se establecen las actividades sustantivas y
adjetivas que habran de realizarse para la administracion
2021 - 2024 y que impactaran de manera positiva en las
futuras administraciones en beneficio de la sociedad
Vallartense.

Este Plan es el resultado de un trabajo participativo y
propositivo de los diferentes integrantes de la familia
DIF Puerto Vallarta, con su colaboracion se logré disenar,
elaborar y establecer los ejes estratégicos, tacticas y
programas para el periodo 2021-2024.

El Plan Institucional de Desarrollo 2021-2024 (PID),
demandd una reflexion del qguehacer institucional,
orientados a lograr una transformacion que nos permita
ser mas competitivos y atender con pertinencia la
demanda social de los sectores mas vulnerables referidos
en el Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.
Asi mismo, el PID atiende objetivos que en materia de
bienestar y desarrollo social establecen el Plan Nacional
de Desarrollo 2018 -2024 y el Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo de Jalisco 2018-2024, esto en espera de |o
que efecto disponga el Plan de Gobernanza y Desarrollo
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco; 2021-2024.

Dicho instrumento fue elaborado después de un
diagndstico integral donde se identificaron los recursos
con que se cuentan y las oportunidades que pueden

impulsar el crecimiento y la consolidacion institucional,
tiene el objetivo de guiar las actividades que habran de
realizarse para lograr la vision al 2024, a través de sus tres
ejes establecidos:1) Gestion Asistencial Publica Pertinente,
2) Un Desarrollo Organizacional de Impacto y, 3) Un
Eficiente Administracion de Recursos y el eje transversal:
Elevar la calidad de vida de los vallartenses socialmente
vulnerables.

En el primer eje Cestion Asistencial Publica Pertinente
se engloban todas las acciones relacionadas a la oferta
y pertinencia de los programas y centros asistenciales,
contemplando a la plantilla administrativa y los recursos
materiales para brindar servicios de calidad y en apego a
los marcos juridicos establecidos por la ley. El segundo,
contempla las acciones que habran de crear y propiciar
un sentido de pertenencia. El tercero, estd orientado
al cumplimiento normativo de toda y cada una de
las actividades administrativas con un alto grado de
responsabilidad. Por ultimo, el eje transversal son los
involucrados que estaran participando para lograr los tres
anteriores, en consecuencia ellos seran los principales
beneficiados.

Marco Juridico

Para llevar a cabo esta planeacion institucional fue
necesario considerar y actuar dentro de un marco de
leyes, normas, politicas y lineamientos que establecen la
forma en que deben desarrollarse las acciones que nos
llevan alcanzar los objetivos propuestos.

Los fundamentos legales que rigen la actuacion del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Puerto
Vallarta, Jalisco, son los siguientes:




Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Como norma juridica suprema que rige la organizacion
de la Nacidn, establece en su articulo tercero el derecho
a la Educacion y la facultad de las Universidades e
Instituciones de Educacion Superior a las que la Ley
otorgue autonomia, para gobernarse a si mismas y
cumplir sus fines de educar, investigar y difundir la cultura
de acuerdo a los principios de este articulo, respetando la
libertad de cétedra e investigacion y de libre examen y
discusion de las ideas.

Ley General de Asistencia Social.

Esta Ley regula la sienta las bases para la promocion de
un Sistema Nacional de Asistencia Social que fomenta
y coordina la prestacion de servicios de asistencia social
publicay privada e impulse la participacion de la sociedad
en la materia.

Entendiendo por Asistencia social el conjunto de acciones
tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social gue impidan el desarrollo integral del
individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension desventaja
fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida
plenay productiva.

La asistencia social comprende acciones de promocion,
prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion.

Tienen derecho a la asistencia social los individuos
y familias que por sus condiciones fisicas, mentales,
juridicas, econémicas o sociales, requieran de servicios
especializados para su proteccion y su plena integracion

al bienestar.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Estaleygarantizaelejerciciodelosderechosdelaspersonas
adultas mayores, y establece las bases y disposiciones
para su cumplimiento, mediante la regulacion de los
principios, objetivos, programas, responsabilidades e
instrumentos que la administracion publica federal, las
entidades federativas y los municipios deben observar en
la planeacion y aplicacion de la politica publica nacional
de las Personas Adultas Mayores.

Ley General Inclusiéon de Personas con
Discapacidad.

Establece las condiciones en las que el Estado debe
promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de
los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusidn a la sociedad en un marco de respeto, igualdad
y equiparacion de oportunidades.

para la

De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce
a las personas con discapacidad sus derechos humanos
y mandata el establecimiento de las politicas publicas
necesarias para su ejercicio.

Ley General de los Derechos de Nifas,
Adolescentes.

A través de esta Ley se reconoce a nihas, ninos y
adolescentes como titulares de derechos, con capacidad
de goce de los mismos, de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad; en los términos gue establece el articulo
lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Nifios y



Ley para la Proteccién de los Derechos de Nihas, Niflos
y Adolescentes.

Tiene como objetivo asegurarles un desarrollo pleno e
integral, lo que implica la oportunidad de formarse fisica,
mental, emocional, social y moralmente en condiciones
de igualdad. Dirigida a procurarles, primordialmente,
los cuidados y la asistencia que requieren para lograr un
crecimiento y un desarrollo pleno dentro de un ambiente
de bienestar familiar y social.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia

En esta se establecen las bases de coordinacion entre la
Federacion, las entidades federativas, la Ciudad de México
y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme
a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi
como para garantizar la democracia, el desarrollo integral
y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen
democratico establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar.
Establece y define las atribuciones del Secretario de
Bienestar y de sus Unidades Administrativas, entre las
que se encuentran la Subsecretaria de Bienestar, Unidad
Para la Atencion de Grupos Prioritarios, y las direcciones
generales siguientes: Para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores; para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad; para el Bienestar de las Nifas, Nifios y
Adolescentes; para la Validacion de Beneficiarios;, de
Operacion Integral de Programas.

Ley Federal del Trabajo.

Ley de observancia general en toda la Republica y rige
las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123,
Apartado A, de la Constitucion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Tiene como objeto establecer los criterios generales que
regiran la contabilidad gubernamental y la emision de
informacion financiera de los entes publicos, con el fin de
lograr su adecuada armonizacion.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Establece los principios, bases generalesy procedimientos
para garantizar el derecho de acceso a la informacion
en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
organos autdonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad de la Federacion, las Entidades
Federativas y los municipios.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados
Enesteseestablecenlasbases, principiosy procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona a
la proteccion de sus datos personales, en posesion de
sujetos obligados.

Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2024.

Eseldocumentoen el que sefijan los objetivos, estrategias
y prioridades para el desarrollo integral y sustentable
del pais. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es un
instrumento para enunciar los problemas nacionales




y enumerar las soluciones en una proyeccioén sexenal.
Estos son los principios rectores de la propuesta del Plan
Nacional de Desarrollo 2019- 2024:

1. Honradezy honestidad

2. No al gobierno rico con pueblo pobre

3. Al margen de la ley, nada; por encima de la ley, nadie
4, Economia para el bienestar

5. El mercado no sustituye al Estado

6. Por el bien de todos, primero los pobres

7. No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera
8. No puede haber paz sin justicia

9. El respeto al derecho ajeno es la paz

10. No mas migracién por hambre o por violencia
1. Democracia significa el poder del pueblo

12. Etica, libertad, confianza

Lo anterior a través de tres ejes transversales:

Eje transversal 1. “Igualdad de género, no discriminacién
e inclusién”.

Parte de un diagndstico general donde se reconocen
las desigualdades que existen por motivos de sexo,
género, origen étnico, edad, condicién de discapacidad y
condicién social o econémica, asi como las desigualdades
territoriales.

La eliminacion o reducciéon de las mismas requiere
de un proceso articulado en la planeacion, el diseno, la
implementacion, el monitoreo y la evaluacion de las
politicas, programas y acciones en todos los sectores,
ambitos y territorios, con perspectiva de género, no
discriminacion, de ciclo de vida, de interculturalidad y
de desarrollo territorial. Todo lo anterior, sin dejar a nadie
atras.

Eje transversal 2. “Combate a la corrupcién y mejora de
la gestién publica”.

Parte de un diagnoéstico general donde se reconoce la
existencia y la identificacion de ineficiencias y riesgos
en los procesos de la gestién publica, asi como los
amplios margenes de discrecionalidad que propicia la
arbitrariedad en latomadedecisiones, el usoy apropiacion
inadecuados de los recursos publicos, la distorsiéon de los
espacios de interaccion entre gobierno y sociedad y la
sobrerregulacion de los procesos administrativos.

Lo anterior conlleva a una implementacion deficiente
de las politicas publicas impidiendo el cumplimiento de
los objetivos y la mejora del bienestar de la poblacién,
por lo que resulta necesario establecer en el disefo
de los programas gubernamentales consideraciones
encaminadas a eliminar la corrupciéon, garantizar la
eficiencia en la administracion de los recursos publicos y
lograr una mayor eficacia de la gestion publica.

Eje transversal 3. “Territorio y desarrollo sostenible”.
Este parte de un diagnéstico general donde se reconoce
que toda accidn que se toma en el presente incide en
las capacidades de las generaciones futuras y que toda
politica publica actda en un territorio, entendido este
ultimo como el espacio en donde se desarrollan las
relaciones sociales y se establecen los seres humanos en
los ambitos cultural, social, politico y econémico.

Y de tres ejes generales:

1.- El eje general de “Justicia y Estado de Derecho” tiene
comoobjetivo:Garantizarlaconstrucciondela paz,el pleno
ejercicio de los derechos humanos, la gobernabilidad
democratica y el fortalecimiento de las instituciones del

=iz




Estado mexicano.

2.- El eje general de “Bienestar” tiene como objetivo:
Garantizarelejercicioefectivode losderechosecondmicos,
sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la

Objetivo general:

Transformar la vi
para lograr un d

 Ejegenerak2 .. mum...mn:na_..u."....

Desarrollo econémico

Bienestar

Eje transversal 1: Igualdad de género, no discriminacion e inclusion
Eje transversal 2: Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica

Eje transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

reduccion de brechas de desigualdad y condiciones
de wvulnerabilidad y discriminacién en poblaciones y
territorios.

3.- El eje general de “Desarrollo econémico” tiene como
objetivo: Incrementar la productividad y promover un uso
eficiente y responsable de los recursos para contribuir a
un crecimiento econémico equilibrado que garantice un
desarrollo igualitario, incluyente, sostenible y a lo largo de
todo el territorio.

A NIVEL ESTATAL:

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Es nuestra maxima Ley del Estado, establece Ia

organizacion de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial
del Estado.

Todos los érganos, dependencias, entidades u organismos
estatales de caracter publico que establezcan las leyes,
formaran parte de los poderes del Estado, con excepcion
de los organismos publicos auténomos que crea esta
Constitucion.

Nuestra Constitucién Politica del Estado en su articulo
15 seflala que: el sistema educativo estatal se ajustara a
los principios que se establecen en el articulo 3o de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
estara orientado a promover la convivencia armonica y
respetuosa entre la sociedad y la naturaleza, los valores
civicos y a fomentar el trabajo productivo para una
convivencia social armodnica; desarrollara ademas, la
investigaciony el conocimiento de la geografiay la cultura
de Jalisco, de sus valores cientificos, arqueologicos,
histéricoy artistico, asi como de su papel en la integracion
y desarrollo de la naciéon mexicana.

Decreto de creacién 12019

Decreto numero 12019 de fecha 11 de abril de 1985,
publicado en el Periodico Oficial del Estado de Jalisco,
tomo CCLXXXVII, seccidén Il, nUmero 49 a fojas 10 a la
12. Este documento crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco como un organismo publico descentralizado del
gobierno municipal, otorgandole facultades y estructura
organica.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
Tiene por objeto regular el ejercicio de las facultades y
atribuciones para el cumplimiento de las obligaciones
que competen al Poder Ejecutivo, asi como establecer las
bases para la organizacion, funcionamiento y control de la
Administracion Publica del Estadode Jalisco, que se divide



en Administracion Publica Centralizada, integrada por
las Dependencias; y Administracion Publica Paraestatal,
integrada por las Entidades.

Coédigo de Asistencia Social

Establece las bases de un Sistema Estatal de Asistencia
Social, que promueva la prestacién de los servicios a que
se refiere la legislacion general y estatal aplicable

Ley de los Derechos de Nifias, Ninos y Adoslecentes en el
Estado de Jalisco.

Reconoce a nifas, ninos y adolescentes como personas
titulares de derechos, ademas promueve, garantiza
y protege el pleno ejercicio y goce de los derechos
humanos, conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez, considerando los derechos y
obligaciones de quienes ejerzan la patria potestad, tutela,
guarda y custodia, bajo los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad y el
interés superior de la nifez en el Estado de Jalisco.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jaliscoy
sus Municipios.

Es de orden publico, de observancia general y
obligatoria para los titulares y servidores publicos de
los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, organismos
constitucionales autonomos, ayuntamientos y sus
dependencias, asi como para los organismos publicos
descentralizados del Poder Ejecutivo del Estado y de los
Municipios, empresas o asociaciones de participacion
estatal o municipal mayoritaria, en que por leyes,
decretos, reglamentos o convenios llegue a establecerse
su aplicacion.

Entre sus disposiciones establece: la clasificacion de los

servidores publicos y los elementos que deben contener
los nombramientos.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco.

Esta ley tiene por objeto reglamentar las disposiciones
contenidas en la Constitucién Politica del Estado en
materia de: Los sujetos de responsabilidad en el servicio
publico; las obligaciones de los servidores publicos; las
responsabilidades y sanciones administrativas de los
servidores publicos; las causas de responsabilidad y
sanciones en materia de juicio politico; las autoridades
competentes y los procedimientos para aplicar
sanciones a los servidores publicos que resulten sujetos
de responsabilidad; las autoridades competentes y los
procedimientos para declarar la procedencia de juicio
penal en contra de |os servidores publicos que gozan
de inmunidad; y el registro patrimonial de los servidores
publicos.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Tiene por objeto reconocer el derecho a la informaciéon
como un derecho humano y fundamental; transparentar
el ejercicio de la funcidon publica, la rendicion de cuentas,
asfcomoel procesode latomade decisionesenlosasuntos
de interés publico; garantizar y hacer efectivo el derecho
a toda persona de solicitar, acceder, consultar, recibir,
difundir, reproducir y publicar informacion publica, de
conformidad con la presente ley; clasificar la informacion
publica en posesion de los sujetos obligados y mejorar la
organizacion de archivos; proteger los datos personales
en posesion de los sujetos obligados, como informacion
confidencial; y regular la organizacion y funcionamiento
del Instituto de Transparencia e Informacion Publica del




Estado de Jalisco.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Enesteseestablecenlasbases, principiosy procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona a
la proteccion de sus datos personales, en posesion de
sujetos obligados del Estado de Jalisco y sus municipios.

Lineamientos del debido tratamiento de los datos
personales que deberan observar los sujetos obligados
de la Ley de Proteccién de los Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Identificado bajo ndmero AGP-ITEI/003/2020, el Pleno
del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco,
emitié el acuerdo general mediante el cual se aprueban
diversos lineamientos tendiente a regular la actividad que
las areas encargada del tratamiento y posesion de datos
personales de los sujetos obligados deben acatar.

Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del
Estado.

Tiene por objeto regular las acciones de programacion,
presupuestacion, gasto, ejecucidén, conservacion,
mantenimiento y control de las operaciones relativas
a bienes o recepcidn de servicios que lleven a cabo
las secretarias, dependencias y organismos auxiliares
y paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado como
consecuencia de: adquisicion de bienes muebles e
inmuebles;enajenaciondebienesmuebles;arrendamiento
de bienes muebles e inmuebles; contratacion de servicios;
y manejo de almacenes.
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Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Tiene por objeto, entre otros, regular la revision, examen y
auditoria publica de las cuentas publicas que formulen los
poderes del Estado, los organismos publicos autonomos,
los municipios, los organismos publicos descentralizados
estatalesy municipales, empresas de participacion estatal
o municipal, fideicomisos publicos estatalesy municipales
y el Tribunal de Arbitraje y Escalafon; o cualquier persona
fisica o juridica que reciba fondos publicos.

Reglamento para el Funcionamiento de Albergues
para Menor de Edad, Adultos Mayores Incapaces o con
Discapacidad.

Regula el funcionamiento de los albergues publicos o
privados que tengan bajo su custodia a menores de edad
o adultos en términos del Cédigo Civil y del Cédigo de
Procedimientos Civiles, ambos del Estado de Jalisco.

Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad.

Tiene por objeto reglamentar en el ambito de la
Administracion Publica Federal, la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad y orientar el
reconocimiento pleno de los derechos de las personas
con discapacidad, incluido el de su capacidad juridica,
bajo el principio de igualdad y no discriminacién y la
equiparacion de oportunidades, con irrestricto apego a
los instrumentos nacionales e internacionales suscritos
por el Estado Mexicano en materia de derechos humanos
que resulten aplicables, para lo cual las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal

procuraran una debida coordinacion con las instituciones
publicas federales, de las entidades federativas y de los
municipios, asi como con la participacion de los sectores




privado y social. Sus disposiciones son de orden publico e
interés social.

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo para el Estado
de Jalisco 2018 - 2024 con visién 2030.

Es el primer Plan de Gobernanza en el pais que integra
la Participaciéon Ciudadana, de conformidad con la nueva
Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jaliscoy
sus Municipios. El Plan Estatal de Gobernanzay Desarrollo
contiene las voces de mas de 12 mil personas de los 125
municipios de Jalisco que participaron en foros y talleres
para construir una propuesta para la visién del Jalisco al
que todos aspiramos.

Estedocumento precisalosobjetivosgenerales,directrices,
politicas, estrategias y lineas de accién que coadyuven al
desarrollo integral del Estado a corto, mediano y largo
plazo; establecerd los lineamientos para el desarrollo
estatal, sectorial y regional; sus previsiones se referiran
al conjunto de la actividad econémica y social, y regira la
orientacion de los programas de gobierno, considerando
las propuestas del ambito municipal. Ademas de las
precisiones y lineamientos sefalados en el parrafo
anterior, el Plan contiene un anélisis social, demograficoy
econdmico del Estado, asi como el criterio para establecer
objetivos y una prospectiva anual de alcance de metas y
objetivos.

A NIVEL MUNICIPAL

Reglamento Organico de la Administracién Publica
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco.

El cual tiene por objeto normar las bases de instalacion,
establecimiento funcional de las sesiones y votaciones, asi

como atribuciones y funcionamiento de las comisiones
del Ayuntamiento de Puerto Vallarta. De igual manera,
establece y regula la estructura de la Administracion
PUblica del Ayuntamiento.

Reglamentacion Interna

@ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Puerto Vallarta, Jalisco.

® Reglamento Internodel Organo de Control del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Puerto
Vallarta, Jalisco.

® Reglamentolnternodel Centrode Convivencia Familiar
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Puerto Vallarta, Jalisco.

® Reglamento de Adquisiciones del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Puerto Vallarta,
Jalisco.

® Reglamento Interno de los Centros Asistenciales del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Puerto Vallarta, Jalisco.

® Reglamento de Adquisiciones del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco.

@ Reglamento de Austeridad, Racionalidad y Ahorro del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Puerto Vallarta, Jalisco.

® Manual del Fondo Fijo de Caja del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Puerto Vallarta,
Jalisco.



Alineacién con la Planeacién para el Desarrollo

De acuerdo con el &mbito de competencia e impacto social del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Atribucién

Eje

Objetivos del Plan de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco

Objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2024

Estrategia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Puerto Vallarta, Jalisco

Eje transversal

6.1.1 Derechos
Humanos

Objetivo 6.6.1.1. Coberturaintegral de
los derechos humanos
desde los poderes del Estado.

El eje general de “Justicia y Estado de
Derecho”.

Objetivo 13 Promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos
humanos, individuales y colectivos.

Objetivo 1.4 Construir la paz y la
seguridad con respeto a los derechos
humanos.

6.1.2 Igualdad de

Objetivo 6.1.2. 1. Garantizar la igualdad

género sustantiva de todas las personas para
hacer valer los derechos de las
mujeres y hombres de Jalisco.
Eje Especial 623 Objetivo  6.2.3] Garantizar el
Desarrollo cumplimento de los derechos de las
Integral de las | nifias, nifas y adolescentes que
nifias, nifos y habitan o se
adolescentes se encuentran en Jalisco.
Desarrollo 6.4.1 Desarrollo | Objetivo 6.4.11 Reducir el porcentaje
Social y Social de mujeres y hombres en Jalisco que
Bienestar viven en condiciones de pobreza vy

desigualdad

El eje general de "Bienestar”

Objetivo 2.1 Brindar atencion prioritaria
a grupos historicamente discriminados
mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desigualdad
sociales y territoriales

Objetivo 2.3 Promover y garantizar el
derecho a la alimentacion nutritiva,
suficiente vy de calidad.

Eje transversal: Elevar la calidad
de vida de los vallartenses
socialmente vulnerables.

Eje Estratégico 1: Gestién
Asistencial Pablica Pertinente
Estrategias:

e Modelo Asistencial
Pertinente

e Oferta de programasy
centros asistenciales
pertinentes

e Crecimiento en cobertura
de los servicios.
Eje Estratégico 2: Desarrollo
Organizacional de Impacto
Estrategias:
e Cultura de transparencia,

rendicion de  cuentas,
control y seguimiento




Objetivo 2.4 Promover y garantizar el
acceso efectivo, universal y gratuito de
la poblacion a los servicios de salud, la

6.4.4 Grupos Objetivo 6.4.41 Garantizar el pleno | asistencia social y los medicamentos,
Prioritarios ejercicio de los derechos bajo los principios de participacion
de todas las personas, con especial | social, competencia técnica, calidad
enfasis en la poblacion con alguna | medica, pertinencia cultural y trato no
discapacidad, de la discriminatorio.
diversidad sexual, migrantes,
perteneciente a grupos originarios y
jovenes
Gobierno 6.7.4 Objetivo 6741 Incrementar las
efectivo e accesoala capacidades de la gestion publica
integridad informacion, | estatal para alcanzar con eficiencia,
Uc_u__n.m. Qm:mvm_‘wzn_mv\ integridad y transparencia los
Justicia y proteccion de .
Estado de datos resultados establecidos en el Plan
Derechos personales. Estatal de Gobernanza y Desarrollo

incorporando procesos de
participacion ciudadana,
profesionalizacion del servicio civil,
innovacion, control interno,
monitoreo y evaluacion.

e Actualizacion del
legal y juridico.

marco

e Optimizacion de la
infraestructura
institucional

Eje Estratégico 3: Eficiente
Administracién de Recursos

e Controly gestion
administrativa.

e Implementar un Sistema
administrativo
documentado

e Automatizacion de
procesos

e Cenerar Programa de
Clima Organizacional

e Capacitacion pertinente
que responda a las
necesidades
institucionales.
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MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Identidad Institucional

Desprendido del diagndstico realizado a todas las areas
del organismo se determind la falta de pertenencia a
la identidad institucional, pues los interrogados no se
asumen como parte de la esencia y objetivos del Sistema
DIF Municipal, a pesar de que algunos de ellos cuentan
con mas de una década de colaboracion institucional.

Sin embargo; se cuenta con claraideade qué es el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco. Destacando por la frecuencia las
siguientes respuestas:

® El DIF es una institucidn de asistencia social para
ayudar a la poblacién mas vulnerable.

@ El DIF es un organismo publico descentralizado que
maneja programas sociales para las familias.

@ El DIF es un organismo publico que presta servicios y
apoyos a las personas mas necesitadas.

@ ElDIF es un sistema que ayuda y apoya a familias con
problemas.

® El DIF es una institucion que promueve la proteccion
de los nifos y apoya a las familias vulnerables.

@ ElDIF es una institucion de labor social.

® El DIF es una institucion que apoya a las familias de
bajos recursos.

Es un organismo descentralizado que disefa y desarrolla
programas multidisciplinarios de asistencia social publica,
cuyo objetivo es otorgar atencion y servir a la poblacion
que se encuentra en situacion vulnerable y con grandes
carencias, que promueve la prosperidad de los habitantes
del municipio con calidad humana y profesionalismo.

Es una institucion de asistencia social confiable para la
comunidad y transparente en su operacion, promotora de
los valores y virtudes personales y de la familia, activa en
la prevencidny correccion de las diferentes problematicas
socioculturales que aquejan nuestro municipio.

Sus servicios fueron disefados para llegar a los que
mas necesitan y menos tienen, punto medular para la
integracionefectivadelosdiferentesgruposdelasociedad,
ofreciendo al publico atencién a sus necesidades, calidad
humana y profesionalismo en el servicio.

Mision

Somos un organismo descentralizado que disefa y
desarrolla programas multidisciplinarios de asistencia
social publica, cuyo objetivo es otorgar atencidn y servir
a la poblacién que se encuentra en situacion vulnerable
y con grandes carencias, que promueve la prosperidad
de los habitantes del municipio de Puerto Vallarta, con
calidad humana y profesionalismo.

Visién

Ser una institucion estructuralmente fortalecida vy
transparente en sus procesos de operacion, recursos
materiales, econémicos y de capital humano en una
busqueda constante del profesionalismo integral. Ser
lideres en la calidad de |a asistencia social y desarrollo
de los programas, actividades y acciones que permitan
la proyeccién de una sociedad vallartense en constante
crecimiento.




Valores y principios que caracterizan nuestra institucion.

Bajo el lema: UNIENDO CORAZONES el Sistema comparte el valoral con el Sistema DIF Jalisco, lo cuales comprenden:

¢ ¢ C¢CCC 0 CcCccCcccececoaoo

Responsabilidad
Eficacia
Eficiencia
Calidad
Liderazgo
Honestidad
Equidad

Etica

Vocacion de servicio
Confianza
Compromiso
Respeto
Generosidad
Solidaridad
Legalidad
Subsidiariedad
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DIAGNOSTICO DEL ORGANISMO

Enestecapitulose presentanlosresultados masrelevantes
del diagndstico realizado para conocer y reconocer mejor
la situacién que guarda el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Puerto Vallarta, Jalisco; tomando
en cuenta su estructura, procesos y recursos; asi como
a las principales problematicas que le aquejan, y que le
limitan en que se alcance la vision.

Introduccion

En cumplimiento de las demandas surgidas desde la
Revolucion Mexicana, se inicia un proceso de participacion
activa del Estado en el bienestar social. En 1920 las esposas
de los presidentes lideraron la entrega de viveres y otras
tareas en beneficio de los necesitados.

Posteriormente, en 1959 se establecid la Campana
Nacional para la Proteccién de la Infancia y en 1961 funda
el Instituto Nacional de Proteccion a la Nifnez (INPI) que
cambia en 1976 al Instituto Mexicano de Proteccion a la
Ninez (IMPI)

Es en el afo de 1977 que se crea la agencia publica
descentralizada: el Sistema de Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), como una entidad publica, descentralizada,
con personalidad juridica y propia mediante el decreto
del 13 de enero de 1977.

Con el surgimiento de la Ley del Sistema Nacional
de Asistencia Social se establece que el Sistema de
Desarrollo Integral de la Familia como el promotor de la
asistencia social en México y con ello la necesidad de crear
integrantes y representantes del Sistema en todo el pais.

Asi, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Puerto Vallarta, Jalisco nace como un Organismo Publico
Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, para cubrir las necesidades de Asistencia Social
PUblica en nuestro municipio; segun decreto de creacion
publicado en el Periodico Oficial del Estado el dia 11 de
abril del 1985.

Breve historia

Los registros de la asistencia social en el municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco; se remontan al ano de 1925, con
el entonces presidente municipal J. Roberto Contreras
Quintero, quien como parte de |las acciones del municipio
generaba programas de apoyo a la comunidad.

Sin embargo, el primer antecedente juridico relacionado
con la niflez en la entidad es el Acuerdo del Ejecutivo,
publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el
29 de octubre de 1953, confiriendo el encargo al Patronato
de Asistencia Social de atender los servicios relativos a la
niflez del Estado, a través de la Comisién de Asistencia
Infantil, gue manejaria un patrimonio especificodestinado
a desayunos escolares, guarderias y centros materno-
infantiles, y la cual inicié actividades el 15 de marzo de
1954, el cual replicara actividades en el municipio, a través
de la administracion de J. de JesUs Palacios Robles.

El 29 de agosto de 1970 se publica en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco”, el Decreto 8624 que crea el Organismo
PUblico Descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, denominado Instituto Jalisciense de
Asistencia a la Niflez, que tenia a su cargo la prestacion
de los servicios asistenciales a la nifiez en toda la entidad,




a excepcidn de los que proporciona el Instituto Cabanas
y los que fueren de la competencia de los Servicios
Coordinados de Salud Publica en el Estado.

Enel PeriddicoOficial “El Estado deJalisco”, es publicado 10
de febrero de 1977 el Decreto S/N, por el que se constituye
el Organismo Publico Descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, denominado Sisterna para el
Desarrollo Integral de la Familia “Jalisco”, que entre sus
objetivos contempla promover y fomentar en el Estado
el bienestar social y familiar, asi como el desarrollo de la
comunidad.

En Puerto Vallarta, El Sistema aun centralizado a la
administracion municipal; abre sus oficinas centrales en
el “Parque Hidalgo”, contando para el afo 1981 con los
servicios asilo para adultos mayores, casa AMA, Guarderias
(las ubicadas en Agua Azul, Centro y Coapinole), escuela
para padres y centro de capacitacion para el trabajo.

Con posterioridad el 11 de abril de 1985, en el Periddico
Oficial “El Estado de Jalisco”, es publicado el Decreto 12019
se conforma el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco; como un
organismo publico descentralizado de la administracion
municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
que tenia como encargo general el promover y prestar
servicios de asistencia social, que apoyaran el desarrollo
integral de la persona, la familia y la comunidad.

Para el afno 2004, y a iniciativa del presidente municipal
Custavo Gonzalez Villasefior, comienza la remodelacion
del Parque Hidalgo, lugar donde se encontraban las
oficinas del organismo, por lo que son reubicadas sus
oficinas centrales a la colonia La Aurora, y se crean mas

guarderia (Colonia Aurora, Ixtapa, Palmar de Aramara).
Para el aflo 2013, las oficinas centrales del Sistema DIF
Municipal se mudan al edificio que ocupaba el Hospital
Regional, sobre av. Luis Donaldo Colosio, llevando a esa
nueva ubicacién los servicios de Trabajo Social, Terapia
Familiar, Escuela para Padres, Apoyo a Personas con
Discapacidad, entre otros. Dejando el espacio para la
creacion del programa “Casa de Dia".

En ese mismo aho, se crea el Consejo Municipal de Familia
integrado como 6rgano de participacion ciudadana y del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Puerto
Vallarta, Jalisco; y se ubica para su operacion en La Aurora.

Para el ano 2017, gracias a un esfuerzo conjunto entre DIF
Nacional, Estataly Municipal y con unainversionde masde
5 millones 200 mil pesos se inaugurd la Unidad Regional
de Rehabilitacion. Ofreciendo en primera instancia
rehabilitaciéon a través de mecanoterapia, electroterapia,
hidroterapia, equipo robdtico, terapia de lenguaje y las
areas de psicologiay trabajo social, a las que al paso de los
anos se les fueron incorporando nuevos servicios, como la
Camara Multisensorial.

El primero de febrero de 2019, es publicado el Decreto
27229, en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”, el
nuevo Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco,
que en el Libro Segundo, relativo a las Instituciones de
Asistencia Social Publica, establece que el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Jalisco,
ademads de promover y prestar servicios de asistencia
social, apoya el desarrollo integral de la persona, la familia
y la comunidad, asi como previene y atiende la violencia
intrafamiliar.




Con ello se crean en el municipio los servicios de Atencion
a Victimas de Violencia Familiar, Proteccion de Nifas,
Nifosy Adolescentes, Prevencion de la Infanciay Atenciéon
al Abuso Infantil.

Para ese mismo afo, se logra la rehabilitacion del Centro
de Capacitacion para el Trabajo, este contdé con una
inversion total de mas de 4 millones de pesos, ademas de
la aportacion de cerca de 1 millén de pesos de la sociedad
civil.

Actualmente se atienden 5,000 beneficiarios vallartenses
al mes, a través de |la siguiente

Oferta asistencial

El numeral cuarto del Coédigo de Asistencia Social
del Estado de Jalisco, marca la directriz de cuales se
consideran servicios de asistencia social, de entre ellos, el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Puerto
Vallarta, Jalisco; oferta los siguientes:

® Becas Padrino. Programa de apoyo econdmico a
estudiantes de primaria y secundaria con escasos
recursos, a través de empresas o ciudadanos
responsables, solidarios y comprometidos con los que
menos tienen.

@ Nutriciéon. Programa cuyo objetivo es brindar una
asesoria nutricional a través de consultas semanales o
quincenales, diagnosticando y orientando al paciente
a llevar una vida saludable.

® Programa de Vinculacién Universidad, Gobierno y
Sociedad. Es un proyecto que une esfuerzos entre la

comunidad estudiantil del Centro Universitario de la
Costa de la Universidad de Guadalajara, la Universidad
del Valle de Atemajac (UNIVA) y el Gobierno Municipal
a través de Sistema DIF y los diferentes programas
con los que cuenta, con el objetivo de beneficiar a la
poblaciéon mas vulnerables en la colonia Mojoneras y
circundantes. En dicho programa se otorgan servicios
basicos gratuitos de psicologia, asesoria juridica,
nutricién, salud en general y cursos de capacitacion
que ayudan a auto emplear a las personas para que
puedan generar un ingreso extra en su economia
familiar.

Escuela Comunitaria Activa Para Padres De Familia
(ECAPAF). Programa que busca fortalecer a las
familias desde su interior, proporcionando a los padres
de familia herramientas que faciliten la comunicaciéon
y la comprension de las conductas de sus hijos, para
apoyarlos y motivarlos a ser ciudadanos ejemplares.

Centro de Atencion Especializada en Terapia Familiar
(CAETF). Centro de Atencion Especializada que busca
contribuir al fortalecimiento de las familias, mediante
estrategias prevencion y atencion con el fin de mitigar
los conflictos que acompanan a la vulnerabilidad social.

Coordinacién de Proteccidn a la Infancia

PREVERP Embarazo Infantil y Adolescente. Preverp
Embarazo Infantil y Adolescente es un programa del
departamento de proteccion a la infancia. El programa
tiene como objetivo prevenir y atender los riesgos de
exclusionsocialderivadosdelembarazoylamaternidad
no planeada en la adolescencia, proporcionando
herramientas tedrico practicas hacia la orientacion



