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PLAN DE TRABAJO 2025

1.4 Centro de Atencion Especializada en Terapia Familiar (CAETF)
1.4.1 PRESENTACION

El Centro de Atencion Especializada; es la unidad del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco; que busca contribuir al
fortalecimiento de las familias, mediante estrategias de prevencion y atencion psicolégica. Esta unidad atiende desde el enfoque
sistémico los conflictos familiares de manera individual, pareja o familiar coadyuvando en el bienestar emocional y psicoldgico de las

personas en situaciéon de vulnerabilidad social.

Derivado del analisis de necesidades y detectando las areas de oportunidades para realizar el presente plan de trabajo, se ha
estructurado en dos vertientes con el fin de solventar las mismas. En el 2015 se trabajara en dos lineas importantes para fomentar la

mejora continua en los servicios:

a) La actualizacién y contencion de los psicélogos y psicologas que conforman el equipo de CAETF

b) La difusion en redes sociales de temas psicoeducativos.

Ademas de las dos vertientes mencionadas se contempla la realizacién de dos eventos que fortalezcan el contacto con la comunidad

Vallartense y se reduzcan la desinformacién sobre la atencion de la salud mental.
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El primer evento se llevara a cabo en el marco del dia mundial de la prevencién del suicidio (10 de septiembre) que consistira en
presentar una pequefia obra de teatro por parte de los psicélogos que conforman CAETF considerando como prueba piloto a tres
escuelas secundarias. El segundo evento sera un stand interactivo en una plaza comercial en conmemoracion del dia mundial de la

salud mental (10 de octubre).

Como se ha mencionado, la difusién también se llevara a cabo a través de redes sociales; Las redes sociales son un medio con diverso
contenido que actualmente es altamente consumido por diferentes generaciones; permite llegar a un publico mas amplio y diverso;
por lo que se llevaran a cabo videos cortos con informacion educativa que contribuya a la concientizacion sobre la salud mental. Con
ello no solo reducir el estigma de asistir a atencién psicolégica, también fortalecer un sentido de comunidad y apoyo; conectando a

personas con situaciones similares que requieren el uso de los servicios psicoldgicos que ofrece CAETF

De igual manera no solo es la difusién de los servicios y el contenido psicoeducativo también es que los profesionistas de la psicologia
cuenten con el espacio(momento) que apoye la contencion emocional necesaria para reducir los riesgos psicosociales de |a propia
practica clinica, asi como contar con la evaluacién de los servicios y la actualizacion pertinente entre los psicologos y psicélogas
abonando con ello a el mejoramiento de los servicios de calidad y a la confianza en el Sistema DIF del Municipio por parte de la

comunidad.

1.4.2 MARCO DE REFERENCIA
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos D.O. 05/2/1917. Titulo Sexto.
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o Constitucion politica del estado de Jalisco. -

e Ley de responsabilidades politicas y administrativas del Estado de Jalisco.

e Ley de los servidores publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social. (Diario Oficial de la Federaciéon 9 de enero de 1986)

e Ley Estatal de Salud. Titulo lll. Servicios de Salud. Capitulo VII De la salud Mental. Articulo 72,73 y 74

e Codigo de Asistencia Social de Jalisco. Libro V De las personas con discapacidad. Titulo VI De habilitacion y rehabilitacion
Capitulo 11l Orientacién y Tratamiento psicolégico.

e Cadigo de asistencia social de Jalisco. Libro Il, Instituciones de asistencia social publica. Titulo | Del sistema para el desarrollo
integral de la familia del estado. Capitulo | Disposiciones generales. Articulo 18, fracciones I, II, Ill, 1V, IX, X. Articulo 19,
fracciones I, I, 11

» Reglamento interno del Sistema DIF Articulo 5 Fraccion V.

e Ley general de la Salud Articulo 1,2y 3.

1.4.3 JUSTIFICACION

La familia es el nticleo en donde se aprenden las primeras normas de conducta, se construyen los vinculos de afecto y la comunicacién
se desarrolla; sin embargo, las crisis normativas y crisis circunstanciales mueven el funcionamiento familiar generando dificultades y

conflictos que impactan las emociones, a nivel de conducta y el pensamiento de los individuos que la conforman.
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CAETF es el centro encargado de acompafiar a las familias en esas crisis y dificultades de la vida, favorece el bienestar emocional
de nifios y nifias a partir de los 6 afios de edad y hasta la senectud; a través del acompafiamiento psicoterapéutico, apoya a las
familias a adquirir un funcionamiento familiar mas éptimo; en la integracion familiar, en temas relacionados con los limites sanos,
jerarquias, comunicacion, adicciones, vejez, duelo, divorcios, etapas de desarrollo, crisis de angustia, depresion, estrés laboral,
omisiéon de cuidados paternos, autoestima, abandono, desamparo, ciclo vital de la familia, etc. Por lo que el 2025 sera el tiempo de
mejorar la atencién que brinda el centro y el respaldo a los profesionales de la salud mental para seguir favoreciendo el

desarrollo integra de la familia.

1.4.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

1. Mejorar en el acompafiamiento psicoterapéutico para favorecer el bienestar emocional individual y de las familias de la

poblacion Vallartense,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Proporcionar capacitaciéon a los psicélogos encargados de impartir psicoterapia breve, invitando a expertos en abordaje de
tematicas familiares.

2. Brindar contenciéon emocional para los psicélogos encargados de brindar psicoterapia a las familias vallartenses.
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3. Difundir informacién sobre el cuidado de la salud mental a través de redes sociales y el periédico mural en oficinas centrales

sobre salud mental.
4. Generar una evaluacion sobre la atencion brindada en el Centro y analizar las respuestas por parte de los usuarios. (Las

evaluaciones se realizaran a 10 pacientes de cada psicélogo, después de 5 sesiones).
5. Sensibilizar a la comunidad Vallartense sobre la salud mental y la prevencién del suicidio.

1.4.5 PLANEACION

o ALCANCE

La comunidad de Puerto Vallarta que requieran la atencion psicoterapéutica y que no cuenten con el recurso econémico necesario

para atener lo conflictos familiares que impiden un mejor funcionamiento familiar.

Los psicélogos y psicologas de CAETF obtendran capacitacion y / o actualizaciones una vez al mes.
Los psicélogos y psicélogas tendran un espacio trimestral para trabajar temas de su salud mental derivados de la propia practica

clinica.
e CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (Adecua el cuadro a tus necesidades

El siguiente cronograma se hara especialmente sobre los objetivos, sin embargo, es importante sefialar que la operatividad sigue los

lineamientos dictados por DIF Estatal, que se describiran en anexos.
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OBJETIVO 1.- Proporcionar capacitacion a los psicologos encargados de proporcionar psicoterapia breve a la poblacién‘vallartense, invitando 'a expertos en

abordaje en tematicas familiares.

ACTIVIDAD E F M A M J J A O D
1.-Contactar a expertos de cada uno de los temas para agendarlos con X

anticipacion

2-. Programar fechas en sala de juntas para capacitacion. X

3.-Realizar capacitaciones a los psicologos X X X X X X X

4 .-Entregar a Direccion, Presidencia y Subdireccion calendario de temasde | X

capacitacion

5.-Realizar oficios invitando a las diversas areas de DIF. X X X X X X X

OBJETIVO 2.- Brindar contencion emocional a los psicologos que imparten psicoterapia.

1.-Organizar los tres momentos de contencion. X

2.-Solicitar permisos de jornada laboral X

3.-Solicitar apoyo econdémico X X X

4.-Realizar momentos de contencion X X X

OBJETIVO 3.- Difundir informacion acerca del cuidado de la salud mental en redes sociales y en oficinas centrales en periédico mural.

1.-Distribuir los temas de difusion para redes sociales entre los psicologos. X

2.-Supervisar el contenido del guion que ira en el video de cada psicélogo. X X X X
3.-Programar fecha para la grabacion del contenido. X X X X
4.-Repartir temas de periddico mural entre los psicélogos. X
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5.-Recibir informacidn de cada psicélogo para hacer periédico mural X X X X X X X
6.-Elaborar mensualmente cada periédico mural. X X X X X X X

Objetivo 4.- Generar evaluacién sobre la atencién brindada en el centro y analizar las respuestas por parte de los usuarios.

1.-Realizar formato para evaluacion de los servicios de cada psicélogo. X

2.- Entregar formato a los pacientes. X X X X X X X
3.-Realizar evolucion. X X X X X X X
4.-Realizar informe de resultados. X X X X X X X
5.-Retroalimentacién con los resultados para cada psicélogo. X X X X X X X

Objetivo 5 Sensibilizar a la comunidad vallartense sobre la salud mental y la prevencion del suicidio.

1. Escribir Guion de obra de teatro. X X X
2. Distribuir personajes entre los psicologos CAETF. X
3. Determinar escuelas secundarias donde se presentara obra de X
teatro.
4. Presentar guion y propuesta a autoridades del Sistema DIF X
municipal.
5. Realizar oficios para las escuelas elegidas a presentar obra. X
Pedir autorizacion a las escuelas elegidas. X
Preparar ensayos con los actores de obra de teatro. X
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Realizar la puesta en escena en escuelas secundarias. X

En cuanto a dia mundial de la salud.: Realizar oficio para pedir X

autorizacién a plaza comercial

10. Planeacion de informacién para stand interagtivo. . X I

11. Solicitar material para stand interactivo. X

12. Tener lista logistica para evento de stand interactivo. X

13. Llevar a cabo evento de conmemoracion de salud mental. X

o RECURSOS
Equipos, infraestructura y herramientas necesarias para llevar a cabo las distintas tareas del plan de trabajo.

e COSTOS
Los apegados a la partida presupuestal.

1.4.6 RESULTADOS ESPERADOS DESPUES DE LAAPLICACION

Indicadores

e EI100% de las personas con perfil para CAETF seran atendidas con nuevasy actualizadas técnicas por parte de los psicélogos.

e Los psicélogos y psicélogas tendran contencion emocional para disminuir el burnout (agotamiento emocional) y previniendo
futuros riesgos psicosociales sefialados en la norma 035-STPS-2018

o Mas del 80% de los usuarios manifestaran estar conformes con la atencion recibida.

e Mayor acercamiento de las personas a los servicios de atencion psicolégica.
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1.4.7 ANEXOS

1.4.7.1 Lista de temas de actualizacion y /o capacitacion (Sera el dltimo viernes del mes)

TEMA * ‘ - ~ ‘ ‘ FECHA INVITACION
A AREAS
DE DIF
Suicidio, antecedentes y manejo clinico. Duelo por suicidio. Enero 31 Sl
Asesoria legal para no caer en negligencias dentro del manejo clinico psicoterapéutico en Sistema DIF. Febrero 28 Sl
Diferenciar responsabilidades de UAVIy CAETF
Estrategias de Intervencion en personas que sufrieron desaparicion forzada de un familiar. Mayo 30 Sl
Estrategias de intervencion para manejo y superacion de duelo de muerte por enfermedad. Junio 20 Sl
Intervencion en atencién a menores con actitudes y conductas negativistas y desafiantes en el contexto  Julio 25 Si
familiar y escolar.
Manejo de control de impulsos en pacientes con Ira, estrategias de intervencion. Agosto 29 SI
Acuerdos y comunicacion asertiva en pareja. Octubre 17 Sl
Intervencion terapéutica con pacientes neurodivergentes. Noviembre Sl
28
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1.4.7.2 Fechas de contencién/recreacion de los Psicélogos y psicélogas.

1.-Dia de contenciéon emocional y esparcimiento para los psicologos. Marzo 28
2.-Dia de contencién emocional y esparcimiento para los psicélogos. Septiembre 26
3.-Posada y convivio CAETF. Diciembre 19
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1.4.7.3 Tematicas para video en redes sociales.

-Manejo de duelos en fechas navidefias. Diciembre
-Expectativas desfavorables en la tematica del amor Febrero
-Dia del psicélogo y conocer cuando es importante acudir a psicoterapia Mayo
-Dia mundial para la prevencion del suicidio (10 de septiembre) “el duelo en las familias Septiembre
por fallecimiento debido a suicidio de algun integrante del sistema”

-Dia Mundial de la salud mental (10 de octubre) “La importancia de la salud mental para Octubre
el bienestar humano”

-Dia de muertos y abordaje de duelos familiares. Noviembre
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1.4.7.4 Descripcion de proceso de atencién en CAETF

En CAETF se recibe a la poblacion dé Puerto Vallarta con el fin de darles atencion psicolégica bajo el siguiente proceso de atencion:

Primeramente, son recibidos y orientados por la secretaria de CAETF para posteriormente pasarlos a trabajo social para la elaboracion
de la solicitud de atencion psicolégica con su respectiva documentaciéon requerida para su registro, en ese primer contacto la
trabajadora social determina si el solicitante es candidato a recibir una cita de atencién psicoldgica o le canaliza o deriva a alguna otra
instancia. En caso de canalizacién (alguna dependencia externa a DIF) o derivacion (interior a Sistema DIF) se elabora un documento
donde se le indica de manera clara al programa o instancia correcta a asistir. Por otro lado, si es candidato a asistir dentro del programa

de CAETF se le dara su cita con el dia y la hora indicada.

Una vez dentro del proceso de atencién psicolégica los psicologos llevaran su caso con un expediente personal para cada usuario
donde sera responsabilidad de cada psicologo llevar una hoja de seguimiento de cada consulta otorgada, en la primera consulta se
deben establecer los objetivos terapéuticos los cuales se llevaran bajo un modelo de terapia breve sistémico que consta de maximo

10 sesiones.

Al finalizar el proceso psicoterapéutico el psicélogo debera llenar la hoja de ficha conclusiva donde se da el alta o baja segun sea el

caso. Asi mismo es responsabilidad del psicologo entregar el expediente al término para archivarlo a trabajo social.

La secretaria de CAETF lleva el control de la agenda de pacientes, asi como el registro en el sistema de seguimientos de atencion

(alta y baja).
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