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INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos ha sido creado para definir los
procedimientos del departamento del Programa de Atencion Integral a Personas con

Discapacidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal de
Puerto Vallarta.

En este Manual de Procedimientos, se detallan las distintas actividades que se
realizan en este programa, siendo una herramienta esencial para el correcto
funcionamiento del area y util para el personal del departamento, de esta manera,
quienes desconozcan el funcionamiento del programa, podran tener un marco de
referencia para llevar a cabo los procedimientos necesarios para brindar servicios y

apoyos a las personas con discapacidad que son atendidas a través de las diversas
acciones que se implementan.

OBJETIVO

El objetivo de este manual es conocer y definir los diversos procedimientos, asi
como atender los lineamientos generales para el funcionamiento del Programa de
Atencion Integral a Personas con Discapacidad del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta.

ALCANCE

El presente Manual de Procedimientos, es de aplicacion obligatoria del personal
del Programa de Atencion Integral a Personas con Discapacidad (PAID).
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CIUDAD
{=| bELAS
Ay MUIERES

MARCO NORMATIVO

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.C. 05/11/1917

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco. P.O. 01/11I/1917

e Decreto por el que el Sistema Nacional de la Familia se sujetara a las
disposiciones que se indican. (D.O. 21-X1i-82).

e Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a
personas con discapacidad.

¢ Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, el viernes 2 de mayo de 2008.

¢ Plan Estatal de Desarrollo, Jalisco 2013-2033. Equidad de oportunidades. 18.
Grupos prioritarios. OD1805. Fomentar la integracion social plena de las
personas con discapacidad

e Plan de Desarrollo Municipal, Puerto Vallarta 2015-2018. Sistema DIF Municipal
de Puerto Vallarta, Familia Sana, Programa de Atencién integral a Personas con
Discapacidad.

¢ Reglamento Interno Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta 2016
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~A CIUDAD
DE LAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1.Apoyo de aparatos funcionales (ortopédicos) en donacién o préstamo,
para personas con discapacidad.

especializado

N. [PUESTO | ACTIVIDAD - —
1 Usuario Se presenta el interesado al departamento de PAID para
solicitar el apoyo de un aparato funcional ya sea (silla de
ruedas, andadera, baston, muletas, bastén blanco, silla
de ducha, silla con retrete, etc.) en donacioén o préstamo. |
2 Asistente Se solicita al interesado la documentacion necesaria
Administrativo para la solicitud y se procede a revisarla. (copias de INE,
curp, acta de nacimiento, comprobante de domicilio no
mayor a tres meses, constancia médica expedida por el
IMSS, seguro popular o sector publico y fotografia de
cuerpo completo).
3 Asistente Si la documentacién esta incompleta se le pide regresar
Administrativo posteriormente con todos los requisitos. Finaliza el
proceso.
4 Asistente Si la documentacién esta completa, se procede al
Administrativo llenado del formato de solicitud.
5 Asistente Se abre expediente.
Administrativo
6 Profesionista Se agrega al Padron de beneficiados.
especializado
Asistente Si en el momento no se cuenta con el ortopédico
7 Administrativo solicitado se finaliza con el proceso, se contacta
posteriormente al interesado cuando se cuente con lo
que solicitd, ya sea para donacién o préstamo. En caso
de préstamo de silla de ruedas, se tendra que verificar
que exista una con las medidas adecuadas y esperar
aproximadamente 15 dias si es que requiere alguna
reparacion.
8 Asistente Si en el momento se tiene el ortopédico solicitado se
B Administrativo procede a llenar el formato de donacién o préstamo.
9 Asistente Se entrega el ortopédico al usuario, quien firma el
Administrativo formato. - .
10 | Asistente Se toma la foto para evidencia y se anexa a su
Administrativo expediente.
1 Profesionista Recibe el formato de donacién o préstamo para su

registro en bitacora y finaliza el proceso.
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DIAGRAMA DE FLUJO

1.Apoyo de aparatos funcionales (ortopédicos) en donacién o préstamo,
para personas con discapacidad.

El interesado acude al
programa
a solicitar apoyo de
ortopédico para donacion o
préstamo.

Termina el
proceso.

Se entrega el

Documentacion
/ Incompleta.
- Solicitud de
- documentacion
: Documentacion
Completa.

Si no tenemos, se
le informa que se
les llamara
después. \
Se revisa si tenemos

. el ortopédico
Si tenemos, se P

 solicitado
. procede al llenado / -
ortopédicoy se | ;

firma el formato
de donacidn.

l

Se toma la foto
de evidencia y se
anexa su
expediente

DENACE

del formato de
donacién o
préstamo.

Se registra en
bitacora el
formato de

donacion

i

-

Termina el
proceso.

Se llena formato
de solicitud.

Se abre
Expediente.
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CIUDAD
DE LAS
MUJERES

2. Talleres de Lengua de Seiias Mexicanas (LSM), Braille y Tecnologia.

N. PUESTO ACTIVIDAD
1 Usuario Acude el interesado al departamento de PAID para
solicitar el taller, ya sea de LSM, Braille o Tecnologia.
2 Asistente Recepcién de documentacion (copias de INE, curp, acta
Administrativo de nacimiento y comprobante de domicilio no mayor a
fres meses).
3 Asistente Si la documentacion esta incompleta se le pide regresar
Administrativo posteriormente con todos los requisitos. Finaliza el
proceso.
4 Asistente Si la documentacion esta completa, se procede a llenar
Administrativo el formato de solicitud.
5 Asistente Se agenda al usuario para una cita con el Instructor del
Administrativo taller deseado.
6 Asistente Se abre expediente.
Administrativo
7 Profesionista Se agrega al Padrén de beneficiados.
especializado
Usuario Acude a su cita agendada con el Instructor del taller
8 deseado.
9 Instructor Se formaliza con el usuario el dia y horario para la clase.
10 | Usuario Acude a sus clases cada semana en el departamento
| de PAID.
11 Usuario Si el alumno no concluye el taller, finaliza el proceso.
12 | Coordinador de | Si el alumno concluye satisfactoriamente el taller se le
PAID entrega una constancia. (Unicamente en el taller de
LSM) Y finaliza el proceso.

RENACE
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DIAGRAMA DE FLUJO

2. Talleres de Lengua de Sefias Mexicanas (LSM), Braille y Tecnologia.

Acude el interesado a

PAID para solicitar el taller
deseado. —

(LSM, braille y tecnologia)

Documentacién Termina el
Incompleta. : proceso.

* Recepcién de
Documentos.

) \ Documentacion Se llena formato
—> L
Completa. de solicitud.

. El usuario acude i
Se formaliza SHaTio R Se ab Se le agenda al
. agendada con el € aore . .
los horarios 4+ <4——— uUsuario una cita

— )
instr r Expediente.
de clases structor del curso con el instructor

deseado.

' _ No termina el Taller. —p Finaliza el Proceso,

Elusvario. _—" \
acudeasus N
clasescada N
semana en

- oficinas de \ Se entrega e
~PAD Si termina el Taller. . Constancia,
4 dnhicamente en el
taller de LSM.
| 9
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CIUDAD
DE LAS
i MUJERES

3. Reparacion de Ortopédicos.

N. PUESTO ACTIVIDAD
1 Acude el interesado al departamento de PAID para
Usuario solicitar la reparaciéon del ortopédico ya sea (silla de
ruedas, andadera, bastén, muletas, bastén bianco, silla
de ducha, silla con retrete, etc.)

2 Encargado del | Recibe el ortopédico, hace un diagndstico para darle al
taller de | usuario una fecha probable de entrega.
reparacion

3 Se revisa si estd dado de ailta en el padréon de

beneficiarios, si ya es usuario ya no se reciben
Asistente documentos, si no se hace la recepcion de los mismos
Administrativo | (copias de INE, curp, acta de nacimiento, comprobante
de domicilio no mayor a tres meses, constancia médica
expedida por el IMSS, seguro popular o sector publico y

fotografia de cuerpo completo).

4 Asistente Si la documentacion esta incompleta se le pide regresar
Administrativo posteriormente con todos los requisitos. Finaliza el

proceso.

5 Asistente Se abre expediente.

Administrativo

6 Profesionista Se agrega al Padron de beneficiados.
especializado

7 Encargado del | Realiza mantenimiento correctivo y preventivo,
taller de | diagnosticando y arreglando problemas mecanicos
reparacion (frenos, ruedas, ejes, chasis doblado) ademas de hacer

ajustes para mejorar la comodidad y seguridad,
reemplazar piezas desgastadas (tapizados,
reposapies).

8 Encargado del | Llena la “hoja de reparacién”, donde se anota el material
taller de | utilizado para la reparacion del ortopédico. Y lo entrega
reparacion. al area administrativa del programa.

Encargado del Se llama al usuario para avisarle que el ortopédico esta

g | tallerdereparacién | istg y puede pasar a recogerlo.

o administrativo. - -

10 | Usuario Acude al departamento de PAID por el ortopédico

reparado.

11 Encargado del Ofrece orientacion al usuario para prolongar la vida til
taller de reparacion. | g4g| equipo.

12 | Asistente ' Se entrega el ortopédico al usuario, quien firma el
Administrativo formato (de reparacion) el cual es el de donacion o

préstamo.
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13 Asistente

Administrativo expediente.

Se toma la foto para evidencia y se anexa a su

14 Profesionista
especializado

Recibe el formato de donacion o préstamo para su
registro en bitacora y finaliza el proceso.

DIAGRAMA DE FLUJO

3. Reparacion de Ortopédicos.

El interesado acude al
programa

Se recibe el
ortopédico, se
—p hace un diagnéstico —»

a solicitar la rep.aracién para darle fecha
del ortopédico. probable de entrega.
Se entrega el Se le llama al
ortopédico y usuario para que
firma el D acuda al
formato de departamento a
reparacion. recoger el
l ortopédico.

Se toma la foto Se registra en

de evidencia y se > bitacora el
anexa a su formato de
expediente donacién
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- Documentos.

Se llena [a hoja
de reparacién.

Si la documentacidn esta
incompleta se le pide
regresar posteriormente
. _ can todos los requisitos.
Recepcion de - Finaliza el proceso.
Si la documentacion esta
completa, se abre
expediente.

l

Se reparay da
mantenimiento al
ortopédico.

<

)
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DE LAS
MUJERES
4. Audiometrias.
'N. | PUESTO ACTIVIDAD - o
1 Audiélogo Se acerca a direccion para ofrecer los servicios de la
Protesista empresa Servicio Técnico Auditivo.
2 Direccion Envia al Audidlogo a Juridico para firmar convenio.
3 Juridico Envia a coordinacién.
4 Coordinadora Fija fecha con audiélogo mes con mes para realizar
de PAID audiometrias y la entrega de aparatos auditivos a bajo
costo.
5 Coordinadora Una vez fijada la fecha, pide a comunicacién social
de PAID lanzar la convocatoria en redes sociales para las
audiometrias.
6 Asistente Agendar las citas para las audiometrias, mediante
Administrativo llamadas telefonicas o presencial.
7 Asistente El dia de las audiometrias: recepcién de documentos
Administrativo (copias de INE, curp, acta de nacimiento y comprobante
de domicilio no mayor a tres meses). -
8 Asistente Se abre expediente.
Administrativo
9 Profesionista Se agrega al Padrén de beneficiados.
especializado
10 | Audidlogo Realiza las audiometrias a cada uno de los usuarios
| Protesista agendados ese dia. Finaliza el proceso.

RENALC
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MUJERES

DIAGRAMA DE FLUJO

4. Audiometrias.

Acercamiento del
Audidlogo a Direccién

l

Se envia a Juridico para
firmar convenio.

Se envia a Coordinacién w
) N
Coordma‘;j%:a fija fecha C(s);r::li.lar:llc::;:n L S (e (@
pteh Ltk L ' ; ——* teléfono o presencial \
audiometrias. convocatioria.

l

Se abre Recepcién de
expediente documentacion,

Se realizan las
audiometrias por el
audidlogo, vy entregas
de aparato auditivo a
bajo costo.

-
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CIUDAD
DE LAS
MUJERES

5. Curso, taller o platica de Cultura de la Discapacidad.

N. PUESTO ACTIVIDAD

1 Coordinadora Realiza llamadas a escuelas, hoteles o empresas
de PAID privadas para ofrecer el curso-taller de cultura de la

discapacidad o viceversa, llaman al departamento de
PAID para solicitar el curso-taller.

2 Coordinadora Cuando se llama, si aceptan, se coordinan las fechas y
de PAID horarios que se llevaria a cabo.

3 Empresa Cuando la empresa privada, hotel o escuela llama, se le
privada, hotel o | da la atencién y se coordina fecha y horario del curso,
escuela. taller o platica.

4 Coordinadora Acude al evento, imparte el curso-taller en el lugar y
de PAID fecha acordado previamente.

5 Coordinadora Se llena el formato de asistencia y finaliza el proceso.
de PAID B

14
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CIUDAD
DE LAS
MUJERES

5. Curso-taller cultura de la Discapacidad.

Realiza llamadas a escuelas,
hoteles o empresas privadas
para ofrecer el curso-talier de
cultura de la discapacidad o

~ Curso-taller viceversa, llaman a!
cultura de la departamento de PAID para
discapacidad solicitar el curso-talier.

. Ellos llaman al
e departamento de PAID

para solicitar el curso-taller, —»

se les da la atencion.

Se llena formato
de asistencia

-

<4——— imparte el curso taller

DIF

Si aceptan, se
coordinan las fechas y
horarios que se
llevaria a cabo.

Se coordina fecha y
horario que se
llevaria a cabo.

Se acude al evento y se

o platica
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6. Solicitud de interprete de Lengua de Seiias Mexicanas.

N. PUESTO ACTIVIDAD
1 Direccion Recibe oficio donde solicitan el apoyo de un maestro,
intérprete en LSM. Y lo remite a coordinacién de PAID.

2 Coordinadora Se pone en contacto con la empresa o institucion que
de PAID esta solicitando el apoyo.

3 Coordinadora Se coordina fecha y horario del evento.
de PAID

4 Instructor/ Acude al lugar del evento donde se llevara a cabo. Y
Maestro finaliza el proceso.

RENACE
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DIAGRAMA DE FLUJO

6. Solicitud de interprete de Lengua de Sefias Mexicanas.

Direccién recibe
oficio de solicitud

v

Remite oficio a
PAID

'

Coordinadora se
comunica con la
empresa o institucion

v

Se coordina fecha y
horario del evento

s

Se acude al evento

’
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CIUDAD
DE LAS
MUJERES

7. Proyecto Alas de Aguila (Silla de ruedas, andaderas, muletas, baston, etc.)

N. PUESTO ACTIVIDAD

1 Fundacién Alas | Envia invitacibn a Direcciébn para participar en el
de Aguila proyecto.

2 Direccion Hace la convocatoria para el proyecto.

3 Subdireccién Baja la informacién a Coordinacién.

4 Coordinacién Elaboran proyecto de las necesidades del programa:
PAID y | aparatos ortopédicos; sillas de ruedas, andaderas,
profesionista muletas, baston, etc. Equipo de computo y mobiliario.
especializado. | Todo con cotizacion y evidencia.

5 Direccidn Envia el proyecto realizado a la fundacién Alas de

Aguila.

6 Personal PAID | Una vez autorizado el proyecto por Alas de Aguila,
personal de PAID realiza las compras y administracion
realiza el pago de lo entregado por Alas de Aguila.

7 Profesionista Del registro previo del Padron, se realizan llamadas a
especializado y | los usuarios para hacer la invitacién de la entrega del
asistente ortopédico solicitado.
administrativo.

8 Coordinacion Realiza un evento invitando al donante de la asociacion
PAID de Alas de Aguila y a las autoridades, para llevar a cabo

la entrega de los aparatos ortopédicos.

9 Asistente Debera llenar los formatos de donativo de PAID para
administrativo que sean firmados por los usuarios a la hora de recibir

el aparato ortopédico.

10 | Personal PAID | Acuden a los domicilios de los usuarios que por su
situacion no pudieron estar en la entrega. (en algunas
ocasiones el personal de PAID acude en compafiia de

- autoridades) -

11 Asistente Registra en el padréon la entrega del aparato ortopédico,
administrativo se anexa evidencia fotografica y se cierra expediente.

12 Profesionista Realiza la comprobacion con evidencias, facturas y
especializado fotos para entregar en Direccion.

13 | Coordinacion Elabora carta de agradecimiento y entrega a Direccion.
PAID Finaliza el proceso.

RENAL
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DIAGRAMA DE FLUJO

w2 | DIF

7. Proyecto Alas de Aguila (Silla de ruedas, andaderas, muletas, bastén, etc.)

l

Fundacién Alas de Aguila
envia invitacién para el
proyecto a Direccion

Direccion hace convocatoria
para el proyecto

!

Subdireccidn baja la
informacion a
Coordinacion.

Se elabora proyecto de
las necesidades del

programa: aparatos — ®  fundacion Alasde ™ realizan las compras.

ortopédicos, equipo de
cémputo y mobiliario.

Se acude a los
domicilios de los
usuarios que por su
situacidn no pudieron
venir a la entrega.

l

Registrar en el padrdn la
entrega del aparato
ortopédico, anexar

evidencia fotografica y
cierrar expediente.

<4—— deAlasdedguilayalas 4——

RENACE

Realizar comprobacién
» COn evidencia, y hacer
carta de agradecimiento.

Direccién envia el
proyecto a la Una vez autorizado, se

Aguila.

Realiza un evento invitando
al donante de la asociacién

Se convoca a los usuarios
registrados previamente
para la entrega de!

autoridades, para la entrega aparato ortopédico.

de ortopédicos.
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8. Proyecto Rotary. (Sillas de ruedas de traslado para Adultos Mayores)

N. PUESTO 'ACTIVIDAD

1 Fundacion Acude a Direccién para invitar al proyecto Rotary.
Rotary

2 Direccién Baja la informacién a Coordinacion.

3 Fundacion Hace llegar a Coordinacién PAID el formato especifico
Rotary ) con el que se estara trabajando. ]

4 Profesionista Revisa en el padrén las personas que estan en lista de
especializado espera de una silla de ruedas.

5 Asistente Se cita a las personas a la oficina para toma de
administrativo medidas y cuando no les es posible acudir, personal de

PAID sale a campo a llenar los formatos enviados por
club rotario, asi como el formato de solicitud de PAID,
se revisa que la documentacion este completa y
actualizada.

6 Profesionista Se convoca a los usuarios previamente registrados, a
especializado vy | través de llamadas para hacer la invitacion de la entrega
asistente de las sillas de ruedas.
administrativo.

7 Fundacion Se realiza un evento para llevar a cabo la entrega de las
Rotary sillas de ruedas.

8 Asistente Debera llenar los formatos de donativo de PAID para
administrativo que sean firmados por los usuarios a la hora de recibir

su silla de ruedas.

9 Personal PAID | Acude integrante del club rotario, personal de PAID y a
veces autoridades a los domicilios de los usuarios que
por su situacion no pudieron estar en la entrega.

10 | Asistente Registra en el padron la entrega de la silla de ruedas,

administrativo anexa evidencia fotografica y cierra expediente.
Termiha proceso.

RENNA
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8. Proyecto Rotary (Sillas de ruedas de traslado para Adultos Mayores)

Fundacion Rotary acude a
Direccion para hacer la
invitacion al proyecto.
Se revisa el Padron, las

Direccién baja la Se re::iben los formztc?s personas que estén en
informacién a Coordinacion. ESRECILCOS pI?ra ekl lista de espera.
en ellos.

Se cita a las personas a la
oficina para toma de medidas y
cuando no les es posible acudir,
personal de PAID sale a campo a

Se convoca a los usuarios
Se lleva a cabo €l ) ) i
Ly | registrados previamente llenar los form.atos fenvuados por
: p g para la entrega de Iz silla club rotario, asi como el
de sillas de ruedas. He ruedas. formato de solicitud de PAID, se
revisa que la documentacién
i este completa y actualizada.
Se llenan los formatos e Registra en el padrén la
de Donacidn de PAID ) entrega de la silla de
para que se firmenel — % O e e » ruedas, anexa evidencia
usuario al recibir la silla Al R e e fot : Afi i
d d venir a la entrega. Di0BMe C_a W Sag
B e expediente.
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9. Proyecto Cambiado Vidas. (Sillas Especiales Posturales)

N. PUESTO ACTIVIDAD S |
1 Asociacion Acude a Direcci6n para invitar al proyecto.
Cambiando
Vidas
2 Direccion Baja la informacion a Coordinacion.
3 Asociacion Hace llegar a Coordinacién PAID el formato especifico
Cambiando con el que se estara trabajando.
Vidas B
4 Profesionista Revisa en el padron las personas que estan en lista de

especializado

espera de una silla de ruedas posturales.

5 Asistente

administrativo

Llena los formatos especificos enviados por la
asociacion, el formato de solicitud de PAID y se revisa
que la documentacién este completa y actualizada.

asistente

6 Profesionista
especializado

administrativo.

Se convoca a los usuarios previamente registrados, a
través de llamadas para hacer la invitacion de la entrega
de las sillas de ruedas posturales.

PAID

7 Coordinadora

Realiza un evento para llevar a cabo la entrega de las
sillas de ruedas posturales.

8 Asistente

administrativo

Debera lienar los formatos de donativo de PAID para
gue sean firmados por los usuarios a la hora de recibir
su silla de ruedas posturales.

9 Personal PAID

| autoridades)

10 Asistente

administrativo

Acuden a los domicilios de los usuarios que por su
situacién no pudieron estar en la entrega. (en algunas
ocasiones el personal de PAID acude en compafiia de

Registra en el Padron la entrega de la silla de ruedas
posturales, anexa evidencia fotografica y cierra
expediente.

Termina proceso.

RENACL
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9. Proyecto Cambiado Vidas. (Sillas Especiales Posturales)

l

Asociacion acude a
Direccidn para hacer la
invitacidn al proyecto.

Direccién bajala Se reciben los formatos Se revisa el Padron, las
informacién a Coordinacién especificos, para trabajar g R R
lista de espera.

en elios.

Llenar ios formatos
i especificos enviados por la

Se lleva a cabo el Se c'onvoca alos .usuanos p 1S p

ol -H T e registrados previamente asociacidn, el formato de
de sillas de ruedas . para la entrega de la silla : solicitud de PAID y revisar
uedas. »

de ruedas posturales. que la documentacion este

completa y actualizada.

l

Se llenan los formatos 5 de a los domicili
de Donacién de PAID L s

Registra en el Padron la

_p de los usuarios que por > Eitegaice taisl e
ruedas postural, anexa

para que se firmen el o ;
usuario al recibir la silla S0 SIEEe ST LRl idencia fi Afi
d p vural venir a la entrega. g -enma otogra =R
e ruedas postural. cierra expediente,

l
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10. Proyecto Vida Independiente. (Sillas de ruedas activas, para nifios y

nifias)
'N. |PUESTO | ACTIVIDAD

1 Organizacion Acude a Direccién para invitar al proyecto.
Vida
independiente -

2 Direccién Baja la informacién a Coordinacion.

3 Organizacion Hace llegar a Coordinacion PAID el formato especifico
Vida con el que se estara trabajando.

Independiente

4 Profesionista Revisa en el padrén las personas que estan en lista de
especializado espera de una silla de ruedas activas.

5 Asistente Liena los formatos especificos enviados por la
administrativo organizacion, el formato de solicitud de PAID y se revisa

que la documentacién este completa y actualizada.

6 Profesionista Se convoca a los usuarios previamente registrados, a
especializado través de llamadas para hacer la invitacion de la entrega
asistente de las sillas de ruedas activas.
administrativo.

7 Coordinadora Realiza un evento para llevar a cabo la entrega de las
PAID sillas de ruedas activas.

8 Asistente Debera llenar los formatos de donativo de PAID para
administrativo que sean firmados por los usuarios a la hora de recibir

su silla de ruedas activas.

9 Personal PAID | Acuden a los domicilios de los usuarios que por su
situacion no pudieron estar en la entrega. (en algunas
ocasiones el personal de PAID acude en compaiiia de
autoridades).

10 | Asistente Registra en el padron la entrega de la silla de ruedas

administrativo

Termina proceso.

activas, anexa evidencia fotografica y cierra expediente.

iENA.
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10. Proyecto Vida Independiente. (Sillas de ruedas activas, para nifios y
nifias)

l

Organizacién acude a
Direccién para hacer la
invitacidn al proyecto.

ireacien b I Se reciben los formatos Se revisa el Padron, las
informacién a Coordinacion especificos, para trabajar —  Personas que estan en
en ellos. lista de espera.

Llenar los formatos

Se lleva a cabo el Se convoca a los usuarios especificos enviados por la
evento para la entrega registrados previamente organizacion, el formato de
de sillas de ruedas para la entrega de la silia solicitud de PAID y revisar
activas. de ruedas activas. que la documentacién este
l completa y actualizada.
Se llenan los formatos - - Registra en el Padron la
de Donacién de PAID Se acude a los domicilios entrega de la silla de

4 delosusuariosquepor ____
su situacién no pudieron

venir a la entrega.

ruedas activa, anexa
evidencia fotografica y

para que se firmen el
usuario al recibir la silla

de ruedas activas. cierra expediente.

l
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