ANEXO 1. RECIBO PARA COMPROBAR VIATICOS

BUENO POR:

DATOS GENERALES

$ 1,892.00

DEPENDENCIA:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JAL.

SUBDIRECCION:

DIRECCION

AREA FUNCIONAL:

CENTROS Y PROGRAMAS ASISTENCIALES

NOMBRE Y PUESTO DEL COMISIONADO:

BRENDA ROXANA JOYA JOYA - PROF. ESPECIALIZADO TRABAJADORA SOCIAL

BREVE DESCRIPCION DE LA COMISION EFECTUADA:

ASISTIR A CAPACITACION PARA APLCIACION DE LA CONTRALORIA SO

ASISTENCIALES A PERSONA EN SITUACION PRIORITARIA",

CIAL Y REVISION DE EXPEDIENTES DELPROGRAMA "APOYOS

PUERTO VALLARTA, JALISCO; A JUEVES 20 DE JUNIO DEL 2024.

RECIBI DE:

SISTEMA PA|

RA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JAL.

LA CANTIDAD DE DE:

$

1,892.00

CANTIDAD CON LETRA:

UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS 00/100 PESOS MEXICANOS

POR CONCEPTO DE VIATICOS Y DEMAS GASTOS DEVENGADOS

EN--A CIUDAD DE:

[cuaDALAJARA, JALISCO

GASTOS DE PASAJES, VIATICOS Y DEMAS

FECHA (S) 20/06/2024
CONCEPTO LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO TOTAL
DESAYUNO $  109.00 $ 109.00
COMIDA $  196.00 $ 196.00
CENA $ 109.00 $ 109.00
HOSPEDAJE $ -
PASAJE $ 1,478.00 $ 1,478.00
TRANSP. INT $ -
SERV. TELEF $ .
LAVANDERIA $
SUMAS [ s K R - [s 1,892.00($ - [s - |s K 1,892.00
GASTOS DE TRANSPORTACION
VEHICULO MARCA TIPO MODELO NO. DE PLACAS CILINDROS
B POBLACIONES DE LA COMISION
DISTANCIA | CANTIDAD | PRECIO
POBLACION feami LITROS | UNITARIO IMPORTE PEAJES
/
TOTAL $ { |$ -

LIC. BRENDA ROXANA JOYA JOYA
COMISIONADO

(Lo

MTRO. JO%RMANDO ESCOBELL FERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL

C. SILVIA RADILLA LAGUNAS

ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

VENEGAS ARCEO

JEFE INMEDIATO

N
Do
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PUERTO VALLARTA

ANEXO 2. OFICIO DE COMISION AL INTERIOR DEL ESTADO O INTERIOR DE LA REPUBLICA
No. de Oficio: 092
Puerto Vallarta, Jalisco; 18 de Junio del afio 2024

L.T.S. Brenda Roxana Joya Joya
Presente:

Se le comisiona para asistir a la CAPACITACION de CONTRALORIA del Proyecto
10.

La salida sera en autobus, saliendo de Puerto Vallarta a la Cd. de Guadalajara Jal.
el dia Jueves 20 de Junio del 2024, a las 2:45 am y regresando a la Cd. de Puerto Vallarta
el mismo Jueves 20 de Junio del 2024 al término de la comision.

La agenda a cubrir atiende de 09:00 am a 01:00 pm, en virtud de que el objeto del
viaje es participar en la Capacitacion de Contraloria Social de los apoyos asistenciales que
se otorgan a través del Proyecto 10. Revision de Expedientes.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo y en espera de que se cumpla
satisfactoriamente la comisién, quedo de usted.

ATEN

=

—F

Psic. Césaf Ivian Venegas Arceo
Subdirector de [Centros y Programas /.
Del Sisterha DIF Municipal.

QUIEN ASIGNA LA COMISION .

Vz ] D e

Mtro. Jorgé Armando Escobell Fernandez
Director General Del Siétema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
el Municipio de Puerto Vallarta.
QUIEN AUTORIZA LA COMISION

¢.c. archivo
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PUERTO VALLARTA

ANEXO 4. INFORME PERSONAL DE RESULTADOS

NOMBRE DEL '
COMISIONADO: Brenda Roxana Joya Joya
CARGO: Prof. Especializado Trabajadora Social

MOTIVO DEL VIAJE:

Capacitacion de Contraloria de Proyecto 10. Y Revision de expedientes

FECHA (S): Martes 23 de Abril del 2024

AGENDA DIARIA:

LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO

Salida de
Puerto
Vallarta a las
3:45 am
llegada a
Guadalajara
a las 7: 15
am

Llegada a
DIF JAL. 8:00
am
Capacitacion
de9:00am a
1:00 pm
Salida de
Guadalajara
a Puerto
Vallarta a las
4:00 pm.
Hrs.

DESTINO:

SISTEMA DIF JALISCO

OBIJETIVO:

Participar en la Capacitacion de Contralorfa Social de los apoyos asistenciales que se
otorgan a través del Proyecto 10.

CONTRIBUCION A LOS

PROGRAMAS Estrategia de Apoyos asistenciales a personas en situacion Prioritaria.
PRESUPUESTARIOS:
INFORME DE J i "
t ;

RESULTADOS: Verificar que se esté cubriendo con el recurso de manera correcta

El objetivo es otorgar apoyos y servicios asistenciales a familias o personas que presenten
SEGUIMIENTO una o mas carencias sociales del estado de Jalisco. Una de las acciones transversales es, la
ESPERADO: coordinacién con los Sistema DIF Municipales. Con recurso para DIF Municipal de Puerto

Vallarta, Jalisco de $150,000.00

COSTO TOTAL $1,892.00. (Mil Ochocientos
Noventa y Dos Pesos 00/100MN)

DESGLOSE:
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO DOMINGO
DESAYUNO $109.00
COMIDA $196.00
CENA 109.00
HOSPEDAJE
PASAJE $1478.00
TRANSP. INT
SERV. TELEFONICO
LAVANDERIA
GASOLINA
PEAJES /
$1892.00 i

BRENDA ROXANA JOYA JOYA
COMISIONADO

AN VENEGAS ARCEO
ASIGNA COMISION



PUERTO VALLARTA

Vallarta, Jalisco, a 20 del mes de Junio del aiio 2024.

Asunto: ANTICIPO DE VIATICOS

PAGARE
BUENO POR $1,892.00

Recibi del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO por conducto de la Subdireccién
Administrativa, la cantidad de (Un Mil Ochocientos Noventa y Dos Pesos 00/1 00 M.N.) Por
concepto de: VIATICOS A COMPROBAR, por Alimentos, Transporte Interno en la ciudad y
Transporte terrestre redondo a la ciudad de Guadalajara, Jalisco por CAPACITACION
PARA APLICACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL Y REVISION DE EXPEDIENTES
DELPROGRAMA "APOYOS ASISTENCIALES A PERSONA EN SITUACION
PRIORITARIA".

Misma que sera utilizada para cubrir los gastos con motivo de la comision del suscrito segun
oficio de comision 092 / 2024, el cual se anexa y forma parte integral al presente para los
fines legales que corresponda.

Comprometiéndome a presentar la comprobacién ante la Subdireccion Administrativa, a
mas tardar el TERCER DIA HABIL de la fecha de terminacion de la comision y en apego a
las disposiciones emitidas en el MANUAL PARA LA COMPROBACION DEL GASTO DE
LOS VIATICOS A CARGO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO.

Asi mismo bajo protesta de decir verdad confirmo que la cuenta para recibir el deposito por
la cantidad sefialada en el presente es. en cuenta No. 5579100231808744 del Banco
SANTANDER.

. — "

: \ 2 i/ ,/?..E"-" )

- I = (réz f/fé__ﬁ S
Recibi: Autoriza:

Lic. Brenda Roxana Joya Joya C. SILVIA RADILLA LAGUNAS
Comisionado Encargada de Despacho de la
Subdireccién Administrativa




Cerrar

BBVA

Fecha y hora de consulla

19/06/2024 2:38:13 PM

BBVA Net Cash - Pagos Interbancarios

Guardar

Contrato

Nombre del Cliente

Operacion autorizada

Transferencia en proceso de validacion y aplicacian,

Datos del firmante

Usuario:

Datos de la operacion

Tipo de operacion:

Descripcion:

Cuenta de retiro:

Divisa de la cuenta:

Titular de la cuenta:

Nombre banco destino:

Fecha de creacion:

Concepto de pago:

Instrumento de seguridad:

ADMIN1

Pago Interbancario

PAGO VIATICOS

0110269166

MXP

SISTEMA PARA EL DESA
RROLLO INTEGRAL FAM MPIO
PUERTO VALLARTA

SANTANDER

17/06/2024

PAGO VIATICOS A GDL 20 JUN
CAPACITACION

ASD 6552068987

Datos de confirmacion de la transferencia

Folio interbancario:

Folio de firma:

Estado operacion

Porcentaje Firmado:

Detalle de firmas

Accion

CREO

FIRMO

FIRMO

BBVA México, S.A., Institucién de Banca Miltiple, Grupo Financiero BBVA México

0000954935

0021353313

100%

Usuario

CONTA1

CONTA1

ADMIN1

Poder:

Importe de la operacion:

Cuenta de deposito:

Divisa de la cuenta:

Titular de la cuenta:

Fecha valor:

Fecha de aplicacion:

Referencia numérica:

Hora de captura en el canal:

Clave de rastreo:

Folio unico:

Estado:

Parcenlaje aportado
.
50 %

100 %

Imprimir

00776327
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL FAM MPIO PUERT

100%

1,892.00 MXP

MXP

BRENDA ROXANA JOYA JOYA

17/06/2024

19/06/2024

14:37:50

002601002406190000954935

1401202406191437500077187173

Operado

Fecha

17/06/2024

17/06/2024

19/06/2024

" www.bbvanetcash.mx




LEZ0000L0E
uoisinbay




FACTURA

141887
FECHA DE EMISION

OMNIBUS DE TEQUILA 2024-06-24 15:40:31
Dr. R. Michel 275 Int. 8, Col. QUINTA VELARDE C.P 44430, GUADALAJARA, i i
v e e VADALAJARA, JALISCO téxico FECHA DE CERTIFICACION
RFC: OTEO11022GE4 AR
Reg Fiscal: 601 General Ley de Personas Morales Lﬁ?}ziogézgx;ig%?N

A ICI

44430 Guadalajara
44430 Guadalajara

TIPO DE COMPROBANTE
|

Receptor del Comprobante Fiscal

RFC: SDI850412B24 Folio Fiscal
Razén Social: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 415a0ba6-3eal-4039-b692-33562073f030
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO A s o
Reg Fiscal: Personas Morales con Fines no Lucrativos No. de Serie del CSD
Uso CFDI: GO3 - GASTOS EN GENERAL RT
C.P: 48325
o ' Brenda Roxana Joya Joya
1 E-54 Viaje ~ 9898647 p;ERT(O VALLARTA - ZAPOPAN : $670.69  $107.31  $670.69
e _ . Brenda Roxana Joyajoya .
1 E-54 Viaje 9898648 - 0onA " DUFRTO VALLARTAL (.. | $603.45 $96.55 $603.45
Forma de pago: 28 Tarjeta de debito L
Método de pago: PUE Pago en una sola exhibicién Subtotal $1274.14
Condiciones de pago: I.V.A. $203.86
Importe con letra: Total $1478.00
Total $1478.00

Cadena original del complemento del certificacién digital del SAT

ZsMSCSxRFwBS+fOIngn2.’vJDdB+5QRb]YSUPoIFqD4GHYKYTZZMBGiQJOd0‘30ke1yXO3fbeQm5Wltw54905HEUWMkbz7QX5TDpDJIKLvPcSpQZTPWanIBrlthkaml.’EOrn?avl.'BqHkQQkZCKJ’CNeI 1
WOwxIeAAORY2vS96L+yHOSTKFbM7 rTeZmIBgsYMAS)/WZen!So/ISkOptxrBgeqo2ndps +SKeD+KOHEsk+0250NqDAMMIi2sshdBASh055nq30aNeixt5 pBypPAXSQBORTHOPDAKS + kdFyeAvzH PPe5EDB

30K7ygCOxXFC)jsGYg5GNOCNAZZKAD/Cw==

Sello digital CFDI
fPDQEpQzk90TSjasYrE PHZOs6PoQxXKC+NZO9Hem1Tzawyx MmurBwal6PGECPY1tOUBNaPROdVPSIDbMy ThITUTeWGy1 gQXZHKNIJUMRFnkH/wlczUc24PfX0eEVh/alft3uv
RWWZD1|EkfthP5FdeItrGUIAM500wGSGEy+chSFjMLpﬁQDcKcBELlUISQ+gMPW57C73&;kAUIJh71BFSCGSBYI’DmTRyNVEszYllduFopdTDEEyMBaZhKKfoKUtSoE

MddandMszSZBE+UVN4GJqudrcjyamX6ULcDMugHmtzPASBS‘.'csoiKKlﬁMLchquI B2rHx0)7YIwYw==

Sello del SAT
ZsMSC5xRFwBS+fQingh2/v|DdB +5QRbjYSUPOIFGD4GHYKY7zzr48djQ 30do9Dke1yXQ3/bxAQmMSWitw5490aHEUWM kbz7QXSTOPDJIKLVPCSpQ2TPWxa0I8rl hvFkaml/
Eorn7avl/BgHkQ9kZCKPCNel 1W0wxleAAOeY2v596L+yHoSfKFDM?rTﬁZmIBngM4B|fWZenISo.c‘lSkOntxngcq02n4n8+SKeD-i-KgHEsk+O?soNqDAmMDsthsaAShDE
anBOaNeixtSvapPAxSOGOP.rHOPDAin+|kdFyeAVzHFPeSEDB3DK7ngOxFijsGYgSGNOcndZZKQDICw==

o
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-§"?>
<efdi:Comprobante CondicionesDePago="1" TipoCambio="1" Descuento="0.00" MetodoPago="PUE" FormaPago="28" Lugarlixpedicion="44430" Exportacion="01"
TipoDeComprobante="1" Total="1478.00" Moneda="MXN" SubTotal="1274.14" NoCertificado="00001000000506002815"
Certificado="MIIF/DCCA+SgAwIBAgIUMDAWMDEwWMDAwWMDAIMDYwMDI4MTU wDQYJKoZIhveNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQODDBABVVRPUKIE
Selln:"fPDQEszk%TSjaSYrEPHZOsGPuQxKC+NZO9Hcmszqumeur!lwalﬁPGGcPYllOUBNaPR9vaSlDbMyTh[TUTeWGyngXZHkNIJlI MRfnkH/wlczl
Fecha="2024-06-24T15:40:31" Folio="141887" Serie="RT" Version="4.0" xsizschemal.ocation="http://www.sat.zob.mx/cfd/4
http://www.sat.gob.m x/sitio_internet/cfd/4/cfdv40.xsd" xming xsi=" Imp:!.fwww.wj.urgfll)(ll.f.‘(.\flLSchema-instance" xmins:cfdi="http://www.sat.gob.mx/efd/4">
<cfdi-Emisor RegimenFiscal="601" Nombre="OMNIBUS DE TEQUILA" Rfc="OTE011022GE4"/>
<cfdi:Receptor Nombre="SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO"
Rfc-"SDI850412B24" UsoCFDI="G03" RegimenFiscalReceptor="603" DomicilioFiscalReceptor="48325"/>
- <cfdi:Conceplos=
- <cfdi:Concepto Descuento="0.00" Unidad="SERVICIO DE VIAJE" Objetolmp="02" Importe="1274.14" ValorUnitario="1274.14" Descripcion="Venta
Boletos” Clavel)nidad="E54" Cantidad="1" ClaveProdServ="78111802">
- <cfdi:lmpuestos>
- <cfdiTraslados>
<cfdi Traslado Importe="203.86" TasaOCuota="0.160000" Ti poFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="1274.14"/>
</cfdi: Traslados=
<jetdi:Impuestos>
</cfdi:Concepto=
</efdi:Conceptos>
- <cfdi:lmpuestos Totallmpuestos Trasladados="203.86">
- <efdi Traslados>
di-Traslado Importe="203.86" TasaOCuota="0.160000" TipoFactor="Tasa" impuesto="002" Base="1274.14">
</efdi Traslados>
</cfdi:Impuestos>
- <cfdi:Complemento>
<tfd TimbreFiscalDigital Version="1.1" xsi:schemal.ocation= "http://www.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital
http:.v'.fwww.sat.gob.mxfsitio_internet!cfd.’]‘imbrcFismlDigita]!TimbrcFiscxIBigitalvl Lxsd" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/ XM LSchema-
instance” xmlns: tfd="http:/www.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital"
SelloSAT="ZsMSCSxRFwB5+fQIngh2/vJDdB+SQRbjYSUPoIFqD4G HYKY72zrd8djQ30d09Dkel yXQ3/bxAQmSW itw5490aHEUWMKbz7QXSTOg
NoCertificadoSAT="00001000000509846663"
SelloCFD="fPDQEpQzk90TSja5YrEPHZOs6PoQx KC+NZ09Hem 1TzgwyxMmur8wal6PG6cPY1tOUBNaPRIdvPSIDbMyTh ITUTeWGy1gQXZHKN
RfclrovCertif="LS01306189RS" FechaTimbrado="2024-06-24T1 5:40:32" UUID="415a0ba6-3ea1-4039-b692-335620731030"/
</cfdi:Complemento=
</cfdi:Comprobante>

ﬁle:///C:/Users/karenliz/AppData/Local/Microsoﬂ/Windows/Temporary%ZOInternet%20... 24/06/2024
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VENTA WEB

VPWBPTXN
Fecha Reservacidn: 19 Jun 2024, 07:01 PM Tarjeta: ***76744 (005012) Tarjeta Viajero: ---
No. de Afiliacion: 1021679 Pago Tarjeta: $1,478.00 Pago Viajero: $0.00
Pago en efectivo: $0.00 Total pagado: $1,478.00
PUERTO VALLARTA - ZAPOPAN 20 Jun 2024, 03:45 AM

: Boleto Folio Inicio Fin 4
Nombre Estatus Asiento Digital Impreso Vigencia Vigencia Tarifa Pagado
Brenda Roxana Joya Joya 9898647 19/06/24 19/06/25 Adulto $778.00
SUBTOTAL| $778.00
ZAPOPAN - PUERTO VALLARTA ABIERTO

Nombre Estatus Asiento g?;ﬁ:ﬁ Ir::rlg;o ViI;:r:(c)ia Vig':zl:c ia Tarifa LETEL L]
Brenda Roxana Joya Joya 9898648 19/06/24 19/06/25 Adulto $700.00
SUBTOTAL $700.00
SUBTOTAL $1,274.14
IVA $203.86
OTA $1,478.00

LISTADO DE PAGOS

Concepto Método de Pago Pagado
19 Jun 2024, 19:10 Vallarta Web Venta Boletos TARJETA ****§744 $1,478.00
TOTAL $1,478.00

callcenter®vallartoplus.com

.Cull Center (31116778 © sy wmszsey

RECUERDA QUE POR DISPOSICION DEL SAT LAS FACTURAS DEBEN REALIZARSE EL MISMO MES EN QUE SE REALIZA EL PAGO

a) INAPAM, INSEN, Plan Venerable DIF 6 Discapacitados deberan mostrar su credencial vigente al abordar; en caso de no hacerlo se le cobraré la diferencia a tarifa Adulto taquilla.

b) Estudiantes y Maestros tendran que presentar su credencial original vigente, expedida por una institucién educativa mexicana, para poder recoger sus boletos y abordar el Autobus; en
caso de no hacerlo se le cobrara la diferencia a tarifa Adulto taquilla.

c) Para Estudiantes y Maestros su boleto seré vélido para viajar Gnicamente en la fecha y hora indicados, no aplica cambio de nombre; ni vigencia de un afno.

d) MENOR. Aplica de 3 a 12 anos.

@) INFANTES. Aplica de 0 a 2 afios, sin costo

f) Sl usted va cambiar de terminal de abordaje tiene que realizar el cambio correspondiente en taquilla 6 call center, nuestro sistema libera el asiento si usted no aborda €l autobis.

g) Cuando sus boletos tienen el estatus de PEND son reservaciones y no constituyen un boleto. La reservacién & apartado de asientos se respetaran siempre y cuando haya sido pagada
con mas de 15 minutas antes de la salida de su autobus. En todas las reservaciones no pagadas el precio 6 costo a pagar serd vigente al momento del pago de la reservaclén y la
cantidad que aparece en la columna de costo es dnicamente una referenda sobre el costo que tenia el boleto al momento de hacer la reservacion.

CONDICIONES DE USO

1. Los boletos comprados y con reservacién de horario, se respetaran hasta 5 minutos antes de la salida del autobus.

2. Después de los tiempos indicados, la empresa se reserva el derecho de usar el lugar asignado para otra persona, pero el usuario podré usar su boleto para cualquier otro horario con
cupe disponible, (Excepto Estudiantes y Maestro).

3, Los boletos tiene 1 afo de vigencia a partir de su expedicion, por lo cudl podrd utilizar durante ese periodo cualquier boleto sin usar o comprado con fecha fija ¢ fecha abierta.

4. Las boletos comprados con fecha abierta se podran utilizar can previa reservacion ¢ sujeto a disponibilidad de lugares al presentarse en la terminal,

5. La empresa no se hace responsable de objetos olvidados en autobuses & terminales.

6. CAMBIOS POR TIPO DE TARIFA: Cuando compras un boleto con descuento de Menor, PCD, ISSFAM Estudiante, INAPAM, maestro y no presentaste al momento de abordar tu credencial
vigente o en un boleto de Menor no comprobaste que tienes 12 aflas o0 menas, podras realizar en taquilla el cambio de tipe de boleto pagando la diferencia a tarifa adulto, siempre y
cuando el boleto a canjear esté vigente para la fecha que deseas hacer tu viaje.

7. CAMBIOS DE FECHA Y HORA: "Valiarta Plus” durante la vigencia de su boleto Adulto otorga cambios de fecha y hora ilimitados sin costo, siempre y cuando tu boleto no se haya utilizado
y esté vigente, Los boletos comprados en promociones se les cobrard para los cambios nivelacién de tarifa, a la tarifa vigente en la nueva fecha de viaje y pueden llevar costo por cambio,
Sélo seran validos sl estan vigentes. En el boleto se indica el iniclo y fin de vigencia, y esta serd la aplicable sobre cualquier otra informacién, Los boletos de estudlante y maestro son
validos para viajar Gnicamente en la fecha y hora indicada.

B. CAMBIOS DE NOMBRE: El cambio de nombre solo se puede realizar con un boleto vigente, Se realizara en taquilla o sucursal oficial, presentandose el titular del boleto con una
\dentificacion oficial, haciendo el pago del mento de cambio e indicar el nombre de la persona a la cual quedara el boleto, pagar la cuota vigente que aplique para cambio de nombre. Por
ninglin motivo podré abordar el autobls con un boleto a nombre de otra persona. Aplica solo para tarifa adulto y menor, el cambio de tarifa aplica costo, el cual se indicara al momento
del mismo. En el cambio de Nombre se conservard la misma vigencia del boleto original ,la cual indica el iniclo y fin de la vigencia en el boleto.

9, CAMBIO DE ORIGEN O DESTINO: Se podra hacer cambio de origen 6 destino sin cambio de ruta, aplicaran cargos si el costo es mayor, en caso de ser menor el costo no aplican
devoluciones, (No se podra camblar de origen y destino juntos, esto se considerarfa un cambie de ruta), El "Cliente” tendra que abordar en la terminal que indica su boleto, si el "Cliente”
se presenta en otra terminal diferente a la que indica su boleto no podra abordar el autobus al menos de que realice el cambio de origen en taquilla o call center y estard sujeto a
disponibilidad de asiento, en caso de no encontrar disponibilidad en el horario de su boleto se le ofrecerd opciones de disponibilidad para su viaje siempre y cuando el boleto tenga vigencia
a la fecha en la que desea realizar su viaje.

10. CANCELACION Y EXTRAVIO DE BOLETO: Los boletos no san reembolsables y en caso de cancelacién de su viaje podra ser utilizado durante la fecha de vigencia de su reservacion, No
nos hacemos responsables por robo de boletos 6 extravio de su boleto, deberas comprar un nuevo boleto para poder viajar. Cuando se cuenta con un E-TICKET (boleto electronico) y no se
ha canjeado por un boleto OK (Boleto Fisico), se puede recuperar con el nimero de reservaclén, nimero celular, correo electrénico "Cliente” o en caso de pertenecer a nuestro programa
de Viajero Frecuente con el Nimero de tarjeta, A peticion del “Cliente” se reembolsara el boleto Unicamente cuando nuestra salida de origen tenga un retraso mayor a dos horas, el
“Cliente” tenga el boleto fisico o electronico y el “Cliente solicite ia devolucién del dinero en efectivo, (No aplica en casos donde existan factores externos, como manifestaciones, abra

publicas, trafico, choques externos, etc).
7 o~ 2 -
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