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Presentacidn

El Area de Sistemas del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta desempefia un papel
estratégico en la operacién institucional, al garantizar el funcionamiento, disponibilidad y
seguridad de la infraestructura tecnolégica que soporta las actividades administrativas y
los servicios asistenciales del Organismo.

En este sentido, el presente Programa Operativo Anual 2026 se constituye como un
instrumento de planeacion orientado a establecer estrategias, acciones y mecanismos de
control que permitan asegurar la continuidad operativa de los sistemas, la estabilidad de
las redes de comunicacién, la integridad de la informacidn y la atencién oportuna de
soporte técnico a las distintas dreas del Sistema DIF Municipal.

La naturaleza del area implica la gestién integral de equipos de cémputo, redes de datos,
telefonia, sistemas de comunicacién y seguridad informatica, lo que demanda una
planeacion estructurada que permita optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos, reducir
riesgos operativos y mejorar los tiempos de respuesta ante incidencias.

Asimismo, el presente plan se formula considerando las condiciones actuales del area,
tales como la carga operativa del personal técnico, la dependencia de procesos de
adquisicion de insumos y refacciones, el estado de los equipos tecnolégicos y la creciente
demanda de soporte por parte de las areas usuarias, estableciendo acciones que permitan
fortalecer la capacidad de atencidn y la eficiencia operativa.

A través de la definicion de objetivos, ejes de accién, indicadores de desempefio y
cronogramas de ejecucion, se busca consolidar una gestion tecnoldgica eficiente,
ordenada y orientada a resultados, alineada con los objetivos institucionales del Sistema
DIF Municipal.

Finalmente, este documento se posiciona como una herramienta clave para la toma de
decisiones, el seguimiento de actividades y la rendicién de cuentas, contribuyendo al
fortalecimiento de la operacion institucional y a la mejora en la prestacién de los servicios
dirigidos a la poblacion beneficiaria.
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MARCO NORMATIVO

El presente Programa Operativo Anual del Area de Sistemas del Sistema DIF Municipal de
Puerto Vallarta se fundamenta en el marco juridico y normativo aplicable a la
administracién publica municipal, asi como en las disposiciones internas que regulan la
gestion, control y uso de los recursos tecnoldgicos institucionales.

En particular, se sustenta en el Reglamento Orgénico del Sistema DIF Municipal de Puerto
Vallarta, en el cual se establecen las atribuciones de las dreas administrativas encargadas
de proporcionar soporte operativo, garantizar el funcionamiento de la infraestructura
tecnologica y asegurar la continuidad de los servicios institucionales mediante el uso de
herramientas digitales y sistemas de informacion.

Asimismo, el presente programa se alinea con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la cual establece los principios para el registro, control y evaluacién del
ejercicio del gasto publico, incluyendo aquellos relacionados con la adquisicién,
mantenimiento y control de bienes tecnolégicos; asi como con la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, que regula el uso eficiente,
responsable y transparente de los recursos publicos.

De igual forma, se consideran las disposiciones aplicables en materia de transparencia,
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, las cuales establecen la
obligacion de resguardar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién
institucional, asi como de implementar medidas de seguridad que prevengan su
alteracion, pérdida o uso indebido.

En materia tecnoldgica, el presente programa atiende los lineamientos internos
relacionados con la administracion de sistemas, redes de datos, telecomunicaciones,
control de accesos, licenciamiento de software, mantenimiento de equipos y seguridad
informatica, garantizando que la infraestructura tecnoldgica opere bajo criterios de
eficiencia, continuidad y control institucional.

Asimismo, el Programa Operativo Anual se encuentra alineado a los lineamientos de
planeacion institucional, los cuales establecen que las acciones de cada area deben
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Organismo, fortaleciendo la
operacion administrativa, la eficiencia en los procesos internos y la calidad en la prestacion

de los servicios.
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En este sentido, el presente documento se constituye como un instrumento de planeacion
y gestion que orienta las acciones del Area de Sistemas hacia el cumplimiento eficiente de
sus atribuciones, asegurando el uso éptimo de los recursos tecnoldgicos y fortaleciendo la
capacidad operativa del Sistema DIF Municipal.

2.1 MARCO SITUACIONAL

El Area de Sistemas del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta es responsable de
garantizar el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica que soporta las actividades
administrativas y operativas del Organismo, incluyendo equipos de cémputo, redes de
datos, sistemas de comunicacién y herramientas digitales utilizadas por las distintas areas.

Actualmente, el drea atiende una infraestructura tecnolégica compuesta por
aproximadamente mas de 100 equipos de escritorio, 30 equipos portatiles, dispositivos de
red como switches, repetidores y conmutadores, asi como equipos periféricos como
impresoras, proyectores y sistemas de videovigilancia, distribuidos en las diferentes sedes
del Sistema DIF Municipal.

En este contexto, se identifican diversas condiciones que inciden en la operacién del érea,
entre las que destacan la obsolescencia parcial de algunos equipos, el desgaste derivado
del uso continuo, la falta de disponibilidad inmediata de refacciones y consumibles, asi
como la dependencia de los procesos administrativos para la adquisicién de insumos, lo
que puede generar tiempos de respuesta prolongados en la atencién de incidencias.

Asimismo, el area enfrenta una creciente demanda de soporte técnico derivada del uso
intensivo de herramientas digitales por parte del personal, lo que implica atender fallas de
hardware, software, conectividad y comunicacién de manera constante, con una
capacidad operativa limitada en relacién con el nimero de equipos y usuarios atendidos.

En materia de redes y telecomunicaciones, la infraestructura requiere mantenimiento
continuo y monitoreo para asegurar la conectividad entre las distintas dreas, asi como la
operacion de sistemas de comunicacidn interna, lo que resulta fundamental para el
funcionamiento institucional.

Adicionalmente, |a gestion de la seguridad de la informacidn representa un reto relevante,
considerando la necesidad de proteger los datos institucionales ante riesgos como fallas
técnicas, accesos no autorizados, virus informaticos y pérdida de informacién, lo que exige
la implementacién de medidas de control y prevencion.
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Fortalezas Oportunidades
e Infraestructura tecnoldgica existente e Posibilidad de modernizaciéon
(equipos, red, telefonia, CCTV). tecnologica mediante inversion

o . estratégica.
¢ Personal técnico con conocimiento

operativo del sistema. * Implementacion de sistemas de control

_ L (tickets, inventarios digitales).
e Experiencia en mantenimiento

preventivo y correctivo de equipos. e Mejora en procesos administrativos para

; adquisicion de insumos.
e Cobertura de soporte a todas las dreas

del DIF. e Fortalecimiento de seguridad

. , informatica y proteccion de datos.
e Capacidad de resolucidn interna de e

incidencias basicas. ¢ Posibilidad de e Integracion de herramientas digitales
modernizacién tecnoldgica mediante para optimizar procesos institucionales.
inversion estratégica.

Debilidades Amenazas

* Obsolescencia parcial de equipos e Fallas criticas que pueden detener la
tecnoldgicos. operacion institucional.

e Falta de stock de refacciones y e Riesgos de seguridad informatica (virus,
consumibles. accesos no autorizados).

e Dependencia de procesos e Pérdida de informacidn o fallas en
administrativos para adquisiciones. sistemas.

e Capacidad operativa limitada frente ala | ® Interrupciones en red o conectividad.

demanda de soporte. .
e Incremento en la demanda tecnoldgica

e Falta de herramientas formales de sin crecimiento de recursos.
control (tickets, indicadores).
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JUSTIFICACION

El Area de Sistemas del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta constituye un
componente fundamental para la operacidn institucional, al ser responsable de garantizar
la disponibilidad, funcionalidad y seguridad de la infraestructura tecnolégica que soporta
las actividades administrativas y los servicios asistenciales del Organismo.

Derivado del andlisis del marco situacional, se identifican condiciones que impactan
directamente en la eficiencia operativa del area, tales como la obsolescencia parcial de los
equipos tecnoldgicos, la falta de disponibilidad inmediata de refacciones y consumibles, la
dependencia de los procesos administrativos para la adquisicion de insumos, asi como el
incremento constante en la demanda de soporte técnico por parte de las dreas usuarias.

Asimismo, la operacion del drea no se limita al mantenimiento de equipos de cémputo,
sino que abarca la gestién integral de redes de datos, sistemas de comunicacién, telefonia,
infraestructura tecnoldgica y seguridad de la informacién, lo que implica la necesidad de
contar con una planeacién estructurada que permita atender de manera oportuna las
incidencias y garantizar la continuidad de los servicios digitales.

En este contexto, la elaboracion del presente Programa Operativo Anual responde a la
necesidad de establecer un esquema de trabajo ordenado, medible y orientado a
resultados, que permita optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos, mejorar los tiempos
de respuesta en la atencién de incidencias y fortalecer los mecanismos de control en la
gestion del area.

De igual forma, resulta indispensable implementar estrategias de mantenimiento
preventivo y correctivo que contribuyan a prolongar la vida util de los equipos, reducir la
recurrencia de fallas y evitar interrupciones en la operacidn institucional.

Adicionalmente, la seguridad de la informacion se posiciona como un elemento prioritario,
considerando los riesgos asociados a accesos no autorizados, fallas en sistemas, virus
informaticos y pérdida de informacion, lo que hace necesario fortalecer los controles y
medidas de proteccion en la infraestructura tecnoldgica.

En este sentido, el presente Programa Operativo Anual no solo responde a una necesidad
operativa, sino que se constituye como un instrumento estratégico que permite alinear las
acciones del area con los objetivos institucionales del Sistema DIF Municipal, asegurando
la continuidad operativa, la eficiencia administrativa y la calidad en la prestacion de los
servicios.

U E%Tﬁ@ PUERTO Av. Las Paimas #1085, Colonia Barrio Santa Marfa. C.P. 48325 Puerto Vailarta Jalisco, Méxlso,

] — Eﬁ M - 322-225 9936 2l 40
Li\,s — A\ - www.difpuertovallarta.gob.mx



DE LAS DIE

MUJERES VALLARTA

3. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la operacidn continua, segura y eficiente de la infraestructura tecnoldgica del
Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta, mediante la implementacién de estrategias de
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico, gestion de redes, seguridad
informatica y optimizaciéon de recursos, contribuyendo al adecuado funcionamiento de los
procesos institucionales y a la prestacion de los servicios asistenciales.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar la disponibilidad y funcionalidad de los equipos tecnoldgicos mediante
la ejecucién de mantenimiento preventivo y correctivo conforme a la programacion
establecida.

2. Reducir los tiempos de respuesta en la atencién de incidencias mediante la
implementacion de mecanismos de control y seguimiento del soporte técnico.

3. Fortalecer la infraestructura de red y comunicacion institucional mediante acciones
de mantenimiento, monitoreo y optimizacion de la conectividad.

4. Implementar medidas de seguridad informatica que permitan proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn institucional.

5. Optimizar la gestion del inventario tecnoldgico mediante el control, actualizacion y
registro de los equipos y recursos digitales del Organismo.

6. Mejorar la eficiencia operativa del area mediante la estandarizacién de procesos, la
priorizacion de incidencias y el uso adecuado de los recursos disponibles
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5. CUADRO ESTRATEGICO
OBIJETIVO ,
» ESTRATEGIAS INDICADORES FORMULA METAS
ESPECIFICO
Implementar 1,05
1.1 % de (mantenimientos
programa de L .
SR cumplimiento realizados / > 90%
; imien >
1. Garantizar la N de mantenimientos °
; il eventivo
disponibilidady | P _ % mantenimiento | programados) x100
funcionalidad de | correctivo.
los equipos Registrar y dar — (incidencias
% o 5 e
tecnolégicos. seguimiento a s resueltas /
_ . incidencias . . 2 90%
intervenciones ) incidencias
.. atendidas
técnicas. reportadas) x100
Implementar
control de 5o 122
.1 Tiempo
incidencias .p horas promedio de | <48
(bit3 promedio de tencié h
; itdcora o atencion rs
2. Reducir ' respuesta
tiempos de sistema de
respuesta en tickets).
soporte técnico.  [prigrizar 22% (incidencias criticas
incidencias por incidencias atendidas / total
: . o 100%
nivel de criticas incidencias criticas)
criticidad. atendidas x100
Monitoreo y . .
o 31% (tiempo operativo
mantenimiento . . .
disponibilidad / tiempo total) 2 95%
3. Fortalecer la de rede.a's-y darad «100
infraestructura conectividad.
deredy lantenimlante 8 (fallas atendidas /
carudbicaciat. equipos de red 3.2 % fallas de g tadas) | 2 90%
allas reportadas >
(switch, cableado, | red atendidas P °
x100
etc.).
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Implementar
controles de (equipos con
seguridad 4.1 % equipos medidas de s e
(antivirus, protegidos seguridad / total =77
4. Fortalecer la accesos, equipos) x100
seguridad respaldos).
informatica.
Monitoreo y 4.2 % (incidencias
control de incidencias de atendidas / 100%
accesos a seguridad incidencias ’
sistemas. atendidas detectadas) x100
Actualizacién y .
. .| (equipos
control de 5.1 % inventario . .
5. Optimizar la inventario de actualizado registrades/ fotal | 2303
gestion del equipos. equipos) x100
inventario
£ ot Registro y control equipos con
tecnoldgico. 5 _ t » 5.2 % control de (equip
de asignacién de . . resguardo / total >90%
. asignacion :
equipos. equipos) x100

6. PLANEACION

6.1 Alcance

El presente Plan Anual de Trabajo para el ejercicio 2026 es de aplicacién para el Area de

Sistemas del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, y es de cardcter obligatorio
para el personal adscrito a la misma.

Comprende la ejecucion de actividades relacionadas con:
e Soporte técnico a usuarios
e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos tecnologicos
e Gestidon de infraestructura de red y conectividad

e Administracién de sistemas de comunicacién y telefonia

NUESTRO PUERTO
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e Control y actualizacion del inventario tecnoldgico

e Implementacion de medidas de seguridad informatica

Las acciones contempladas en este plan tienen como finalidad garantizar la continuidad
operativa de los sistemas tecnoldgicos y fortalecer la eficiencia en la atencién de las
necesidades institucionales.

6.2 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD EIFIM|IAM|J|JIA|S|O|N|D

Diagnostico de infraestructura tecnoldgica | X | X

Actualizacion de inventario tecnolégico X|IX|X

Mantenimiento preventivo de equipos X X X X X

Atencidn de incidencias (soporte técnico) | X | X | X [X [X [ X[ X|X [X|[X [ X | X

Implementacién de control de incidencias XX
(bitacora/tickets)

Mantenimiento de red y conectividad X X X X
Verificacién de seguridad informatica X X X X
Respaldo y control de informacién XXX [ XX [ X|X[X]X[X]|X[X
Control y asignacion de equipos XXX [ XX [ X|X[XIX|X|X]|X
Evaluacion de desempeiio del drea X

6.3 Recursos

En toda planeacion, la asignacion de recursos garantiza de manera razonable el
cumplimiento de los objetivos establecidos; por lo tanto, resulta necesario contar con una
adecuada disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros que permitan la
ejecucion de las actividades programadas en el presente Plan Anual de Trabajo.

HUESTRO PUERTO Av. Las Palmas #105, Colonia Barrio Santa Maria. C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, Méiizo.
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a) Recursos Humanos

El Area de Sistemas del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta cuenta con la siguiente
estructura operativa:

Responsables Actividades

Este personal es responsable de la atencion de incidencias, mantenimiento de equipos
tecnoloégicos, administracién de redes, control de inventario y ejecucion de las acciones
establecidas en el presente plan.

HUESTRO PUERTO Av. Las Pamas #108, Colonia Barrio Santa Maria. C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, Méxigo.
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b) Recursos Materiales y Recursos Financieros

2111 i Rl 3511
Area Ofici Material Activos Servicios Total
icina
mantenimiento | intangibles | generales

Sistemas
(infraestructura | $20,000.00 $180,000.00 $150,000.00 | $100,000.00 | $450,000.00
tecnoldgica)

TOTAL $20,000.00 $180,000.00 $150,000.00 | $100,000.00 | $450,000.00

8. DESARROLLO POR AREAS

8.1 Area de Soporte Técnico y Mantenimiento de Equipos

Diagndstico:

El drea brinda soporte técnico a mas de 130 equipos tecnoldgicos distribuidos en distintas
sedes del Sistema DIF Municipal, lo que genera una alta demanda de atencién de
incidencias. Se identifican condiciones como obsolescencia parcial de equipos, desgaste
por uso continuo y falta de disponibilidad inmediata de refacciones, lo que impacta en los
tiempos de respuesta.

Justificacion:

El mantenimiento oportuno de los equipos tecnoldgicos es fundamental para garantizar la
continuidad operativa del Organismo. La implementacién de mantenimiento preventivo y
correctivo permite reducir fallas recurrentes, optimizar recursos y mejorar la eficiencia en
la atencion de incidencias.

RUESTRO PUERTO Av. Las Palmas #105, Colonia Barrio Santa Marfa. C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, Méxjigo.
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Partidas y justificacion:
Partida Monto Justificacion
2111 Materiales de $20,000 | Formatos, control de incidencias, bitacoras, inventarios y
oficina resguardos.
2461 $120,000 Refacciones, consumibles, herramientas, limpieza de

equipos y material técnico.
Material de aupasy

mantenimiento

3511 $60,000 Reparaciones especializadas y soporte técnico externo.

Servicios generales

Subtotal: $200,000
Indicadores 2026:
e 2 90% de incidencias atendidas.
e <48 horas en tiempo de respuesta.
e 290% de cumplimiento en mantenimiento preventivo.
Resultados esperados:
e Reduccion de fallas recurrentes en equipos.
¢ Mejora en tiempos de atencion.
e Mayor disponibilidad operativa de equipos tecnolégicos.
o
8.2 Area de Infraestructura de Red y Comunicaciones
Diagnéstico:

La infraestructura de red del DIF requiere mantenimiento constante para garantizar la
conectividad entre dreas. Se identifican riesgos asociados a fallas en cableado, switches y
dispositivos de comunicacion, asi como la necesidad de monitoreo continuo.

Justificacion:

Av, Las Palmas #105, Colonia Barric Santa Maria. C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, Méiiso.
322-225 9936 a! 40
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La conectividad es esencial para la operacion institucional, por lo que resulta necesario
mantener en condiciones 6ptimas la red de datos y sistemas de comunicacion, evitando
interrupciones en los servicios digitales.

Partidas y justificacion:

Partida Monto Justificacién
2461 $60,000 | Cableado, conectores, jacks, herramientas y refacciones de
) red.
Material de

mantenimiento

3511 $40,000 Configuracion especializada, mantenimiento externo y

- soporte técnico de red.
Servicios generales

Subtotal: $100,000
Indicadores 2026:

¢ 2 95% de disponibilidad de red.

e 290% de fallas de conectividad atendidas.
Resultados esperados:

o Estabilidad en la conectividad institucional.

e Reduccién de interrupciones en servicios digitales.

8.3 Area de Seguridad Informatica y Sistemas
Diagndstico:

La gestion de la seguridad de la informacion presenta riesgos asociados a virus
informaticos, accesos no autorizados y pérdida de informacion, lo que requiere
implementar controles y herramientas tecnoldgicas adecuadas.

NUESTRO PUERTO Av. Las Paimas #105, Colonia Barrio Santa Marfa. C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, Méxigo.

@ﬁ h - 322-225 9936 al 40
E}% \ * bt www.difpuertovallarta.gob.mx



w2 | DIE

MUJERES VALLARTA

Justificacion:

La proteccidn de la informacién institucional es prioritaria para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos, por lo que es necesario fortalecer las
medidas de seguridad informatica.

Partidas y justificacién:

Partida Monto Justificacion
327 $150,000 Licencias de software, antivirus, sistemas digitales y
. herramientas de control.
Activos
intangibles
3511 $20,000 Servicios especializados en seguridad informatica y soporte
- técnico.
Servicios
generales

Subtotal: $170,000
Indicadores 2026:

¢ 295% de equipos protegidos.

e 100% de incidencias de seguridad atendidas.
Resultados esperados:

e Protecciéon de la informacién institucional.

¢ Reduccion de riesgos informaticos.

9. RESULTADOS ESPERADOS

La implementacién del presente Programa Operativo Anual permitira fortalecer la
capacidad operativa del Area de Sistemas del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta,
garantizando la continuidad, seguridad y eficiencia en el funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica institucional.
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Se espera mejorar la atencidn de incidencias mediante la reduccion de tiempos de
respuesta y la implementacion de mecanismos de control y seguimiento del soporte
técnico, lo que permitira brindar un servicio mas oportuno y eficiente a las distintas dreas
del Organismo.

En materia de mantenimiento tecnoldgico, se proyecta incrementar el cumplimiento de los
programas preventivos, lo que contribuira a disminuir la recurrencia de fallas en los
equipos, prolongar su vida Util y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Asimismo, se prevé fortalecer la estabilidad de la infraestructura de red y comunicacion,
reduciendo interrupciones en la conectividad y asegurando la disponibilidad de los
sistemas digitales necesarios para la operacion institucional.

En el ambito de la seguridad informatica, se espera mejorar los mecanismos de proteccion
de la informacién mediante la implementacion de controles, herramientas tecnoldgicas y
buenas practicas que permitan reducir riesgos asociados a accesos no autorizados, virus
informaticos y pérdida de informacion.

De igual forma, se busca consolidar un control mas eficiente del inventario tecnolégico,
garantizando la correcta asignacion, seguimiento y registro de los equipos, lo que
permitird una mejor toma de decisiones en materia de mantenimiento y reposicion de
activos.

De manera integral, se estima alcanzar niveles de cumplimiento superiores al 90% en las
metas establecidas, mejorar la eficiencia operativa del area y fortalecer el soporte
tecnoldgico del Sistema DIF Municipal, contribuyendo directamente al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

10. JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto asignado al Area de Sistemas del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta

se justifica en funcion de la carga operativa, el nimero de equipos tecnoldgicos atendidos
y la naturaleza de las actividades que realiza, las cuales son fundamentales para garantizar
la continuidad de la operacion institucional.
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De acuerdo con el diagnéstico realizado, el drea atiende una infraestructura tecnoldgica
compuesta por mds de 130 equipos de computo, asi como dispositivos de red, sistemas de

comunicacion y herramientas digitales distribuidas en diversas sedes del Organismo, lo
que implica una demanda constante de mantenimiento, soporte técnico y control
operativo.

En este contexto, se identifican factores que inciden directamente en la necesidad de
asignacion de recursos, tales como la obsolescencia parcial de equipos, el desgaste por uso
continuo, la falta de disponibilidad inmediata de refacciones, asi como la dependencia de
los procesos administrativos para la adquisicidn de insumos, lo que impacta en los tiempos
de respuesta ante incidencias.

El presupuesto destinado a materiales de mantenimiento contempla la adquisicién de
refacciones, consumibles, herramientas y componentes necesarios para la ejecucion de
actividades preventivas y correctivas, permitiendo prolongar la vida util de los equipos y
reducir la recurrencia de fallas.

Por su parte, los recursos asignados a servicios generales consideran la necesidad de
contar con soporte técnico especializado para la atencidn de incidencias que requieren
intervencion externa, asi como la configuracidon y mantenimiento de infraestructura

tecnoldgica mas compleja.

En cuanto a los activos intangibles, el presupuesto contempla la adquisicién y renovacién
de licencias de software, antivirus y herramientas digitales, indispensables para garantizar
la seguridad de la informacién, el correcto funcionamiento de los sistemas y el
cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion de datos.

Asimismo, se considera la asignacion de recursos para materiales de oficina que permitan
llevar el control administrativo del area, incluyendo el registro de incidencias, inventarios,
resguardos y seguimiento de actividades.

La distribucion del presupuesto responde a criterios de priorizacién operativa, asignando
mayores recursos a aquellos conceptos que tienen mayor impacto en la continuidad de los
servicios tecnoldgicos, como lo son el mantenimiento de equipos, la infraestructura de red
y la seguridad informatica.

NUESTRO PUERTO Av. Las Palmas #105, Colonia Barrio Santa Maria. C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, Mé)fg:.

E&E“ ﬁ - 322-225 9936 al 40
&5 A\ 4 www.difpuertovallarta.gob.mx



e | pIE
MUJERES VALLARTA

De igual forma, los montos estimados se encuentran alineados al comportamiento
operativo del drea y a la necesidad de garantizar una atencién oportuna a las incidencias,

evitando interrupciones en los procesos institucionales.

En este sentido, el presupuesto no solo responde a una necesidad administrativa, sino que
constituye un elemento estratégico para asegurar la operacion eficiente, segura y continua
del Sistema DIF Municipal, contribuyendo directamente al cumplimiento de sus objetivos

institucionales.
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