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1. INTRODUCCION

La Subdireccién de Comunicacién Social tiene como propésito fortalecer la
relacion entre la institucion y la ciudadania mediante estrategias de
comunicacion claras, oportunas, transparentes y de alto impacto.

La comunicacion institucional representa una herramienta fundamental para
informar, generar cercania, fortalecer la confianza publica y visibilizar las
acciones, programas y resultados impulsados por la dependencia.

El presente Plan Anual y Operativo 2026 establece las lineas estratégicas,
objetivos, acciones y mecanismos de evaluacion que permitiran optimizar los
procesos de comunicacion institucional, digital y audiovisual durante el ejercicio
anual.
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Asimismo, este documento busca consolidar una comunicaciéon moderna,
eficiente, cercana y alineada con los principios de transparencia, participacion
ciudadana y servicio publico.

2. MARCO INSTITUCIONAL

La Subdireccién de Comunicacién forma parte de la estructura institucional
encargada de difundir las acciones, programas, proyectos y resultados de la
dependencia, asi como coordinar estrategias de procuracién de fondos,
organizacion de eventos institucionales y programas de apoyo social.

Sus funciones principales son:

(]

Disefiar estrategias de comunicacion institucional.
Coordinar la difusién de programas y actividades.
Administrar redes sociales y plataformas digitales.
Generar contenido audiovisual y grafico.

Coordinar cobertura de eventos oficiales.

Mantener relacion con medios de comunicacion.
Fortalecer la imagen institucional.

Desarrollar campanias informativas y de concientizacién.
Coordinar estrategias de comunicacion interna.
Monitorear la percepcion publica y medios digitales.
Coordinar estrategias de procuracion de fondos.
Organizar eventos institucionales y sociales.
Coordinar programas de apoyo y becas.

Gestionar procesos administrativos internos.

3. DIAGNOSTICO ACTUAL

Fortalezas

Existencia de canales digitales institucionales.
Capacidad de produccion audiovisual y cobertura.
Cercania con la ciudadania mediante redes sociales.

Personal con experiencia en comunicacion institucional, administracion
eventos sociales.

Incremento del consumo digital y audiovisual.
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Areas de oportunidad

e Falta de planeacion estratégica anual.

e Necesidad de fortalecer identidad visual institucional.

e Limitaciones en tiempos de respuesta y cobertura por falta de personal.
e Necesidad de sistematizar métricas e indicadores.

e Escasa automatizacion de procesos.

o Necesidad de mejorar alcance organico y posicionamiento.

Retos principales

e Incrementar el impacto y alcance de la comunicacion.
e Mejorar la percepcion institucional.

e Generar contenido mas dinamico y humano.

¢ Mantener comunicacion constante y transparente.

e Adaptarse a nuevas tendencias digitales.

4. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la comunicacion institucional mediante estrategias digitales,
audiovisuales e informativas que permitan mejorar la difusion de programas,
acciones y resultados, promoviendo una relacion cercana, transparente y
eficiente con la ciudadania.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar el alcance y posicionamiento digital institucional.

Mejorar la calidad y rapidez en la difusiéon de informacion.

Fortalecer la identidad institucional mediante contenido estratégico.
Optimizar la cobertura audiovisual y documental de eventos.
Implementar herramientas de andlisis y evaluacion de resultados.
Fortalecer la comunicacion interna y coordinacion interdepartamental.

Desarrollar campafias de comunicacion social y participacién ciudadana
para el fortalecimiento de procuracion de fondos.

8. Modernizar procesos de produccion y difusion digital.
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acciones y resultados, promoviendo una relacién cercana, transparente y
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Incrementar el alcance y posicionamiento digital institucional.
2. Mejorar la calidad y rapidez en la difusion de informacion.
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Optimizar la cobertura audiovisual y documental de eventos.
Implementar herramientas de analisis y evaluacion de resultados.
Fortalecer la comunicacion interna y coordinacion interdepartamental.

Desarrollar campafas de comunicacion social y participacién ciudadana
para el fortalecimiento de procuracion de fondos.

8. Modernizar procesos de produccion y difusion digital.
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6. EJES ESTRATEGICOS

Eje 1. Comunicacion Institucional

Fortalecer la imagen institucional mediante mensajes claros, profesionales y
alineados con los objetivos de la dependencia: Ser un DIF mas cercano,
humano y accesible.

Eje 2. Comunicacién Digital

Optimizar el uso de redes sociales y plataformas digitales para incrementar el
alcance, interaccion y cercania con la ciudadania.

Eje 3. Produccion Audiovisual

Generar contenido audiovisual moderno, dindmico y de alta calidad que
fortalezca la comunicacion institucional.

Eje 4. Cobertura y Difusion

Garantizar la cobertura oportuna de actividades, programas y eventos
institucionales.

Eje 5. Participacion Ciudadana

Impulsar camparias que fomenten la participacion social, la educacion y la
conciencia ciudadana.

Eje 6. Procuracion de Fondos

Desarrollar estrategias y eventos que permitan fortalecer la captacion de
recursos y apoyos para programas institucionales y sociales.
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Eje 7. Programas Sociales y Becas

Fortalecer la difusion, organizacion y seguimiento de programas de apoyo
social, incluyendo el programa anual de becas para nifias y nifios
beneficiarios.

Eje 8. Organizacion de Eventos

Coordinar la logistica, difusién y ejecucion de eventos institucionales, sociales
y de recaudacion.

Eje 9. Innovacion y Modernizacion

Incorporar herramientas tecnolégicas y digitales que optimicen procesos de
comunicacion y administracion.

7. ESTRATEGIA GENERAL DE COMUNICACION
La estrategia de comunicacion estara enfocada en:

e Comunicacion clara y cercana.

e Transparencia institucional.

e Produccion de contenido de valor.

e Rapidez y oportunidad informativa.

e Fortalecimiento de la identidad institucional.
e Uso estratégico de plataformas digitales.

e Comunicacion visual moderna.

e Participacion e interaccion ciudadana.

e Monitoreo y evaluacion constante.

Se implementard una estrategia multiplataforma que permita adaptar los
mensajes segun el tipo de audiencia y canal de difusion.
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8. PLAN ANUAL DE COMUNICACION Y OPERACION 2026

LINEAS DE ACCION

8.1 Redes sociales

Administracién y calendarizacién de contenido.
Publicaciones informativas y educativas.
Desarrollo de campanias tematicas.

Monitoreo de interacciéon y métricas.

Atencion y canalizacién ciudadana.

8.2 Produccion Audiovisual

Produccién de videos institucionales.
Cobertura fotografica.

Produccién de reels y contenido dinamico.
Testimoniales y capsulas informativas.

8.3 Disefio Grafico

Disefio de campanas institucionales.
Adaptaciones para medios digitales e impresos.
Desarrollo de identidad visual homogénea.
Disefio de materiales informativos.

8.4 Comunicacion Social y Prensa

®
-

Elaboracion de boletines.
Atencién a medios.

Cobertura de ruedas de prensa.
Gestion de entrevistas.
Seguimiento mediatico.

8.5 Procuracion de Fondos

Desarrollo de estrategias de recaudacion.
Gestion de alianzas y patrocinios.
Organizacion de eventos con causa.
Difusiéon de camparias de apoyo social.
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e Seguimiento y fortalecimiento de donativos.

8.6 Programa de Becas

e Coordinacién operativa del programa anual.
e Difusioén de convocatorias.

e Organizacion de entregas.

e Cobertura y documentacion del programa.
e Seguimiento de beneficiarios.

El programa tiene como objetivo beneficiar anualmente a 100 nifas y nifios
mediante apoyos para compra de Utiles escolares al inicio de cada ciclo.

8.7 Organizacién de Eventos

e Planeacién logistica.

e Coordinacion operativa.
e Cobertura audiovisual.

e Atenciodn protocolaria.

e Gestion de proveedores.
e Difusién institucional.

8.8 Campainas Institucionales

Se desarrollaran campafias enfocadas en:

¢ Participacion ciudadana.

e Programas institucionales.

e Servicios y atencion ciudadana.
e Cultura de prevencion.

e Difusion de resultados.

e Procuracion de fondos.

e Programas sociales.

9. PLAN OPERATIVO

Actividades Diarias

e Cobertura de eventos y actividades.
e Gestion de redes sociales.
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e Fotografia y video.

e Disefio grafico.

e Redaccion institucional.
e Monitoreo de medios.

e Atencion digital.

e Coordinacioén interna.

Actividades Semanales

e Planeacion de contenido.

e Reunién de seguimiento.

e Produccién audiovisual.

e Elaboracion de reportes.

e Actualizacion de calendario institucional.

Actividades Mensuales

e Reporte de métricas.

e Evaluacion de campanfas.

e Planeacion estratégica.

e Actualizacion de banco audiovisual.
e Capacitacion y mejora continua.

10. CRONOGRAMA ANUAL

Primer Trimestre (Enero — Marzo)

e Planeacion anual.

e Reestructuracion visual institucional.

e Diagnéstico de métricas digitales y sociales.
e Diagnéstico de redes sociales.

e Lanzamiento de campafas prioritarias.

Segundo Trimestre (Abril — Junio)

e Fortalecimiento audiovisual.
e Campanas de participacion ciudadana y procuracion de fondos.



CIUDAD
DE LAS
MUJERES

VALLARTA

e Optimizacién de métricas.
e Produccion de contenido documental.

Tercer Trimestre (Julio — Septiembre)

e Evaluacion semestral.

o Refuerzo de camparias institucionales y procuracion de fondos.
e Modernizacion de procesos digitales.

e Capacitacion interna.

Cuarto Trimestre (Octubre — Diciembre)

o Informe anual de resultados.
e Campaias de cierre anual.

e Evaluacién general.

¢ Planeacion preliminar 2027.

11. INDICADORES Y KPIS

Indicadores Digitales

e Alcance mensual.

e |mpresiones.

e |Interaccion.

e Crecimiento de seguidores.
e Reproducciones de video.
e Tasa de engagement.

Indicadores Operativos

e Eventos cubiertos.

e Publicaciones realizadas.
e Videos producidos.

e Disefos entregados.

e Boletines emitidos.

e Campafas ejecutadas.
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Indicadores Estratégicos

e Percepcion institucional.
e Tiempo de respuesta.

e Alcance ciudadano.

e Participacion digital.

e Cobertura mediatica.

12. Recursos Humanos y Técnicos

Recursos Humanos

e Subdirector de Comunicacion.

e Personal de procuracion de fondos.
e Disenador grafico.

e Fotografo/Videografo.

e Community Manager.

e Coordinador de eventos.

e Personal administrativo.

e Personal operativo de apoyo.

Recursos Téchicos

e Equipo fotografico.

e Camaras de video.

e Micréfonos y audio.

e Equipo de iluminacion.

e Computadoras de edicion.

e Software de disefo y edicion.

e Herramientas de analisis digital.

e Equipo logistico para eventos.

e Material operativo y administrativo.
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13. Estrategia Digital

La estrategia digital tendra como objetivo consolidar la presencia institucional
en plataformas digitales mediante contenido relevante, dinamico y ciudadano.

Objetivos digitales

e Incrementar alcance organico.

e Mejorar interaccion ciudadana.

e Fortalecer posicionamiento institucional.
e Humanizar la comunicacion.

e |Impulsar contenido audiovisual.

Plataformas principales

e Facebook
e Instagram
e Pagina web institucional

Tipos de contenido

e [nformativo.
Educativo.
Institucional.
Testimoniales.
Campanias sociales.

14. PRODUCCION AUDIOVISUAL

La produccién audiovisual sera una herramienta clave para fortalecer la
comunicacién institucional.

Producciones prioritarias

e Videos institucionales.
e Reels.

e Capsulas informativas.
e Cobertura documental.
e Videos testimoniales.

e Fotografia institucional.
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Objetivos audiovisuales

e Incrementar retencion digital.

e Mejorar percepcion institucional.

e Generar contenido emocional y cercano.
o Modernizar la imagen institucional.

15. COMUNICACION INTERNA Y OPERACION ADMINISTRATIVA
Se fortalecera la coordinacion y comunicacion entre areas mediante:

e Canales internos de comunicacion.

e Reuniones periddicas.

e Calendario institucional compartido.

e Protocolos de difusion.

e Seguimiento operativo.

e Coordinacién administrativa.

e QOrganizacion documental.

e Seguimiento de solicitudes internas.

e Control operativo de eventos y programas.

El personal administrativo tendra un papel clave en la organizacién, control y
seguimiento de procesos internos para garantizar la eficiencia operativa de la
Subdireccioén.

16. MANEJO DE CRISIS Y COMUNICACION PREVENTIVA

Se estableceran protocolos para garantizar respuestas rapidas y efectivas
ante situaciones sensibles.

Acciones principales

e Monitoreo constante.

e Validacion de informacion.

e Comunicacion oficial inmediata.
e Coordinacién institucional.

e Atencidén mediatica.

e Control de desinformacion.



4 lCIUDAD
| ‘q DE LAS
WM\ MUJERES

VALLARTA -

17. INNOVACION Y MODERNIZACION

La Subdireccion de Comunicacién impulsara procesos de innovacion
mediante:

e Implementacion de herramientas de Project Managament.
e Implementacion de herramientas digitales.

e Uso de inteligencia artificial para optimizacion.

o [Estrategias multiplataforma.

Propuesta de Herramientas Digitales

e Meta Business Suite

e Google Drive

e Canva Pro

e Adobe Creative Cloud

e Clickup

e Google Analytics

e Herramientas de IA para optimizacién de contenido

18. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion permitira medir el desempefio y cumplimiento de objetivos
mediante:

e Reportes e informes, mensuales. Trimestrales, semestrales y anuales,
segun se requieran.

e Monitoreo de KPls.
e Ajustes estratégicos.

19. CONCLUSION

El presente Plan Anual y Operativo 2026 representa una guia estratégica para
fortalecer la comunicacién institucional mediante acciones organizadas,
medibles y orientadas a resultados.

La implementacion de este plan permitirda consolidar una comunicacion
moderna, eficiente y cercana con la ciudadania, fortaleciendo la transparencia,
participacion y difusién de las acciones institucionales.
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Asimismo, se busca generar una comunicacién mas humana, dinamica y
estratégica, alineada con las necesidades actuales de informacion y
vinculacién social.

Atentamente
%“2026. Jalisco, Cuna de Identidad Nacional

& Puerto Vallarta
o COMUNICACION SOCIAL Y
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Titular de la Subdireccién de Comunicacién Social y RRPP Sistema para
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