MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

VR Puerto Vallarta

Bl E el 2 oo ezl Atencion Integral a Personas Mayores en Modalidad Permanente

SEICERUERICEIENEIEE prostacion de Servicios Publicos ( E)

UL NG s eialv] Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta

Sk 2. Desarrollo Social

=lileie10] 2.6 Proteccion Social

SUEREUCIEIY > 6 8 Otros Grupos Vulnerables

ODS 1 Fin de la pobreza; ODS 3 Salud y bienestar; ODS 5 Igualdad de género; ODS 10 Reduccién
de desigualdades; ODS 16 Instituciones eficaces.

Objetivo 2.1. Fortalecer la red de proteccion social para
garantizar la inclusion social y economica de toda la

Alineacion con objetivos superiores del PND poblacion, con especial atencion a los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

perspectiva de género, interseccional, intercultural e
intergeneracional, promoviendo el reconocimiento,
Alineacion con objetivos secundarios del PN ST EEE el tRe LSRG T domésticos y de
cuidados, con corresponsabilidad entre las familias, el
Estado, la comunidad y el sector privado.

NIRRT S SHRIEBE 5 A1 1SCO CRECE PARA TODAS Y TODOS

2.1. Menos desigualdad, mas comunidad

Disminuir el porcentaje de personas vulnerables por
carencias sociales y por ingresos en la entidad para que
tengan acceso a una vida digna

Alineacién con objetivos secundarios del PELY

Alineacion con objetivos superiores de! PMD Eje Estratégico: Puerto Vallarta Incluyente

1.4.5. Garantizar el cumplimiento de los derechos laborales, la gestion respetuosa y
colaborativa de las relaciones institucionales con las organizaciones sindicales, la
prestacion de servicios médicos, y el pago oportuno de prestaciones y remuneraciones
para las y los servidores publicos municipales.

Alineacién con objetivos secundarios del PMD
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B Valor Valor
] i progra |progra  Frecuenci ad _
Resumen Narrativo Nombia del indicador | Definicion m . Tipo | Métndo da caloula made {1 mado2 ade e |Metas Medios de verificacion  Supuestos
& (Numer (Denomi medicion medl
| n atlor)
Contribuir al bienestar Porcentaje de Mide la proporcion [T |1 (Personas 2 3 Valoraciones Se mantiene la
integral, dignidad, inclusion y |personas adultas |de residentes que 8 |F ) 5 § médicas, operacion
. B |® |residentes con = . ;
ejercicio de derechos de las |mayores conservan o 5 |2 o, g. psicolégicas y permanente del
personas adultas mayores  |residentes con mejoran su g valoracion 3 sociales; centro,
atendidas por el Sistema DIF |bienestar integral |condicion fisica, integral expedientes disponibilidad de
Municipal de Puerto Vallarta. [mantenido o emocional, social mantenida o integrales; personal, insumos
mejorado. y funcional . reportes y coordinacion
conforme a mejorada / Total trimestrales del |institucional.
valoracion de personas AIPAM/CAIAM.
integral. residentes
valoradas) x 100.
Las personas adultas Porcentaje de Mide la proporcién |01 [T (Residentes con 95 100% | & g |95% [Planes Las personas
mayores residentes reciben |residentes con de personas 2 5 plan individual g g individuales de residentes
atencién integral, plan individual de |adultas mayores & g cumplido / Total de 21 5. atencién; participan en las
multidisciplinaria, segura, atencién integral  [que reciben al g residentes con plan 8 o expedientes; actividades y las
cdlida, incluyente y libre de  [cumplido. menos un servicio individual) x 100. bitacoras de areas responsables
violencia. A o actividad integral enfermeria, registran
del programa. psicologia, oportunamente la
nutricién y trabajo |informacion.
social.
Atencién médica, de Porcentaje de Mide el porcentaje | 0 g (Resi.dentes con (95 100% | 5 Q2 |95% |Expediente clinico;
enfermeria y nutricional resldgn_tes con de residentes que § %’: segqlmlento_ ' (ab Q b.ltécor.a de. signos [Hay
. seguimiento cuentan con 5 I3 médico-nutricional 1 = vitales; registros disponibilidad de
brindada a las personas  |médico-nutricional |controles completo / Total de o = de medicamentos; o
adultas mayores completo. médicos, residentes) x 100. - meniis y reportes personal médico,
residentes. vigilancia de de nutricion. enfermerfa,
salud, medicamentos,
medicamentos y .
seguimiento alimentos y
coordinacién con
servicios de
salud.
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Atencion psicologica, social, |Porcentaje de Mide la PLAN[’-‘@U 5 FRATERESUCTAL 880 T100% [ T [95% |Listas de Las condiciones de
rehabilitadora y recreativa  |residentes que s g 8 & participantes / Total 3 o . . salud de los
= 3 .
otorgada para promover participan en par‘tICIpauon de 8' =4 de residentes) x § % asistencia; residentes permiten
autonomia, vida activa y actividades residentes en 100. g oy reportes de su participacion y
bienestar emocional. psicosociales, actividades de psicologia; existe personal
recreativas o de ; : s responsable de
e sicologia, bitacoras de
rehabilitacion. P X & L, actividades.
estimulacion talleres;
cognitiva, registros de _
recreacion, fisioterapia y
integracion recreacion.
social y
movilidad.
Proteccién de derechos, Porcentaje de Mide la aplicacion | |9 {(Residentes con |95 100% | T |95% |Protocolos El personal aplica
trato digno, inclusién y residentes de acciones de g |4 protocolo aplicado / g § firmados; los protocolos ¥
prevencién de violencia atendidos bajo prevencion, 2 |s Total de 2 % expedientes; existe coordinacion
garantizados dentro del protocolo de trato  |atencién y residentes) x 100. - 3 bitacoras de para canalizar
centro. digno y proteccion |canalizacién para incidencias; casos cuando sea
de derechos. asegurar dignidad, reportes de trabajo |necesario.
intimidad, social y juridico.
integridad e
inclusion.
Gestion administrativa, Porcentajede  Mide el %‘, @  |(Expedientes . 95% |100% -§1' B |95% |Expedientes Las areas entregan
. - . . Q.  |u actualizados / Total § .. informacion
] = @
‘expfedléntes, se.gwmler.\fo fexpedlentes porcer)taje de 3 5 |de expedientes de g 2 fljsu.:os o . completa y s
institucional y vinculacién integrales expedientes & residentes) x 100. 8 & digitales; listas  |cyenta con
comunitaria fortalecidos actualizados. completos, de cotejo; resguardo
i actualizados y reportes ggzlérl;laedrgal
disponibles para administrativos; ’
seguimiento auditorias
internas.
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Realizar control diario d& _ |Porcentaje de  [Mideel  F-ANGERLIA DE[FRoRS SOCTAT I68R ™ [100% 3 T [95% |Bitscora diaria  El personal de
signos vitales y vigilancia mplimiento @ reali > ) ; ,
gnos vitales y vigilancia de | 4 51es de cumplimientode |§ |& |realizados / 2 ® de enfermerfa;  enfermeria
padecimientos crénicos. ) ] los controles 5 |3 Controles & = ) .
signos vitales diarios programados) X = 2. hojas de signos  cuenta con
realizados. programados para 100. vitales; reporte  equipo funcional
cada residente. mensual del drea vy los residentes
médica. permiten la toma
de signos.
Administrar Porcentaje de Mide la proporcion |Q | @ (Dosis 95% |100% g B [95% |Kardex de Existe abasto de
. . e medicame 5 |4 administrad =4 a medicamentos; medi entos y las
medicamentos y tratamientos :ur;lri]:istradosntos g |5 ogomrltrtr:::'!ei?e/ £ 3 recetas; ingi((j:eczi?nes !
. . .. [=3 =1 [ e 1
actualizar citas o administrados  |conforme a Dosis prescritas) x B & expediente clinico; |médicas estan
valoraciones médicas de oportunamente. |indicacion médica 100. agenda de citas  |actualizadas.
™ AN los residentes. y horario médicas.
YR . establecido.
] Implementar seguimiento Porcentaje de Mide la ejecucion | (& (Acciones 95% |100% <3D T [95% |Menus Se cuenta con
nutricional, menus acciones de menus, 8 @ nutricionales 2 § autorizados; listas |insumos
s e equilibrados y platicas nutricionales controles y ) realizadas / s g. de asistencia a alimentarios
) ; _ ﬂ_,:‘“ . |preventivas sobre realizadas. platicas de Acciones > platicas; registros [suficientes y
v L /,r /4 ~ |alimentacic’m saludable. alimentacion nutricionales de peso/talla; supervision
i " / A programadas. programadas) X reportes de nutricional
— I 100. nutricién. eriddica.
/__,,r__’,f {;;; 4 P
_/'} i L
/ y ) :
/ f /‘/ " |Aplicar evaluacion Porcentaje de Mide el Q@ Q (Evaluaciones o 95% |[100% % T |95% |Expediente Se cuenta con
f A psicoldgica individual y evaluaciones cumplimientode |§ (& sesiones realizadas 2 § psicol6gico; notas |profesional de
/ /ﬂ' - brindar terapia o psicolégicas evaluaciones 2 |8 / Evaluaciones o 5 EZ.;, de evolucion; psicologia y
/ acompafiamiento emocional. |realizadas. psicoldgicas y sesiones 3 agenda de espacios
/ sesiones de programadas) X psicologia,; adecuados para
4 acompafnamiento 100. reportes atencion
programadas. mensuales. confidencial.
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adultas mayores.

canalizadas o
concluidas.

x 100.

informes de
trabajo social o
juridico.

Realizar talleres de Porcentaje de Mideel " LANEARCIREY UL (PSR ettt (s 100% |3 g [95% |Programacion Hay materiales
estimutacion cognitiva, talleres recreativos [cumplimiento de |8 o / Talleres 2 é mensual; listas de |[suficientes y
manualidades y actividades |realizados. talleres 2 IS programados) x s = asistencia; participacion
ladicas. programados para 100. B %‘ evidencia voluntaria de
fortalecer fotografica; residentes.
memoria, reportes de
atencion, educadoras.
creatividad y
socializacién.
Realizar actividad fisica Porcentaje de Mide la ejecucion [T (& (Sesiones 95% |100% g T [95% |Bitacora de Las condiciones
suave, rehabilitacion basica, |sesiones de de sesiones N a realizadas / 2 § fisioterapia; listas climaticas v de
" bafios de sol y paseos por  |movilidad y programadas de 8- g Sesiones S =1 de asistencia; plan ' y
. |jardin. activacion fisica  [movilidad, programadas) x - 2 semanal de salud permiten
realizadas. actividad fisica 100. actividades; realizar
puavey reportes de actividades con
rehabilitacién incidencias. .
basica. seguridad.
Aplicar protocolo de trato Porcentaje de Mide la aplicacién | O Q (Revisiones 95% |100% c'=5 T |95% |Cédulas de El personal
digno, intimidad, integridad y |revisiones de trato |de revisiones z |2 realizadas / 2 § supervision; coopera con la
prevencion de violencia. digno realizadas. |peri6dicas sobre | § g Revisiones 5_ % bitacoras de supervisién y se
condiciones de programadas) x ‘D incidencias; atienden
trato, seguridad, 100. reportes de oportunamente las
intimidad y coordinacion; observacicnes.
ausencia de actas internas.
violencia.
Brindar orientacion o Porcentaje de Mide la praporcién | 01 g) (Solicitudes 95% |100% CBD T |95% |Registro de Las instituciones
asesoria juridica y salicitudes de solicitudes de |8 @ juridicas atendidas 2 § asesorias; oficios |[competentes
canalizacién para proteccion |juridicas orientacién 2 18 / Solicitudes 5 =3 de canalizacion;  |responden
de derechos de personas atendidas. juridica atendidas, juridicas recibidas) - %- expedientes; oportunamente a

las canalizaciones
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Implementar ajustes Porcentaje de Mide la atenﬁigﬁﬁ%‘?‘-“'gﬂ UL redaitiathbe'eon ¢ 4 100% |3 Q [95% |[Valoraciones; plan |Se identifican
razonables y medidas de residentes con inclusiva mediante|§ |4 ajustes 2 g individua!; registro |oportunamente las
inclusion para residentes necesidades apoyos, 2 g implementados / S % de apoyos; necesidades y
t con discapacidad o especiales que adaptaciones o Residentes - ‘D reportes de trabajo |existen recursos
- |necesidades especiales. reciben ajustes medidas identificados con social, enfermerfa |materiales o
razonables. especificas necesidad de y coordinacion. apoyos
conforme a ajustes) x 100. institucionales.
necesidades
individuales.
Integrar y actualizar el Porcentaje de Mide la jad Q {Expedientes 95% |100% {SD T |95% |Expediente tnico; |Los responsables
expediente Unico de cada  |expedientes integracién de % ¢ |integrados/ Total =4 g lista de cotejo de area entregan
persona adulta mayor tnicos integrados. |documentos 3 g de residentes) x E_,_ -ﬁ"; documental, informacion
residente. médicos, o 100. 3 reporte mensual  |oportunay
psicologicos, administrativo. completa.
sociales, juridicos
y administrativos
porresidente.
Registrar incidencias, Porcentaje de Mide el m Q {Reportes 95% |[100% ?, g |95% |Reportes Las areas reportan
|ajustes de servicios y reportes cumplimiento de g- o elaborados / 2 §§ mensuales; en tiempo y se
seguimiento mensual del mensuales reportes 3. g Reportes s ,g. bitacoras; minutas |cuenta con
plan individual. elaborados. mensuales sobre |® programados) X - ‘T internas; tablero  |mecanismos
incidencias, 100. de seguimiento. internos de
avances, ajustes y revision.
necesidades de
servicio.
|
I
|Realizar visitas comunitarias, |Porcentaje de Mide el o |9 (Gestiones o visitas[95% |100% g g |95% |Oficios de gestion; |Las familias,
gestiones con el municipio y |gestiones y visitas [cumplimiento de g- & realizadas / 2 § bitacoras de comunidad
Iarticulacion con redes de comunitarias acciones de 2 |§ |Gestiones o visitas 5 EA visitas; registros  |instituciones
apoyo familiar o institucional. |realizadas. vinculacion o programadas) x - % de trabajo social; |municipales
externa para 100. evidencias de colaboran con el
fortalecer apoyos, canalizacion. centro.
tramites, servicios /
y redes _ i TR e %
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