MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
2026

Y [Wal(elsitel Puerto Vallarta

Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccién de Ninas, Nifios y

Denominacion del Programa
g Adolescentes

07 CI LR ENELEEN prestacion de Servicios Publicos (E)
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto

Vallarta
=MEIREGEI2 Desarrollo Social

Unidad Responsable/OPD

=lalellolh 2.6 - Proteccion Social

2.6.3 Familia e hijos
Sub-funcion

‘8Jp}=ll ODS 16 por acceso a justicia, reduccion de violencia e instituciones eficaces.

Alineacion con objetivos superiores del PND P Desarrollo con bienestar y humanismo

. . = ‘ Obijetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la
el e R e e EliTersXe & Rad B inclusion social y econdmica de toda la poblacion, con especial atencion a
los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Alineacién con objetivos superiores det PED Eje 2 Jalisco crece para todas y todos;

Alineacion con objetivos secundarios del PED FASEEE: desarrollo de todas y todos

Objetivo 2. Impuisar un modelo de ciudad comprometido con la equidad, la
justicia distributiva, la inclusion, el bienestar integral de poblaciones en
») situacion de vulnerabilidad y grupos prioritarios.municipal.

Alineacién con objetivos superiores del PM

Estrategia 2.5. Garantizar la asistencia social en todo el municipio mediante /

servicios, centros, programas y acciones orientadas al bienestar de las / ‘

familias y de los grupos prioritarios 0 en situacion de vulnerabilidad, desde un / ||
[,

Alineacion con objetivos secundarios del PMD BslEs de derechos y corresponsabilidad.
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| Contribuir a garantizar el

pleno ejercicio, respeto,
proteccion y restitucion de
los derechos de nifias, nifios
y adolescentes de Puerto
Vallarta mediante atencion
integral, juridica, psicoldgica,
social e interinstitucional.

JGEESIpU)

! Porcentaje de

{50 Siguion

casos concluidos
con derechos
protegidos o
restituidos

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
2026

UEBIHTG

Mide la proporcion
de casos de NNA
concluidos por la
DIPPNNA en los
que se acredité la
proteccion,
restitucion o
canalizacion
efectiva de
derechos
vulnerados.
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INDICADORES

oolbglensg|
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(Casos de NNA
concluidos con
derechos
protegidos o
restituidos / Total
de casos de NNA
concluidos) x 100
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[enuy | ZELERERER

aleyusdiod

%S6

ublgeajian
ap salpay

Informe anual de la
DIPPNNA;
expedientes de
caso; registros de
medidas de
proteccion y
restitucion; reportes
al Sistema DIF
Municipal.

sojsandns

Las instituciones

competentes
colaboran
oportunamente; las
familias y personas
responsables
participan; no se
presentan
contingencias que
impidan el
seguimiento de
casos.

Nifias, nifios y adolescentes

en situacion de riesgo o
vulneracion de derechos
reciben atencion integral

|especializada, oportuna y

coordinada por la DIPPNNA.

Porcentaje de
NNA atendidos
con plan integral
iniciado
oportunamente

Mide la proporcion
de NNA
canalizados o
presentados ante la
DIPPNNA que
cuentan con
registro, valoracion
inicial y plan de
atencion/restitucion
dentro del plazo

interno establecido.

pepled

ooibalensy

(NNA con plan
integral iniciado
oportunamente /
Total de NNA
canalizados o
atendidos por la
DIPPNNA) x 100

%SG6

%001
fensewi |

alejuaoiod

%56

Registro de ingresos
y canalizaciones;
expedientes
integrales; bitacoras
de valoracion
juridica, psicologica
y social.

La informacion de
canalizacién es
completa; existe
personal
multidisciplinario
disponible; las
autoridades remiten
los casos con datos
suficientes.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

acciones y
seguimiento
conforme a lo
programado.

restitucion activos)
x 100

expedientes
integrales.

Atencion y asesoria juridica |Porcentaje de Mide la proporcién |0 g) ZUgtplicitudes de e 315 |8 [§ |Libro de gobierno o |Las personas
otorgada a NNA y sus solicitudes de de solicitudes de 8 a asesorialrepresent |X |3 g g 2 |registro de atencién |usuarias
' asesoria y orientacion, g |9 acion juridica ° g |2 juridica; proporcionan datos
representacion  |asesoria o atendidas / Total de = %‘ expedientes; oficios |suficientes; las
juridica atendidas|representacion solicitudes de de representacion; |autoridades judiciales
juridica que reciben asesoria/represent reportes mensuales. |0 administrativas
atencion inicial o acion juridica reciben las
tramite por la recibidas) x 100 promociones; existe
DIPPNNA. disponibilidad del
personal juridico.
Intervencion psicolégicay  |Porcentaje de Mide la proporcion |0 Q (NNA con © 121518 |& Expedientes E! personal
social realizada para NNA en|NNA con de NNA atendidos |8 |2& intervencion S g § 2 |multidisciplinarios; |especializado esta
situacion de riesgo o intervencion que reciben I psicolégica y social 3 2 = valoraciones disponible; las
vulneracion. psicologica y valoracion, realizada / Total de o ‘E-‘;' psicolégicas, familias permiten
social realizada |intervencion o NNA que requieren estudios entrevistas y visitas;
seguimiento intervencion socioeconomicos;  [los NNA pueden
psicoldgico y social psicolégica y reportes de recibir atencion en
conforme a sus social) x 100 seguimiento. condiciones seguras.
necesidades.
c«,:'i’ Medidas de proteccion Porcentaje de Mide la proporcién | Q (Medidas de e 121318 |8 Oficios a Las autoridades
'o | especial gestionadas y medidas de de medidas de 8 o proteccién X °3 % c‘-?; X |Fiscalia/MP/autorida [competentes
_f_rl ﬁ.-,_' ejecutadas oportunamente. proteccién proteccion 2 S gestionadas & % d competente; responden en tiempo;
D gestionadas ordinarias o oportunamente / LT acuerdos de existen espacios de
oportunamente  |urgentes Total de medidas medidas; bitacoras; |asistencia o atencion
solicitadas, de proteccion expedientes de médica disponibles;
coordinadas o requeridas) x 100 proteccion. se cuenta con apoyo
implementadas policial cuando
dentro del plazo procede.
interno o legal
aplicable.
|Planes individualizados de Porcentaje de Mide la proporcién |01 g) (Planes de e 121518 |& Planes Las instituciones
| restitucion de derechos planes de de planes 8 128 restitucion con R 3 cBD g R |individualizados; corresponsables
implementados y con restitucion con  |individualizados de s S seguimiento ° & |2 reportes de cumplen acciones;
seguimiento. seguimiento restitucion que cumplido / Total de o %‘ seguimiento; actas  |las familias
cumplido cuentan con planes de de reuniones; participan; no hay

cambios de domicilio
o situaciones de
riesgo no previstas.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

:

T Vinculacion y coordinacion  |Porcentaje de  [Mide la proporcion |0 | ZUgAxciones de e (2|3 8 [§ [Minutas; oficios; Las instituciones
o |interinstitucional fortalecida |acciones de de reuniones, 8 |2 coordinacion S g é ®¥  |convenios; registros |publicas, privadas y
. |para la proteccion de NNA. coordinaciéon canalizaciones, 8- S interinstitucional ° & |2 de canalizacion; sociales mantienen
interinstitucional |gestiones, realizadas / 2 % agendas disposicion de
realizadas asesorias 0 Acciones de interinstitucionales. |colaboracion y rutas
acciones coordinacién de comunicacion
interinstitucionales interinstitucional activas.
realizadas respecto programadas o
de las programadas requeridas) x 100
o requeridas.
. |Seguimiento, evaluacion e  [Porcentaje de Mide la proporcion |M |@  |(Informes y e 313 [8 & |nformes Las areas
informes de gestion informes y de informes, 8 28 evaluaciones E I g g X  |mensualesftrimestra |responsables
i —J efectuados para mejorar la  |evaluaciones evaluaciones y g |8 elaborados en i 2 |2 les/anuales; tableros|entregan informacion;
atencion. elaborados en reportes de tiempo / Informes y 2 %;‘ internos; reportes de |los sistemas de
tiempo seguimiento evaluaciones avance; actas de registro estan
elaborados dentro programados) X revision. actualizados; los
de la periodicidad 100 indicadores se
programada. alimentan
oportunamente.
il
~ |Comunicacion, difusion y Porcentaje de Mide la proporcion |M (G,? (Acciones de © 1215318 |8 Calendario de La comunidad
sensibilizacion comunitaria  |acciones de de boletines, foros, |8 |2 comunicacion y ® |2 g g =X |difusién: boletines; |participa; se cuenta
realizadas sobre derechos  |comunicacion y |talleres, 2 |S sensibilizacion i 2 |2 evidencias con autorizacion de
de NNA. sensibilizacion  |publicaciones o realizadas / L %‘ fotograficas; listas  |difusion y proteccion
realizadas acciones de Acciones de de asistencia; de datos personales;

difusion realizadas
respecto de las
programadas.

comunicacion y
sensibilizacion
programadas) X
100

publicaciones
institucionales.

las areas de
comunicacion apoyan
las publicaciones.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y

~

Adolescentes

L Brindar orientacion legala  |Porcentaje de Mide las o Q ZU@rientaciones L 13 § g |& [|Registro de Las personas
. NNA y sus familias sobre orientaciones orientaciones 8 |& legales brindadas / |X |3 |3 g X |atenciones; usuarias acuden o se
derechos y mecanismos de |legales brindadas legales 2 |9 Orientaciones ° S |2 formatos de comunican en los
proteccion. efectivamente legales solicitadas - % asesoria; bitacoras |horarios
brindadas respecto o programadas) x de orientacion. establecidos.
de las programadas 100
~ o solicitadas.
Representar legaimente o |Porcentaje de Mide la proporcion | Q (Casos con e 13 % T |8 |Expedientes Las autoridades
coadyuvar en representaciones |de casos juridicos 8 &a representacion o | 2 2 § R |juridicos; competentes admiten
procedimientos judiciales o  |juridicas que cuentan con 8’ g gestion juridica ° S |12 promociones; oficios |los tramites y
1 administrativos cuando los  |gestionadas gestion de realizada / Casos r %‘ de canalizacién; proveen la
v derechos de NNA estén en representacion, que requieren acuses. informacion
riesgo. coadyuvancia o representacion o necesaria.
« promocion gestion juridica) x
correspondiente. 100
I .
| Atender usuarios con Porcentaje de Mide las atenciones| @ | @ {(Atenciones & 3|5 T |& |Formatosde Las personas
I problematicas de derecho  |atenciones de orientacionen |8 @ familiares con X 3 2 é X |atencién: notas de |usuarias aceptan la
familiar y orientar sobre familiares materia familiar X orientacion o ruta : s |2 entrevista; registros |orientacion y
alternativas legales orientadas concluidas con definida / Total de T % de canalizacion. entregan informacion
procedentes. indicacion de ruta o atenciones veraz.
canalizacion. familiares
recibidas) x 100
Ofrecer apoyo psicolégico a |Porcentaje de Mide las sesiones o |0} Q (Sesiones © s % T |8 |Agenda psicologica; |Las personas
NNA victimas de violencia, |sesiones 0 intervenciones 8 @ psicoldgicas X |12 13 g R |notas clinicas; usuarias asisten a las
abuso u otra situacion que  |intervenciones  |psicologicas 2 g realizadas / i S =2 bitacoras de sesiones
afecte su bienestar psicolégicas realizadas respecto Sesiones . ‘E-';' intervencion. programadas.
emocional. realizadas de las programadas psicolégicas
o requeridas. programadas o
d requeridas) x 100
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

Realizar estudios Porcentaje de Mide los estudios |0 Q 2U@bstudios L 13 % T |§ |Estudios Las familias permiten
socioecondmicos y estudios socioeconémicos |8 |4 socioeconémicos  |X |3 |3 <‘?§ ¥ |socioecondmicos; [la visita o entrevista y
| diagnosticos del entorno socioecondémicos |concluidos respecto 2 |g realizados / ° s |2 reportes de trabajo |proporcionan
.~ |familiar o comunitario. realizados de los solicitados Estudios - %‘ social; visitas documentacion.
para casos activos. socioeconémicos domiciliarias.
solicitados) x 100
Dar seguimiento psicologico |Porcentaje de Mide la proporcion |0 g (Seguimientos e |3 % g |& |Bitacora de Se cuenta con datos
y social a los casos seguimientos de seguimientos |8 |4 psicosociales X 1212 18 X |[seguimiento; de contacto
atendidos para identificar psicosociales psicolégicos o 2 |8 realizados / ° s 12 expediente; reportes |actualizados y
. |avances, riesgos y nuevas cumplidos sociales realizados Seguimientos - %‘ de visitas o condiciones para
necesidades. conforme al psicosociales llamadas. seguimiento.
calendario del programados) X
expediente. 100
Solicitar medidas de Porcentaje de  |Mide las solicitudes | |©  |(Solicitudes de S EEERE & |Oficios de solicitud; |Se identifican
| proteccion ante restriccion o |solicitudes de de medidas de 8 @ medidas X °3 2 é R |acuses; oportunamente los
violacién de derechos por medidas de proteccion 8- S presentadas / g 12 expedientes; factores de riesgo y
_ |falta, omision o abuso de proteccion elaboradas y Casos que i ‘% registros de se cuenta con
personas cuidadoras. elaboradas presentadas requieren medidas atencion. elementos
respecto de los de proteccién) x documentales.
casos que las 100
requieren.
-\ |Coordinar con Ministerio Porcentaje de Mide las m |@  |(Coordinaciones de|& |5 |3 |8 ©  |Minutas; oficios; Las instituciones
.:'3:__ Publico, Fiscalia, coordinaciones |coordinaciones 3 & medidas urgentes | § 2 g =X |bitacoras de competentes
L' -"‘.f instituciones policiales y de medidas interinstitucionales 8- =) realizadas / i = llamadas; actas de |participan y atienden
’fL'_ ~ |autoridades competentes la |urgentes realizadas para Coordinaciones de - %‘ intervencion. la urgencia del caso.
W F‘} aplicacion de medidas realizadas ejecutar medidas medidas urgentes
. | . |urgentes. urgentes respecto requeridas) x 100
4 “ de las requeridas.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

Gestionar atencion médica |Porcentaje de  |Mide las LU P ZU¢®analizaciones |8 |3 |3 (8 © |Oficios de Existen espacios de
linmediata o ingreso a centro canalizaciones canalizaciones 82 a urgentes efectivas / S N 2 § ®  |canalizacion; atencion médica o
| de asistencia social en urgentes urgentes que se 2 |9 Canalizaciones ° - constancias asistencia social
|casos de riesgo inminente.  |efectivas concretan en urgentes N %’ médicas; registros  |disponibles.
atencion médica o requeridas) x 100 de ingreso;
ingreso a espacio expedientes.
de asistencia
_ social.
Elaborar planes Porcentaje de Mide los planes m g (Planes & |3 % T | |Plan individualizado; | Se dispone de
individualizados para restituir|planes individualizados 8 28 individualizados E 2 g X |expediente; acta de |informacion
derechos vulnerados y individualizados |elaborados = ) elaborados / Casos F S |2 valoracién suficiente para definir
definir acciones, elaborados respecto de los que requieren plan - ‘% multidisciplinaria. acciones de
|responsables y plazos. casos que de restitucion) x restitucion.
requieren 100
restitucion de
derechos.
|Coordinar el seguimiento Porcentaje de Mide las reuniones |M |®  |(Gestiones de SEEAERE ©  |Minutas; oficios; Las instituciones
interinstitucional para el reuniones o o gestiones de 8 28 seguimiento S 3 7 g ¥ |correos: reportes de |corresponsables
| cumplimiento de medidas y |gestiones de seguimiento T ) realizadas / i S |12 avance; expediente. |asisten o responden
acciones de restitucion. seguimiento realizadas respecto Gestiones de - % oportunamente.
realizadas de las programadas seguimiento
para planes programadas) x
activos. 100
| Facilitar la reintegracion Porcentaje de Mide la proporcién (O] cGD> (Procesos A % T |§ |Expedientes; La autoridad
familiar o, en su caso, la procesos de de procesos de 8 Q. familiares S 3 2 g ¥ |valoraciones; oficios |competente
adopcion o acogimiento reintegraci6n o |reintegracion, ) gestionados / ° 5 (2 de coordinacion; determina
preadoptivo conforme a la canalizacion adopcion o Casos procedentes - %’ resoluciones o procedencia y existen
normatividad aplicable. familiar acogimiento para reintegracion, acuerdos. redes familiares o
gestionados preadoptivo adopcion o alternativas idoneas.
gestionados acogimiento) x 100
respecto de los
procedentes.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes

|respuesta y resultados
obtenidos.

respecto del total
de indicadores
definidos.

Colaborar con instituciones |Porcentaje de Mide las m g 2U¢Banalizaciones L 13 § T |& |Registros de Las instituciones
educativas, de salud, canalizaciones |canalizaciones § |a [interinstitucionales * |17 18 ¥ |canalizacion; oficios; |cuentan con enlaces
gubernamentales y interinstitucionale |recibidas o 2 S atendidas / Total de ° S |2 acuses; reportes de |y responden a las
lorganizaciones sociales para|s atendidas enviadas que canalizaciones B % seguimiento. solicitudes.
detectar y atender casos de obtienen respuesta interinstitucionales
vulneracién de derechos. o seguimiento realizadas o
interinstitucional. recibidas) x 100
|Participar activamente en el |Porcentaje de Mide la m po) (Participaciones L 13 § T |8 |[Convocatorias; listas Las convocatorias se
Sistema Municipal de participaciones  |participacion de la 8 28 cumplidas / S ] 2 g R |de asistencia; emiten
| Proteccion y espacios de institucionales DIPPNNA en 8- g Convocatorias o i 5 12 minutas; reportes de |oportunamente y
|disefo y ejecucion de cumplidas sesiones 0 sesiones recibidas) . %’ participacion. existe agenda
politicas.en favor de NNA. espacios de x 100 institucional
coordinacion disponible.
respecto de las
convocatorias
recibidas.
| Asesorar a sectores publico, |Porcentaje de Mide las asesorias |0 | (Asesorias SEEIERE © |Formatos de Los sectores
social y privado en el asesorias normativas 8 2 normativas RS 3 2 g X |asesoria; oficios; solicitantes participan
~ |cumplimiento del marco normativas brindadas a 2 | brindadas / ° 5 |2 minutas; materiales |y aplican la
normativo de proteccion de  |interinstitucionale |instituciones y Asesorias ~ | de capacitacion. orientacion recibida.
|NNA. s brindadas sectores respecto normativas
de las solicitudes solicitadas o
recibidas o programadas) X
programadas. 100
Establecer indicadores de  |Porcentaje de  |Mide los m |9 |(Indicadores ERERE ©  |Matriz de El personal
desempefio sobre casos indicadores de  |indicadores 8 |a actualizados / Total [ | |3 é 2 |indicadores; tablero |responsable registra
atendidos, tiempos de desempeiic actualizados en la % g de indicadores ° s |2 de seguimiento; datos completos y
actualizados matriz o tablero definidos) x 100 - %‘ reportes de captura. |verificables.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

| Realizar evaluaciones Porcentaje de Mide las LU <ZU@bvaluaciones SEEFRERE ©  |Actas de evaluacion;|La informacién de
|periddicas del plan de evaluaciones evaluaciones 8 @ periodicas * § 2 g X |informes; reportes |casosy actividades
o trabajo y ajustar acciones periédicas periddicas 8- =) realizadas / 5 g, de acciones se encuentra -
6 1 segun necesidades y realizadas realizadas respecto Evaluaciones T correctivas. disponible y validada.
.| resultados. de las programadas periodicas
2.l para el gjercicio. programadas) x
i 100
Efaborar informes anuales o |Porcentaje de  |Mide los informes [0 |©  |(Informes de S 215 B @ [Informes de avance; [Las autoridades
periddicos que reflejen informes de elaborados y 8 a avance elaborados |2 |3 2 g X |oficios de entrega; |reciben los informes
“ lavances, logros y dreas de  |avance presentados s |8 / Informes de ° - acuses; y brindan
oportunidad. elaborados respecto de los avance - %’ presentacién retroalimentacion.
informes programados) X institucional.
programados. 100
Mantener canales de Porcentaje de Mide las oo (Comunicaciones & |3 (2 |B © |Bitacoras de Los canales
| comunicacion abiertos con la|comunicaciones [comunicaciones, 8 |& |comunitarias B 03 2 g X |atencion; registros  |institucionales
| comunidad para informar comunitarias consultas o s IS atendidas / § g, de comunicacion; |funcionany la
| sobre servicios disponibles y |atendidas mensajes Comunicaciones o correos; mensajes |comunidad conoce
derechos de NNA. comunitarios comunitarias oficiales. los medios de
atendidos por recibidas) x 100 contacto.
canales
institucionales.
Publicar boletines periodicos |Porcentaje de Mide los boletines o| [} Q (Boletines o e |a % T |& |Boletines; evidencia |La informacion se
~ |sobre actividades realizadas, |boletines o publicaciones 8 o publicaciones X8 = g X |de publicacion; valida oportunamente
« lestadisticas relevantes y publicaciones emitidas respecto S 1S emitidas / Boletines ° - E validaciones de y no contiene datos
"/ |resultados, protegiendo emitidas de los o publicaciones - %‘ comunicacion personales sensibles.

datos personales.

o o=e

a =
e 4 =
N

=1

o
e

programados.

programadas) x
100

social.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

~ |Organizar foros y talleres Porcentaje de Mide los foros o m g ZUi%ros v talleres L |a % 3 |g |Programas de La sociedad civil
dirigidos a la sociedad civil  [foros y talleres talleres realizados |8 @ realizados / Foros y| &2 o\oo 2 g £ |eventos; listas de  |participa y existen
para sensibilizar y promover |realizados respecto de los i S talleres 5 g. asistencia; espacios adecuados
: la participacion en la programados. programados) x ‘T fotografias; reportes |para realizar
proteccion de derechos de 100 de capacitacion. actividades.
£ INNA
e /
7
VALLAR ==
srillon K Marc Qg O sonzalez
6e : Vo.Bo E'{TIA[’_ LRER SEGUIMIENTJ?
, puerto Vallarta CIONY
PROCURADURIA DE PROTECCION e SEGUIMIENTO
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DIRECCION 7 =

UERTO

VALLARTA

-
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