MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DIRECCION GENERAL
2026

Ut se | Puerto Vallarta

W=t le e R 2 | Direccién General

S E el EE ] Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional (M)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto
Vallarta

HlEEE | 1 Gobierno

Unidad Responsable/OPD

1|3+ 21| 1.3 Coordinacién de la politica de gobiermno

Siesitaete 1.3.9 Otros

ODS 16: Paz, justicia e instituciones s6lidas; metas 16.6 instituciones eficaces,
2|25 responsables y transparentes; 16.7 decisiones inclusivas y participativas; 16.10 acceso
a la informacion.

C e gl ey e[ ekt e IS5 2 Desarrollo con bienestar y humanismo

Alineacion con objetivos Sletaskiles el 2y 2] Eje Transversal 2 Innovacion publica

.Alineacion con objetivos superiores del PED 5. Jalisco cercano y transparente

Alineacién con objetivos secundarios del PED 5.6 Gobernar con Integridad y Transparencia

2.5. Garantizar la asistencia social en todo el municipio, mediante la
operacién de servicios, centros, programas y acciones orientadas al
bienestar de las familias en toda su amplitud y conformacion diversa, asi
como de los grupos prioritarios o en situacion de vulnerabilidad, promoviendo
su inclusion, desenvolvimiento integral, proteccion, seguridad y autonomia; al
tiempo de impulsar una actuacién publica que contribuya a reconocer,
fortalecer y redistribuir los trabajos de Cuidados, desde un enfoque de
derechos y corresponsabilidad.

Alineacion con objetives superiores del PMD

2.5.2. Disefiar e implementar el Plan Institucional de Desarrollo del Sistema
DIF Municipal, como instrumento rector en materia de Cuidados y Asistencia
Social, asegurando que incorpore las proyecciones y directrices de todos los
programas y servicios del Organismo, incluidos aquellos orientados ala
atencion integral de familias, mujeres, personas con discapacidad y grupos
prioritarios en el municipio; a ia intervencion ante situaciones de
vulnerabilidad transitoria; a la promocion del bienestar, y al fortalecimiento
comunitario;

asi como los mecanismos para el ejercicio y proteccion de los derechos de
nihas, nifios y adolescentes.

Alineacion con objetivos secundarios del PMD
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Contribuir a una gestion Porcentajede | Mide elgradode |2 [& | (Procesos © 121 I8 |8 |informeanualde |Las areas entregan
publica municipal eficiente, | cumplimiento cumplimiento de log 8 |§ | estratégicos ® R |5 |g§ |¥ |Direccion General, |informacion
transparente, coordinada y | institucional procesos 8‘ g cumplidos / % tablero de verificable y existen
orientada a resultados estratégico estratégicos de g procesos ‘T indicadores, actas, | condiciones
mediante la conduccion conduccion, estratégicos reportes de operativas para
institucional del Sistema DIF transparencia, programados) x transparencia, documentar avances.
Municipal de Puerto Vallarta. gestion documental 100 archivos, APCE y
patronato, seguimiento.
emergencias,
monitoreo y
coordinacién
institucional.
La Direccion General Porcentaje de | Mide fa proporcion | | [ (Procesos g 12|37 [8 |& [Matrizde Las unidades
coordina, controla y evalia | procesos de procesos 8 |§ |prioritarios R |R|3 | [® |seguimiento, responsables
oportunamente los procesos | prioritarios prioritarios de la 8‘ g coordinados y 2 E; minutas de participan en las
institucionales prioritarios del| coordinados y Direccion General g evaluados / 1A reuniones, reportes | reuniones de
Sistema DIF Municipal evaluados que cuentan con procesos trimestrales, seguimiento y
durante el gjercicio 2026. coordinacién, prioritarios informes de gestion | reportan informacion
seguimiento, programados) x y evidencias por en tiempo.
evidencia 100 area.
documental y
evatuacion
periédica.
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Planeacion, direccién y Porcentaje de Mide el avance de |0 g’ 4 ﬁgstrumentos S a3 |8 |§ |MRvalidada, Se cuenta con
control institucional instrumentos de |instrumentosde 8 |Z | cumplidos / ® |2 1|2 |8 | |reportes de avance, | calendario
implementados conforme al | planeacién y planeacioén, S IS instrumentos 2 |2 minutas, informes y | institucional y
presupuesto autorizado, control cumplidos| informes, programados) X <3 %‘ oficios de Direccion | validacion de la
planes, informes y presupuestos, 100 General. Direccion General.
decisiones estratégicas. reportes y

reuniones de

control institucional

cumplidos.
Gobernanza interna del Porcentaje de Mide el grado de |[ Q (Procesos de g 2|3 |8 |& |Convocatorias, El Patronato sesiona
Patronato fortalecida gobemanza documentacion, |8 |& Patronato = |13 |8 R | érdenes del dia, conforme a
mediante sesiones colegiada seguimiento y 8' g documentados / g |2 actas, minutas, calendario y las areas
documentadas, acuerdos documentada resguardo de las procesos de L % acuerdos y generan evidencia.
registrados y expedientes sesiones y Patronato expedientes.
completos. acuerdos del programados) x

Patronato. 100
Capacidad institucional de | Porcentaje de Mide el avance de [T Q (Acciones de © 1319 |8 |& |Diagnostico APCE, | Existe coordinacion
respuesta ante emergencias | preparacion acciones 8 |2 preparacion X (8132 |8 & | directorio de con Proteccion Civil y
APCE y proteccion civil institucional ante | programadas para a5 realizadas / a |2 respuesta, matriz de| disponibilidad de
fortalecida. emergencias APCE, proteccion acciones de 8 %‘;- recursos, programa | personal para

civil y respuesta preparacion interno, listas y capacitacion.

institucional ante programadas) x reportes.

emergencias. 100
Transparencia, acceso ala | Porcentaje de | Mide el M |9 [(Acciones de & |2 |5 |8 |& |Expedientesde Las areas
informacion y proteccién de | cumplimiento en | cumplimientode |8 |£ | transparencia ® 2|2 |8 | |solicitudes, acuses | generadoras
datos personales transparencia solicitudes, 8‘ =4 cumplidas / s N2 PNT, portal entregan informacion
garantizados con atencién | institucional obligaciones de acciones de - % institucional, cédulag en tiempo y en
oportuna y actualizacién de transparencia y transparencia de actualizacion, formatos adecuados.

informacion publica.

capacitaciéon en

materia de acceso
a la informacién y
datos personales.

programadas) x
100

listas y constancias.
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Sistema Institucional de Porcentaje de Mide el avance de |O} g’ - fﬁcciones © |13 |5 |8 |& |PADA,instrumentos|Las unidades
Archivos fortalecido parala | fortalecimiento instrumentos, 8 a archivisticas 8 § g é R | archivisticos, administrativas
organizacion, conservacion, | del Sistema organizacion 5 IS cumplidas / 2 % inventarios, aplican criterios
localizacién, disponibilidad e | Institucional de | documental y acciones Y I reportes, checklists, | archivisticos
integridad de documentos. | Archivos medidas de archivisticas cédulas y evidenciag homologados.

seguridad programadas) x de revision.

implementadas en 100

materia archivistica
Monitoreo, evaluacion y Porcentaje de  |Mide el avancede [ [&  [(Acciones de & 1313 [8 [8 |Mmatrizgeneraide |Las areas
mejora continua seguimiento revision, 8 |2 |seguimiento ® R |2 |8 | |seguimiento, proporcionan
consolidados mediante institucional consolidacion, 8‘ g consolidadas / a % cédulas de informacion
revision de MIR, indicadores,| consolidado monitoreo y mejora acciones de 2R monitoreo, reportes, | homogénea,
reportes y acciones continua de seguimiento concentrados verificable y
correctivas. programas, programadas) x estadisticos, oportuna.

proyectos e 100 minutas y

indi)cl:adores. recomendaciones.
Coordinacion Porcentaje de  |Mide elavancede |I |$ | (Acciones de & |3 |3 |8 |& |cCarterade Las instituciones
interinstitucional y gestién de| coordinacion convenios, 8 4 coordinacion B c% g § & | convenios, oficios, | externas participan y
convenios impulsadas para | interinstitucional | gestiones, 8' g cumplidas / a % minutas, acuerdos, | emiten respuesta a
fortalecer los fines del cumplida requerimientos y acciones de LT reportes de las gestiones.
Organismo. acciones de coordinaciéon requerimientos y

coordinacion programadas) x evidencias de

institucional 100 coordinacion.

cumplidas.
Integrar, validar y dar Porcentaje de | Mide las M |@ |(ActividadesMIR [§ |3 |5 [B |& [MIR validada, Se cuenta con
seguimiento a la Matriz de | actividades MIR | actividades defa |8 |£  |cumplidas/ ® |8 |3 |g |3 |reportes de avance, | calendario
Indicadores de Resultados | cumplidas MIR de Direccion 8‘ g actividades MIR 2 ;’,.). minutas, informes y | institucional y
de la Direccion General. General cumplidas programadas) X L |5 oficios de Direccion | validacion de la

respecto de las
programadas.

100

General.

Direccion General.
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Presentar al Patronato Porcentaje de | Mide la LU §% 2¥ B cumentos g |2 |3 |8 |& |MIRvalidada, La informacion de las
planes de trabajo, documentos presentacion 8 o presentados en e § g § 3 | reportes de avance, | dreas se entrega en
presupuestos, informes de | presentados en | oportuna de o ) tiempo / 212 minutas de formatos
actividades y estados tiempo documentos documentos o % seguimiento y homologados.
financieros que institucionales ante programados) X evidencias de
correspondan. el Patronato. 100 cumplimiento.
Coordinar reuniones internas| Porcentaj [ [ m |@ [ e 122 I8 |8 [
je de Mide las reuniones | = | & (Reuniones a |e |z |2 |a Expedientes de Los documentos son

de seguimiento con titulares | reuniones de seguimiento 8 4 realizadas / & 03 a |18 2 | presentacion, integrados por las
de area para verificar internas institucional % g reuniones B oficios, acuerdos, areas competentes
avances, necesidades y realizadas realizadas respecto programadas) x =% anexos financieros y| antes de ia sesion.
riesgos operativos. de las 100 actas de sesion.

programadas.
Preparar, notificar y Porcentaje de | Mide las sesiones |§ |$ | (Sesiones e 1218 B |§ |Convocatorias, El Patronato sesiona
documentar sesiones sesiones del Patronato que |5 |%&  |documentadas | | |a |§ | |ordenesdeldia, | conformea
ordinarias y extraordinarias | documentadas | cuentan con g8 |S correctamente / & |2 actas, minutas, calendario y [as areas
del Patronato conforme a la | correctamente | convocatoria, orden sesiones Ex %‘ acuerdos y generan evidencia.
normatividad aplicable. del dia, carpeta, celebradas) x 100 expedientes.

acuses y

documentacion

completa.
Dar seguimiento a los Porcentaje de | Mide los acuerdos |3 |9 [ (Acuerdos g |2 |E |8 |& |Convocatorias, La Presidencia y la
acuerdos del Patronato y acuerdos del Patronato 8 I8 atendidos / B § 7 § 3 | ordenes del dia, Secretaria Ejecutiva
mantener actualizado el atendidos atendidos o 8' S acuerdos s |2 carpetas de sesion, | entregan los puntos 3
estado de cumplimiento. concluidos respecto registrados) x 100 - ‘E—'.;- acuses y actas. tratar en tiempo.

de los acuerdos

registrados.

=7
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Integrar, firmar, resguardar y| Porcentaje de | Mide las sesiones |§ |$ “ fl?xpedientes © 13|3 [8 |8 |Acuerdos, reportes |Las areas
controlar actas, minutas, expedientes de | con expediente & |2 |completos/ ® R |e |§ [¥ |deavance, oficios y | responsables
libro del Patronato y sesién completos| completo, firmado, 8 IS sesiones _%_ = evidencias de ejecutan los acuerdos
documentos derivados de lag integrado y celebradas) x 100 = %‘;' cumplimiento. y reportan avances
sesiones. resguardado. verificables.
Actualizar el esquema Porcentaje de | Mide los M |9  [(Componentes © 212 |8 |8 |biagnostico APCE, |Las areas entregan
operativo del APCE, componentes | componentesdel |8 |2 | APCE actualizados|3® | R |3 g |3 |directorio de informacion
identificando recursos APCE esquema APCE g IS / componentes a g. respuesta, matriz de| actualizada de
humanos, materiales, zonas | actualizados actualizados APCE o | recursos y oficios de| recursos y
de riesgo y mecanismos de respecto de los programados) x coordinacion. capacidades.
coordinacion. programados. 100
Gestionar capacitacion Porcentaje de | Mide el personal  |® & | (Personal & 219 [B |& [Programade Se cuenta con
basica para equipos del personal capacitado respectd 8 & capacitado / S § g § 3 | capacitacion, listas | disponibilidad de
Organismo en atencién a capacitado en del personal 8‘ s personal & = de asistencia, instructores y
poblacion afectada por APCE y programado para programado) x 100 o % constancias y asistencia del
emergencias y proteccion proteccion civil | capacitacion. evaluaciones. personal convocado.
civil.
Revisar y difundir medidas | Porcentaje de | Mide las medidas |3 |@ | (Medidas e 12192 |8 |& |Programainterno |El Programa Interno
del Programa Internode | medidas de difundidas respecto|8 |2 | difundidas / X812 |8 |® |actualizado, esta actualizado y
Proteccion Civil para proteccion civil | de las medidas 8‘ g medidas o (2 evidencia de validado por las
personal, instalaciones, difundidas programadas del programadas) x 8 ‘% difusion, reportes de| instancias
bienes, archivo, patrimonio e Programa Interno 100 revision y listas de | competentes.
informacion. de Proteccion Civil. recepcion.
Coordinar la atencién de Porcentaje de | Mide las solicitudes| 8 | & | (Solicitudes S |2 |5 |8 |& |Expedientesde Los enlaces de area
solicitudes de informacion solicitudes de informacion 8 2 atendidas en plazo ® 2\3 2 g_é 3% | solicitudes, acuses | remiten informacion
publica y asegurar que las | atendidas en publica atendidas 8‘ S / solicitudes S % PNT, oficios completa y oportun:
areas entreguen informacion| plazo dentro del plazo recibidas) x 100 I -y internos, respuestas
en tiempo y forma. legal respecto del y registro

total de solicitudes estadistico.

recibidas.
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Actualizar informacion Porcentaje de | Mide las LU FOs £9Bbiigaciones S |2 |E |8 |& |AcusesPNT, Las areas
fundamental en portal obligaciones de | obligaciones de 8 2 actualizadas / ® c% a é & | capturas, cédulas dg generadoras
institucional y Plataforma transparencia transparencia g |S obligaciones s |2 actualizacion, conservan evidencia
Naciona! de Transparencia |actualizadas actualizadas aplicables) x 100 I %- reportes y portal documental y
conforme a periodos legales. respecto de las institucional. reportan
obligaciones oportunamente.
aplicables at
Organismo.
Capacitar y asesorar a Porcentaje de | Mide el personal |1 [@ | (Personas e 1313 I8 |& |Materiales de El personal
enlaces y personal en personas capacitado o 8 |2 |capacitadas/ ® |2 (2 [g |¥ |capacitacion, listas | convocado asiste a
transparencia, acceso ala | capacitadas en | asesorado respecto 8' g personas & = de asistencia, las capacitaciones y
informacién, rendicion de transparenciay | del personal programadas) x L %— evaluaciones, aplica los criterios
cuentas y proteccion de datos personales| programado. 100 constancias y impartidos.
datos personales. minutas.
Actualizar instrumentos, Porcentaje de | Mide los M £ | (nstrumentos g |33 [B |& |PADA Cuadro Se cuenta con
criterios y controles del instrumentos instrumentos, 8 |2 |actualizados/ R 2|2 |8 | |Generalde validacion técnica y
Sistema Institucional de archivisticos criterios y controles 8‘ Y instrumentos 2 |12 Clasificacion participaciéon de
Archivos para homogeneizar| actualizados actualizados programados) x 8 %- Archivistica, responsables de
la gestién documental. respecto de los 100 Catalogo de archivo.
programados. Disposicion
Documental,
inventarios y
formatos.
Promover la organizacién, | Porcentaje de | Mide las 4reas con |3 [$ | (Areas con & |a|F |8 |& |Inventarios Las areas disponen
conservacion y localizacién | areas con expedientes 8 |2 |expedientes R 212 |8 [¥ |documentales, de responsables de
expedita de expedientes en | expedientes organizados 8‘ g organizados / areas 2 % reportes de revision,| archivo y espacios
las areas del Organismo. organizados conforme a criterios| programadas) X 8 1% evidencia de minimos de
archivisticos 100 ordenamiento y resguardo.
respecto de las acciones
areas programadas correctivas. //
)/.r’
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Establecer medidas de Porcentaje de | Mide las medidas |& |9 £ fﬁedidas L 1219 |8 |8 |Checklistde Las areas aplican
seguridad administrativas, | medidas de de seguridad 8 |2 |implementadas/ |3 |R |3 |8 | |seguridad, reportes | medidas basicas de
técnicas y fisicas para seguridad implementadas 8‘ g medidas 2 = de incidencias, conservaciéon y
proteger documentos y datos documental respecto de las programadas) x g % evidencia proteccion de
personales. implementadas | medidas 100 fotografica, oficios y | informacion.

programadas. medidas correctivas
Revisar Matrices de Porcentajede | Midelas MIRde |T |9 |(MIRrevisadas/ |& |3 3 |8 |8 | cédulas de revisién,| Las areas entregan
Indicadores de Resultados | MIR revisadas | dreas revisadas |8 | MIR programadas |3* 03 3 g8 | | oficios, sus MIR en versién
d;a las areas y \Ileriﬁcar su respecto del total s g para revision) x 100 23 % observaciones, editable y dentro del
alineacion con los de MIR L T versiones de MIR y | calendario
instrumentos de planeacion programadas para matriz de establecido.
institucional y municipal. revision. seguimiento.
Consolidar informacién, Porcentaje de | Mide los M |9 |(indicadores 8 |2 |¥ |8 |§ |Tablerode Los responsables de
indicadores y estadisticas de| indicadores indicadores g |2 actualizados / ® § 2 |8 = |indicadores, bases | indicadores remiten
areas para informes de actualizados actualizados en el 8' =3 indicadores g |2 de datos, reportes | informacion
gestion y toma de tablero institucional programados) x - % ejecutivos, verificable de manera
decisiones. respecto de los 100 concentrados mensual o trimestral.

indicadores estadisticos y

programados. oficios.
Realizar monitoreo de Porcentaje de Mide las acciones |0} Q (Acciones S 1219 I8 & | informes de La Direccidn General
desempefio, emitir acciones correctivas y 8 |2 |correctivasy ® | (2 |g |3 |monitoreo, semaford y las areas
recomendaciones y correctivas y propuestas de 8’ g propuestas a |2 de avance, plan de | responsables validan
coadyuvar en la propuestas mejora atendidas atendidas / g % mejora, minutas y | las recomendaciones
actualizacion del atendidas respecto de las acciones propuestas de
documentos administrativos registradas. correctivas y actualizacion.
y normativos propuestas

registradas) x 100

Identificar y gestionar Porcentaje de | Mide las gestiones |Z  |@ | (Gestiones L 12|13 |8 |§ |cCarterade Las areas solicitantes|
convenios de coordinacion o[ gestiones de | de convenios 8 |2 |realizadas/ ® 23 [§ |3 |convenios, justifican la
colaboracion necesarios convenio realizadas respecto 8‘ g gestiones 2 |2 proyectos de necesidad del
para cumplir objetivos realizadas de las programadas) x L % convenio, oficios de

institucionaies.

programadas.

100

gestién y acuerdos.

convenio y entrt;ge/n 1
documentacion, /
Fi g
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Impulsar coordinacién con | Porcentaje de Mide las acciones |} ?,? . (ﬁccmnes de % é‘ = S g; Minutas, acuerdos | Las instituciones
instituciones publicas, acciones de de coordinacion § £ | coordinacién = |83 |8 |= |decolaboracion, convocadas
privadas, académicas y coordinacion realizadas respecto| & g realizadas / i 5 oficios, evidencias | participan y existen
sociales para fortalecer realizadas de las acciones acciones de L e de actividades agendas compatibles
asistencia social, cuidados y programadas. coordinacion conjuntas y reportes
transparencia. programadas) x
100
Atender requerimientos de | Porcentaje de | Mide los M |9 |(Requerimientos |& é £ |8 |§ |Oficios, correos Los requerimientos
informacion y coordinacion | requerimientos | requerimientos § 2 atendidos en > 121z |8 & | institucionales, son claros y las areas
de instancias municipales, | institucionales externos e internos | | S tiempo / . g. acuses, reportes generadoras remiten
estatales o institucionales atendidos atendidos en requerimientos @ entregados y informacién dentro
vinculadas con monitoreo, tiempo respecto de recibidos) x 100 expedientes de del plazo.
transparencia, archivos y los requerimientos atencion.
gestion. recibidos.
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