MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
ORGANO INTERNO DE CONTROL 2026

\ikpii=eie | Puerto Vallarta

el e g e =y | Organo Intermo de Control

Categoria programatica Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion(0)

Unidad Respon‘sabte!D'PD 3:}22: para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto

Sl 1 - Gobierno

21421012113 Coordinacién de la politica de gobierno

Ui 1139031 1.3.4 Funcién publica

0102/ ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

s e s s e e e e = S| 2 Desarrollo con bienestar y humanismo

el oy e T e e (el = B | Eje Transversal 2 Innovacion pablica

Alineacion con objetivos superiores del PED F N iy y transparente

DA e ey g e e e s s e ) 1S 5.6 Gobernar con Integridad y Transparencia

Objetivo 1. Consolidar al Gobierno Municipal como una institucion renovada
e innovadora, que promueve y desarrolla su accion en el marco del Estado
de Derecho, encauza una gestion administrativa y financiera inteligente,
garantiza la legalidad y el ejercicio pleno de los derechos humanos en el
ambito local, impulsa la transparencia, la rendicién de cuentas, y gestiona
sus recursos humanos, econdémicos, tecnoldgicos y patrimoniales con
excelencia

Alineacion con ebjetivos superiores del PMP

1.11. Combatir la corrupcién al interior del Gobierno Municipal, incluyendo
medidas preventivas orientadas a reducir riesgos que propicien conductas
contrarias a la legalidad, al tiempo de consolidar un sistema interno de
control, auditoria y responsabilidades que fortalezca la integridad
institucional.

Alineacion ton objetivos secundarios del PMB
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL 2026

Contribuir al fortalecimiento |Porcentaje de Mide la proporcion m  |(Acciones © 1212 |83 |§ |Informeanualdel |Las areas del
de la integridad, cumplimiento de acciones m|Z estratégicas X |25 g = |0OIC; Programa Sistema DIF
transparencia, rendicion de |institucional en  |estratégicas de 8 % cumplidas / T2 Anual de Trabajo Municipal entregan
cuentas y uso eficiente de  |integridad y control interno, 8- % Acciones %} 2026; reportes del  |informacion
los recursos publicos del control del auditorfa, ° estratégicas SED:; informes de  |verificable y se
Sistema DIF Municipal de Sistema DIF integridad, programadas) x auditoria; actas y mantiene el apoyo de
Puerto Vallarta mediante Municipal transparencia y 100 evidencias la Direccién General
acciones de control interno, rendicién de documentales. y de los titulares de
auditorfa, investigacion, cuentas cumplidas area.
prevencion de faltas respecto de las
administrativas y programadas en el
seguimiento al desempefio ejercicio.
institucional.
El Organo Interno de Control |Porcentaje de Mide el avance m m (Componentes L 13 % B IS Informes Se cuenta con {/
del Sistema DIF Municipal |fortalecimiento  |global de los §’ % implementados/ | c% 3 g |3 |semestrales del personal asignado,
fortalece sus capacidades  |operativo del OIC |componentes 8. ol Componentes o |2 OIC; reportes de presupuesto
institucionales para auditar, implementados %- programados) x g %‘ avance por operativo basico,
investigar, sustanciar, para . 100 componente; acceso a expedientes
resolver, prevenir faltas profesionalizacion, minutas de y coordinacion con
administrativas y vigilar el normativa interna, seguimiento; las areas
manejo de recursos puablicos cultura de evidencias de responsables.
conforme al marco normativo integridad, control capacitacion,
aplicable. interno, auditoria, auditoria, control

interno y

cumplimiento
administrativo.

responsabilidades y

responsabilidades.
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Personal del Organo Interno |Porcentaje de Mide el m |[® (Acciones de © 123173 |8 |&§ |Programa anual de |El personal participa
de Control profesionalizado y|profesionalizacié |cumplimiento de §’ & profesionalizacion y| 3% cg CBD g ®  [capacitacion; listas |en las capacitaciones
procesos internos ny capacitacion, g. g: documentacién & g. de asistencia; y existen condiciones
documentados para mejorar |documentacion |documentacion de cumplidas / ISR constancias; administrativas para
la eficiencia operativa y la operativa del OIC |procesos y Acciones manuales; documentar y validar
calidad técnica de las actualizacion de programadas de procedimientos; procedimientos.
funciones de control. manuales de profesionalizacién y bitacoras y

operacion del OIC. documentacion) x expedientes

100 internos.

Normativa interna e Porcentaje de Mide el M |[© |(instrumentos e 13|53 I8 [ |Reglamentos, Existe coordinacion
instrumentos de control actualizacion cumplimiento de 8 |2 |normativos y de N g g R [lineamientos, actas |con las areas
institucional actualizados, normativa e constitucion de 8- =3 control il @ |2 de instalacion, normativas y los
constituidos y operando para |instrumentos de |comités, implementados / ) ‘% convocatorias, organos colegiados
prevenir faltas control aperando |participacion Instrumentos minutas de comités |sesionan conforme a
administrativas y regular la institucional y normativos y de y documentos las convocatorias
actuacion institucional. actualizacion de control normativos emitidas.

normativa interna programados) X aprobados.

relacionada con el 100

OiC.
Cultura de integridad, Porcentaje de Mide el avancede |m |@  |(Acciones de © 3|3 [8 |§ |Encuestas; El personal y
cumplimiento y prevencién |avance de la las acciones de §’ 2 cultura de =N g g R |campafas de usuarios atienden las
promovida entre personas  |cultura de sensibilizacion, g. gi integridad i & % sensibilizacién; acciones de
servidoras publicas y integridad y diagnostico y cumplidas / 2% listas de asistencia; |sensibilizaciony
usuarios del Sistema DIF cumplimiento programa Acciones de cultura materiales de existe colaboracién
Municipal. institucional de integridad difusion; programa |de las areas para

anticorrupcion. programadas) x institucional difundir informacion.

100 anticorrupcion;
reportes. (]

Control interno, auditoria, Porcentaje de  |Mide el M |9 |(Instrumentos e |23 I8 [§ [Planes de auditoria; |Las areas auditables
evaluacion del desempefio y [implementacion |cumplimiento de 8 @ implementados / S § g g R |plan de control proporcionan
gestidon de riesgos de instrumentos |planes de auditoria, 8— s Instrumentos & 2 interno; matriz de informacidn y los
implementados para de control, control interno y programados) x 2 %‘ riesgos; informes responsables
fortalecer la rendicion de auditoria, metodologia de 100 del SED; papeles de |atienden
cuentas y el uso eficiente de |evaluacion y riesgos/evaluacion trabajo; reportes de |observaciones en
los recursos. riesgos del desempeiio. seguimiento. tiempo y forma.
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Procesos de vigilancia, Porcentaje de Mide el m | (Procesos © 12318 |§ |Sistemade Las personas
quejas, denuncias, procesos cumplimiento de § f_q'i sustantivos X § g g R |declaraciones; servidoras publicas
responsabilidades sustantivos del  |acciones de 8- g; atendidos / & % expedientes de cumplen obligaciones
administrativas y OIC atendidos declaraciones Procesos 9 I% quejas; libros de y las areas remiten
cumplimiento administrativo patrimoniales, sustantivos gobierno; acuerdos; |informacion o
atendidos con enfoque en quejas/denuncias, programados o informes; reportes  |hallazgos
resultados y legalidad. responsabilidades y recibidos) x 100 de transparencia, oportunamente.
verificacion de archivo,
obligaciones adquisiciones y
administrativas. proveedores.
Establecer y ejecutar el Porcentaje de Mide la proporcion [m |o (Capacitaciones © 13|15 I8 |§ |Programa de Las instituciones
programa anual de capacitaciones |de capacitaciones §’ ‘ﬁ realizadas / . xR 393 g § ¥ |capacitacion; oficios |capacitadoras ofertan
capacitacién interna y realizadas realizadas respecto | 2. =) Capacitaciones & % de convocatoria; cursos vy el personal
externa del OIC en materias de las programadas) x 2 Iz listas de asistencia; |del OIC cuenta con
de control interno, capacitaciones 100 constancias; disponibilidad para
responsabilidades, auditoria, programadas para evidencia fotogréafica|asistir.
ética e integridad. el personal del OIC. y reportes
trimestrales.
Documentar los procesos y |Porcentaje de Mide el avanceen |m |@  |(Procesos © 3|3 18 |& |Relacionde Las areas
procedimientos internos del |procesos y la documentacion ;5: f_J’;P documentados / R § ?D g X |procesos; proporcionan
OIC para homologar criterios [procedimientos  |formal de procesos | 2. g: Procesos a % procedimientos informacion sobre
de actuacion y generar documentados |y procedimientos identificados para L Iz elaborados; sus flujos de trabajo y|
evidencia institucional. internos del OIC documentar) x 100 versiones de se dispone de tiempo, ‘
respecto de los trabajo; vadlidaciones |técnico para la
procesos internas; reportes de |documentacion. (1] .
identificados, avance. [ ! ¥,
1 7
v/ {x
Crear o actualizar los Porcentaje de Mide la proporcion m |© (Manuales creados £ [3 |2 [B [&§ Manuales La normativa I," /
manuales de operacion del |manuales de de manuales del 3 g o actualizados / x 03 3 g ® |aprobados o en aplicable se
OIC conforme a las operacion OIC creados o s g: Manuales 24 % proceso de mantiene vigente y
atribuciones legales, actualizados y actualizados ‘ requeridos) x 100 oA oy validacién; oficios  |se obtiene validacién
estructura funcional y vigentes respecto de los de revision; control |administrativa o

necesidades de mejora
institucional:

manuales
requeridos para su
operacion.

de versiones; actas
o minutas de
aprobacion.

juridica oportuna.
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Constituir y operar los Porcentaje de Mide el nimerode |m |@® (Comités g 15319 I8 ©  |Actas de instalacion;|Las personas
comités o instancias que por |comités comités o §’ 2 constituidos y S 03 3 g 2 |convocatorias; integrantes de los
normativa sean constituidos y en |instancias 8' g: operando / Comités & % minutas; listas de  |comités atienden
responsabilidad o operacion constituidas y que deben L |5 asistencia; acuerdos |convocatorias y se
competencia del OIC. operando respecto constituirse y y reportes de cuenta con quoérum

de las que operar) x 100 seguimiento. para sesionar.

corresponde

constituir al OIC.
Elevar la participacion activa |Porcentaje de Mide la asistencia [m |® (Sesiones de e 1313 183 |18 Convocatorias Las convocatorias se
del OIC en los comités en  |asistencia del del OIC a las §' 2 comité atendidas | § 3 8 R |recibidas; listas de |reciben
los que sea integrante o OIC en comités [sesiones de g. g: porel OIC/ & % asistencia; minutas; |oportunamente y no
asesor, conforme a sus comités a las que Convocatorias A o acuerdos; oficios de |existen conflictos de
atribuciones. fue convocado recibidas de designacion y agenda que impidan

respecto del total comité) x 100 reportes de la asistencia.

de convocatorias participacion.

recibidas.
Crear o actualizar la Porcentaje de Mide el avancede |m |@ |(Documentos © 1313 I8 |& |Proyectos Las instancias
normativa interna del OIC y |normatividad documentos c:v: 2 normativos creados| 3% 03 3 8 R |normativos; competentes revisan
del Sistema DIF Municipal |interna creada o |normativos internos 8. g1 o actualizados / 28 % versiones y aprueban
relacionada con ética, actualizada elaborados o Documentos I aprobadas; oficios  |oportunamente los
integridad, control interno y actualizados normativos de revision juridica; |instrumentos
prevencion de conflictos. respecto del total programados) x acuerdos; normativos.

programado. 100 publicaciones

internas y controles
de versiones.

Realizar encuestas de Porcentaje de Mide el m |@ [|(Encuestas e 212 |8 |§ [instrumentode El personal responde
conocimiento sobre el OIC, |encuestas cumplimiento de § 2 aplicadas y S °3 g g 2 |encuesta; bases de |la encuesta y se
ética e integridad dirigidas a |aplicadas y encuestas 8. c;>1 sistematizadas / 2 % datos; reportes de  |cuenta con medios
personas servidoras publicas|sistematizadas  |aplicadas y Encuestas S oy resultados; fisicos o digitales
del Sistema DIF Municipal. sistematizadas programadas) X evidencia de para su aplicacion.

respecto de las 100 aplicacién y analisis.

encuestas

programadas.
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Generar campaias de Porcentaje de Mide la proporcién |m |@  |(Servidores © 1213 |8 |§ [Materiales de Las areas permiten la
sensibilizacion y formacién  |servidores de personas §' %  |publicos X213 |8 ®  |campaiia; listas de |participacion del
sobre el quehacer del OIC, |publicos servidoras publicas 8. g: sensibilizados / i o =1 asistencia; personal y se cuenta
ética, integridad y sensibilizados participantes en Servidores publicos o ‘%‘ constancias; oficios; |con materiales de
prevencion de faltas campafas o cursos convocados) x 100 reportes de difusion |difusion suficientes.
administrativas. respecto del y evidencia
universo fotografica.
convocado.
Establecer y operar un Porcentaje de Mide elavancede [m |o (Acciones © 2|5 I8 |& [Programa La Direccion y las
Programa Institucional operacion del las acciones g_:" % anticorrupcion X 03 <3D g R |institucional; areas responsables
Anticorrupcion con acciones |Programa ejecutadas del 2. = ejecutadas / g |z calendario de participan en la
de prevencion,-difusion, Institucional Programa Acciones =8 %”D' acciones; implementacién y
seguimiento y mejora. Anticorrupcion Institucional anticorrupcion evidencias de seguimiento del
Anticorrupcion programadas) X ejecucion; reportes  |programa.
respecto de las 100 de seguimiento;
acciones minutas y
programadas maleriales
Elaborar y operar el plan Porcentaje de Mide las auditorias, | m ® (Auditorias o e 133 I8 & |Plan anual de Las areas auditadas
anual de auditoria del OIC, |cumplimiento del |revisiones o §’ 2 revisiones EN b CBD § ® |auditoria; 6rdenes |entregan informacién
incluyendo seguimiento a plan anual de acciones de S S realizadas / i @ % de auditoria; suficiente y se cuenta
revisiones y observaciones. |auditoria fiscalizacion Auditorias o 2 |7 informes; cédulas  |con acceso a
realizadas respecto revisiones de observaciones; |documentacion
de las programadas programadas) x papeles de trabajo; |financiera,
en el plan anual. 100 seguimiento de administrativa y
acciones operativa.
correctivas.
Elaborar y operar el plan de |Porcentaje de Mide las m o (Actividades de © |24 18 [§ [Pan de control Las areas designan
control interno institucional  |cumplimiento del |actividades de §' g control interno X S\o g é R |interno; matrices de |enlaces
con seguimiento a controles |plan de control  |control interno Q. g realizadas / o |2 control; reportes de |responsables y
de cumplimiento. interno realizadas respecto ® Actividades de g %‘ seguimiento; aplican controles
de las actividades contro! interno minutas de trabajo; |internos conforme a
programadas. programadas) x evidencias de las recomendaciones | /|
100 atencién de del OIC. {1/
controles.
Establecer metodologia de |Porcentaje de Mide la proporcién | | @ (Instrumentosde  |R |3 |2 1B (& Matriz de riesgos;  |Las areas reportan
determinacion de riesgos y  |instrumentos de  |de instrumentos de |3 [&  [riesgosy R (2|2 |8 [ [metodologia; avances de metas y 1
evaluacion del desempefio  [riesgos y gestion de riesgos g- §1 evaluacion s & =3 reportes del SED;  [riesgos con
institucional para vigilar evaluacion y evaluacion del implementados / S % informes de informacion
metas, procesos y mejoras. |[implementados |desempefio Instrumentos de evaluacion; suficiente, oportuna y
implementados riesgos y evidencias de verificable.
respecto de los evaluacién seguimiento y
programados. programados) x acciones de mejora.
100
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Promover, dar seguimiento y |Porcentaje de Mide el m |@ [(Declaraciones e [3]2 [8 |§ |Sistemaoregistode |las personas
verificar la evolucién de la  |cumplimiento de |cumplimiento de §’ g presentadas por S 03 g é PSS declarécipnes; acuses; |servidoras publicas
situacién patrimonial, declaraciones declaraciones e S |personas obligadas o (2 requerimientos; presentan sus
declaracion de intereses y patrimoniales, de / Personas 8 | reportes de declaraciones dentro
constancia de declaracion intereses y servidoras pUblicas Cum‘:!m'entc’(j de los plazos legales.
fiscal de personas servidoras constancias obligadas a gzpﬁi r:’;g:‘etz ©
publicas. fiscales respecto de declarar) x 100 9 '

las personas

obligadas.
Operar un sistema abierto de|Porcentaje de Mide la proporcion m |o (Quejas y o = § o |9 |Sistema o bitacora |La ciudadaniay
quejas y denuncias quejas y de quejas y 3 @  |denuncias R 03 2 |8 |3 [dequejas; servidores publicos
documentado, con registro, |denuncias denuncias 8- _§j atendidas / Quejas § g, expedientes; conocen los canales
seguimiento y canalizacién |registradas y registradas y y denuncias ‘o acuses; acuerdos  |de denuncia y se
conforme a la normatividad |atendidas atendidas conforme recibidas) x 100 de tramite; informes [cuenta con
aplicable. al procedimiento de seguimiento, mecanismos de

respecto del total estadisticas registro confiables.

recibido. mensuales.
Sustanciar y resolver Porcentaje de Mide los m O (Procedimientosy |& |13 |3 |8 |8 Expedientes de Los expedientes
procedimientos de procedimientos y |procedimientos <§’ g obligaciones S 93 g Bc; X |responsabilidad; cuentan con
responsabilidades obligaciones sustanciados/resuel 2. g: concluidos o & % acuerdos; elementos
administrativas no graves y |administrativas  |tos y obligaciones verificados / 8 |T resoluciones; suficientes, se
verificar obligaciones en concluidos o verificadas Procedimientos y reportes de respetan plazos
transparencia, archivo, verificados respecto del total obligaciones obligaciones de legales y las areas
adquisiciones y proveedores. de asuntos recibidos o transparencia; proporcionan

segibidos o programados) x archivo; informacién

pragramados. 100 adquisiciones;.~ comple)a.
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