MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS GENERALES
2026

o VLI Puerto Vallarta

- Denominacion del Programa STl PRt Iyt IS EIUERY de Servicios Generales

Categulla pr ogramatica Apoyo para el desarrollo de las funciones de gobierno (M)
: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto
| Vallarta

SnsablelOPD

naildad 2 Desarrollo Social

=l 2.6 - Proteccion Social

: W "{2.6.8 Otros grupos vulnerables
Sub-funcion

| ODS 16. Instituciones eficaces, responsables y transparentes; ODS 8. Trabajo decente;
ODS 12. Produccién y consumo responsables

Alineacmn 2 Desarrollo con bienestar y humanismo

Allnpamon con ob;etwoq seca darlos de! PED 5.4 Administrar lo que es de todas y todos con responsabilidad y cercania

Objetivo 1. Consolidar al Gobierno Municipal como una institucién renovada
“|e innovadora, que promueve y desarrolla su accién en el marco del Estado

“| de Derecho, encauza una gestion administrativa y financiera inteligente,
garantiza la legalidad y el ejercicio pleno de los derechos humanos en el
ambito local, impulsa la transparencia, la rendicion de cuentas, y gestiona
sus recursos humanos, econémicos, tecnologicos y patrimoniales con
excelencia

‘Alineacion con_bbjetwoe superiores del PMD

11.10. Administrar con eficacia y transparencia los recursos financieros del

| municipio; fortaleciendo la hacienda publica mediante una gestion tributaria
s 5t § [EES s S cficiente; procurando el incremento del patrimonio municipal; y ejerciendo un

iy eatn B0l OBjEetvos ?.¢¢9”d?ﬂ°*__.d&'-?MD control del gasto con perspectiva de responsabilidad fiscal, disciplina

' financiera y sostenibilidad presupuestaria.
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Las areas adscritas

4

" |Contribuir al fortalecimiento |Porcentaje de Mide el avance m [m  |(componentes e 131218
de la gestién administrativa  |fortalecimiento  |integral de los S |3 cumplidos / X [R5 |8 POA; reportes de  |entregan informacién
del Sistema DIF Municipal  |de la gestion componentes 8- g- componentes i control, evaluacion y |oportuna y existe
de Puerto Vallarta mediante |administrativa administrativos que g' programados) x % seguimiento; actas o|continuidad operativa
|el uso eficiente, transparente |institucional permiten una 100 minutas de revision |para ejecutar las
|y oportuno de los recursos operacion institucional. acciones
humanos, financieros, institucional administrativas.
materiales y tecnologicos eficiente,
que soportan los programas transparente y
'|de asistencia social. orientada a
resultados.
\\
1 A
|La Subdireccién Porcentaje de  |Mide el gradode |0 |1 [(metas e 132 |8 |& [Reportes Se mantiene la
Administrativa y de Servicios [cumplimiento de [cumplimiento de las[2 |  |administrativas X 020 3 8 | [semestrales del disponibilidad minim
Generales administra, la administracion |metas de 3 g’- cumplidas / metas & g. POA; indicadores de|de recursos,
| coordina y optimiza eficiente de administracion, © g administrativas I areas; informes de  [sistemas,
|oportunamente los recursos [recursos coordinacion, programadas) x avance expedientes y
institucionales del Sistema control 100 presupuestal, de personal respgnsab
DIF Municipal. presupuestal, recursos humanos y |para la operacion.
servicios generales de servicios
y seguimiento generales.
institucional.
J A
"|| Control presupuestal y Porcentaje de Mide el m fi? (acciones de o 18 % B |% |[Reportes La informacior |
|ejercicio del gasto cumplimiento del [cumplimiento de! 2. |£ control X § 2 § R [financieros; financiera es
|optimizados mediante control seguimiento al ] S presupuestal S % conciliaciones disponible erj tiem
|I reportes, conciliaciones, presupuestal ejercicio del gasto, o cumplidas / e presupuestales; y forma y se jcuénta
|informes financieros y conciliaciones y acciones de control polizas; registros con soporte
cumplimiento de reportes financieros presupuestal contables; informes |documental
obligaciones fiscales y conforme a la programadas) x de cumplimiento suficiente.
contables normatividad 100 fiscal.
aplicable.
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g SURDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS GENERALES
Procesos administrativos,  |Porcentaje de Mide el g |9 2 %wicios & |z |3 T |& |Bitacoras de Las solicitudes se
| servicios generales, servicios cumplimiento de la |5 |2 ~ |generales X |23 g X |servicios; 6rdenes  |registran
mantenimiento e generales atencion de 2 (s atendidos / i 5 IB de trabajo; reportes |oportunamente y se
infraestructura operativa atendidos servicios generales, servicios generales - %' de mantenimiento; |cuenta con
i fortalecidos para asegurar la mantenimiento solicitados) x 100 solicitudes de areas; |materiales, personal
continuidad de las areas del preventivo e evidencia de cierre. |y proveedores
| Organismo. incidencias disponibles.
operativas
requeridas por las
areas.

" |Dar seguimiento mensual al |Porcentaje de Mide la proporcion | & (revisiones 13 % 3 |& [Reportes mensuales|Las areas registran
ejercicio del gasto mediante |revisiones de revisiones 2 |2 |presupuestales EN oo\o Z |8 |¥ |degasto; oportunamente sus
revision de reportes presupuestales [financieras y 3 S realizadas / b g, conciliaciones; movimientos y se
financieros y conciliaciones |realizadas conciliaciones L revisiones -y cédulas cuenta con
presupuestales. realizadas respecto presupuestales presupuestales; informacion contable

de las programadas) x evidencias de actualizada.
programadas. 100 revision.
WX
s
Integrar y presentar informes |Porcentaje de Mide el M 1@ |(informes & 2|3 |8 ©  |Informes Los registros \,
financieros mensuales y informes cumplimientode la [§ |2  [financieros X 1212 |8 X |financieros; acuses |contables y
trimestrales para analisis y  [financieros entrega de 8- g entregados / ° S 12 de entrega; minutas |presupuestales son
toma de decisiones entregados informes. informes 3 %‘ de revision; correos |validados
institucionales. financieros financieros 3 de envio; anexos  |oportunamente HOR
conforme al programados) X g contables. las areas
calendario 100 = responsables.
establecido.
Atender auditorias, Porcentaje de Mide el porcentaje |0 (&  [(observaciones e 1213 I3 |8 |[Oficios de auditoria; |Las instancias
‘|observaciones y observaciones |de observaciones o |8 e atendidas / S g § R |requerimientos; fiscalizadoras emite
requerimientos de control atendidas requerimientos 8- =) observaciones ° 2 |2 respuestas oficiales; |criterios claros y las

\|interno relacionados con el atendidos dentro recibidas) x 100 L ‘%;' evidencia areas generan

manejo de recursos del periodo documental; cédulas |evidencia sufigiente
respecto de los de seguimiento. para solventdr | ¢
recibidos. requerimiertos. '
] Recibir, registrar, priorizar y |Porcentaje de Mide el porcentaje |Q |9 (solicitudes o = % T |&§ |Registrode Las areas|descripen
|dar seguimiento a solicitudes|solicitudes de de solicitudes = & atendidas / X |2 2 g X |solicitudes; con claridad las
de servicios generales de las[servicios atendidas respecto (& |S solicitudes ° S |2 bitacoras; reportes [solicitudes y se
distintas areas. generales de las solicitudes registradas) x 100 - %- de atencion; cuenta co
atendidas registradas en el evidencia de cierre; |capacidad gperati
periodo. correos de para responder. \
seguimiento.
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Calendario de
mantenimiento;
ordenes de trabajo;
bitacoras; reportes
técnicos; evidencia
fotografica.

Existe disponibilidad
de materiales,
personal técnico y
acceso a
instalaciones para
ejecutar los trabajos.

SURDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS GENERALFS
Realizar mantenimiento Porcentaje de Mide la ejecucion  |T | & Q'gantenimientos e 1313 I8
preventivo programado en  |mantenimientos |del mantenimiento 2 |2 realizados / X 2\2 ?D: é
instalaciones y equipos con |preventivos preventivo respecto | 3 g mantenimientos 2 |2
base en calendario anual de |realizados de los ) programados) X =2 %-
intervencion. mantenimientos 100
programados.
Atender incidencias criticas |Porcentaje de Mide el porcentaje | (© (incidencias criticas|&§ |5 |3 2
de infraestructura, incidencias de incidencias =z | cerradas / =S OSO 2 g
mantenimiento y servicios criticas cerradas |criticas cerradas 2 S incidencias criticas S g.
operativos para reducir respecto de las reportadas) x 100 3
tiempos de respuesta incidencias criticas
administrativa. reportadas.
-
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Bitacora de
incidencias; reportes
de atencion;
evidencias de
correccion;
validacion del area
solicitante. _,/

Las incidencias son
reportadas
oportunamente y los
insumos o servicios
externos requeridos
estan disponibles.
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