MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
SUBDIRECCION JURIDICA
2026 |

|83 ei e Puerto Vallarta

Bl leletl i eel el es 0= De la Subdireccién Juridica

Categorfa programética. Prestacion de Servicios Publicos (E)
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto
Vallarta

fsi-1:|2 Desarrollo Social

Unidad Responsable/OPD

Final

~[Fii=112.6 - Proteccion Social

2.6.8 Otros grupos vulnerables
Sub-funcion

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas; ODS 10: Reduccion de las desigualdades;
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Alineacion con objetivos superiores del PND PAEREU G LRV RIS eI AN IRE S

" —o Y Objetivo 2.1; Fortalecer la red de proteccién social para garantizar la
AR e e R e R G R ENB in clusion social y econdmica de toda la poblacion, con especial atencion a
los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Alineacién con obietivos supedores del PED Eje 2 Jalisco crece para todas y todos;

Alineacion con objetivos secundarios del PED ERMEEEUC PRCT T RSN IeERY adolescentes

Objetivo 2. Impulsar un modelo de ciudad comprometido con la equidad, la
justicia distributiva, el combate a la desigualdad, la inclusion y el ejercicio
Alineacién con objetivos superiores del PMD pleno de derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y grupos
prioritarios.

Estrategia especifica 2.3. Consolidar un entorno local seguro que posibilite el
pleno desenvolvimiento de nifias, nifios y adolescentes, mediante acciones
coordinadas que fortalezcan su bienestar fisico, emocional y psicosocial,
garantizando el interés superior de la nifiez.

Afineacion cor{fobjeiives secundarios del PMD
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linstitucional, al acceso a la
justicia administrativay a la
proteccion de derechos de
las personas usuarias del
Sistema DIF Municipal de
Puerto Vallarta mediante
asesoria, representacion y
seguimiento juridico

oportuno.
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asistencial
institucional
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cumplimiento
agregado de los
objetivos juridicos
programados para
mejorar la
legalidad, certeza
juridica y
proteccién de
derechos en los
servicios del
Sistema DIF
Municipal.
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(Objetivos juridicos
cumplidos en el
ejercicio / Objetivos
juridicos
programados en el
ejercicio) * 100
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Informe anual de la

Subdireccion
Juridica;
expedientes
internos; reportes de
cumplimiento;
registros de
asesorias, oficios,
convenios y
requerimientos
atendidos.

Se mantiene la
vigencia de las

disposiciones legales
aplicables y las areas
del Organismo
colaboran
oportunamente con la
Subdireccion
Juridica.

|Las areas administrativas y

operativas del Sistema DIF
Municipal cuentan con
atencion, seguimiento y
asesoria juridica eficiente
para cumplir disposiciones
|legales, proteger derechos
de personas usuarias y
reducir riesgos normativos.

Porcentaje de
asuntos juridicos
atendidos
oportunamente

Mide los asuntos
juridicos internos,
requerimientos,
tramites y
expedientes
atendidos dentro de
los plazos
aplicables respecto
del total de asuntos
turnados a la
Subdireccion
Juridica.
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(Asuntos juridicos
atendidos
oportunamente /
Total de asuntos
juridicos turnados)
*100

%56
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Sistema o bitacora
de control de
asuntos; acuses de
oficios; expedientes
internos; reportes
trimestrales de
seguimiento.

Las areas solicitantes
entregan informacion
completa y las
autoridades externas
notifican en tiempo
los requerimientos
legales.
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*MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

i SUBDIRECCION JURIDICA
I \|Asesoria juridica interna 'y Porcentaje de Mide las asesorias |- g) 2( 90§sesor|'as juridicas|2 |3 |5 |8 |& [Formatos oficiales |Las dependencias
. ,[ acompariamiento normativo |asesorias juridicas internas g8 |a internas atendidas /| & 3 g é R |de asesoria; del DIF solicitan la
1 k% - |proporcionados a las juridicas internas |atendidas respecto 2 19 Asesorias juridicas Tle |2 bitacora de - asesoria con
" |dependencias del Sistema |atendidas del total de internas g %' solicitudes; oficios; |informacién
. |DIF Municipal. asesorias solicitadas) * 100 correos suficiente y dentro de
- solicitadas por las institucionales; plazos razonables.
areas expedientes
administrativas y . |internos; evidencia
operativas del fotografica cuando.
Organismo. aplique. ,
- |Requerimientos de juzgados |Porcentaje de Mide fos m Q (Requerimientos © |35 I8 |& |[Oficios recibidos; Las autoridades
|civiles, familiares, de control |requerimientos  |requerimientos 8 |2 [atendidos en N I 3 g |3 |acusesde emiten
" Ipenal, Fiscalia y Centro de |oficiales oficiales atendidos |5 | tiempo y forma / e |2 contestacion; requerimientos claros
Justicia para las Mujeres atendidos en dentro del plazo Requerimientos g %- expedientes y las dreas internas
|atendidos y documentados. tiempo y forma  |aplicable respecto oficiales recibidos) internos; bitacora de |entregan la
del total de *100 términos; informacion
reguerimientos constancias de necesaria para su
recibidos por comparecencia. contestacion.
autoridades
judiciales o
ministeriales.
Asuntos juridicos de Porcentaje de Mide los asuntos LU fo (Asuntos de il = % T |8 |Expedientes Las personas adultas
|personas adultas mayores y asuntos de juridicos de 8 Q. personas adultas |X |3 2 § X |internos; reportes de |mayores, familiares o
~ |asistencia juridica al Centro |personas adultas |personas adultas 8- =4 mayores atendidos i 5 12 atencion; areas responsables
] J de Atencion Integral a mayores mayores atendidos y con seguimiento / - ‘% canalizaciones; aportan informacion
o ] Personas Adultas Mayores |atendidos y con |y con evidencia de Asuntos de oficios; registro de |suficiente para
AIPAM atendidos y seguimiento seguimiento personas adultas asistencia juridica |orientar y dar
respecto del total mayores turnados) semanal al AIPAM. |seguimiento.
de asuntos *100
turnados.
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- MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS . : -

, SUBDIRECCION JURIDICA
Convenios y. contratos Porcentaje de Mide los convenios | 8 nvenios y e 13 |3 [8 [& |Proyectosde Las instituciones
institucionales revisados, convenios y y contratos - [ @ |contratos revisados R 3 g g\ X |convenios y participantes
instrumentados, contratos revisados o i ) o instrumentados / e |2 contratos; folio entregan datos,
formalizados y resguardados |revisados y con  [instrumentados Convenios .y g %‘ consecutivo; anexos y
|conforme a requisitos seguimiento juridicamente - contratos: - expedientes de documentacion legal
legales y administrativos. respecto del total solicitados) * 100 instrumentos completa para
de instrumentos juridicos; acuses; - formalizar los i
solicitados por el reportes de instrumentos.
Sistema DIF vigencia.
Municipal.

contrayentes.

programados o
solicitados durante
el ejercicio.

programados o
solicitados) * 100

Cursos prematrimoniales Porcentaje de Mide los cursos LU P (Cursos - © |2 |3 |3 |& [|Listas de asistencia; |Las personas

coordinados, impartidosy  |cursos prematrimoniales |8 |2  |prematrimoniales | 3 3 8 R |calendarios; contrayentes

documentados para prematrimoniales |impartidos o 8- S impartidos o e (2 constancias presentan

fortalecer el bienestar atendidos coordinados coordinados / o % prematrimoniales; documentacién

familiar y la orientacién conforme a respecto del total Cursos reportes completa y acuden a

juridica de las personas programacion de cursos prematrimoniales estadisticos; las sesiones
registros de programadas.

participantes.

Oficio del Registro

El Registro Civil

de las asesorias
solicitadas.

Solicitudes de testimoniales |Porcentaje de  |Mide las solicitudes | |©  |(Solicitudes de e sl 18 |S
para registros solicitudes de de testimoniales S @ testimoniales SN g g R |Civil; agenda de remite oficios
extemporaneos de personas |testimoniales atendidas y con 8- S atendidas / N o |2 comparecencias; completos y las
mayores de edad atendidas |atendidas expediente Solicitudes de g %;' actas o resultados  |personas solicitantes
y resguardadas conforme a integrado respecto testimoniales de testimonial; y testigos.
requisitos legales y del total de recibidas) * 100 expediente interno  |comparecen en la
administrativos. solicitudes administrativo; fecha programada.
recibidas del acuses de remision.
Registro Civil.
| Brindar asesorias juridicas  |Porcentaje de Mide las asesorias [ |©  |(Asesorias & 2|3 I8 © |Formatos de Las areas solicitantes
|internas a las dependencias |asesorias juridicas 8 @ brindadas / X 1812 § X |asesoria; bitacora  |proporcionan
del DIF-Municipal. juridicas efectivamente : g- S Asesorias ° S |2 de atencion: correos |antecedentes y
brindadas brindadas respecto solicitadas) * 100 - %‘;' u oficios de solicitud |documentacion
y respuesta. completa.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

oficiales atendidos.

integrados

respecto del total
de requerimientos
oficiales atendidos.

*100

& — _ , SUBDIRECCION JURIDICA
wmjaaborar opiniones juridi_cas,~ Porcentaje de Mide los s g)) 2 g%ocumentos : S |a % g |& |[Oficios, opiniones |Los asuntos no
 |oficios y documentos . - *. |documentos documentos B |a juridicos N 2 é ¥ |juridicas, proyectos [requieren informacion
- |administrativos requeridos  |juridicos juridicos 2 (g elaborados / I | =3 de respuesta, externa pendiente o
por las areas del Organismo. |elaborados elaborados Documentos - ‘%;' acuses de entrega y |validaciones ajenas
v respecto de los juridicos . expediente digital o |al Organismo.
i documentos solicitados) * 100 fisico.
solicitados.
A Revisar procedimientos Porc‘gntaje de Mide los m Q (Procedimientos L 13 % T |& |[Cédulas de revision; |Las unidades
= |administrativos y procédimientos  [procedimientos o 8 |& revisados / X 212 |8 X  |observaciones administrativas
actuaciones institucionales  [administrativos ~ |actuaciones g |8 |Procedimientos - juridicas; oficios; remiten los
| . |para sustentar su legalidad. |revisados revisadas recibidos para - %‘;' expedientes expedientes con
[ ‘ juridicamente revision) * 100 administrativos. documentos
Lt respecto del total completos y legibles.
| w . rec?b.it’io para
AL revision.
i
A Recibir y registrar oficios Porcentaje de Mide los oficios m g) (Oficios registrados [ |5 % T |& [Bithcorade Los oficios son
| |provenientes de juzgados oficios oficiales |oficiales registrados|8 |4 |/ Oficios recibidos) X 1213 g X  |recepcion; sellos de [recibidos por los
- [civiles, familiares, de control [registrados respecto del total |3 |S *100 I s 1= recibido; turnos canales
- |penal, Fiscalia y Centro de de oficios recibidos. = internos; expediente |institucionales
Justicia para las Mujeres. de control. autorizados.
Dar contestacion a Porcentaje de Mide las M |  |(Contestaciones a a5 |8 © |Acuses de Las areas
requerimientos de contestaciones |contestaciones 8 |2 |emitidas X (812 é R |contestacion; oficios [competentes
autoridades judiciales y emitidas ] emitidas dentro del 8- g oportunamente / ° S |2 de respuesta,; proporcionan
3 ministeriales. oportunamente |plazo respecto del Requerimientos - %- constancias de informacion validada
. total de con obligacién de envio; control de antes del vencimiento
A requerimientos que respuesta) * 100 términos. del plazo.
requieren
respuesta.
d
Integrar y resguardar Porcentaje de Mide los m g) (Expedientes B =) % S |18 Expediente fisico o |Existe disponibilidad
expedientes relacionados  |expedientes de |expedientes 8 |2 |[integrados/ X 213 |g | |digital indice de espacio fisico o
con los requerimientos requerimientos  |integrados y 8- < Requerimientos N s |2 documental; digital para resguardo
resguardados oficiales atendidos) - %;' caratula; acusesy |y control documental.

anexos.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

I SUBDIRECCION JURIDICA .
b |Brindar asesoria juridicaa |Porcentaje de Mide las asesorias |01 9.? Pl g%sesorias A = % T |& |Registro de Las personas
I+ |personas adultas mayores y, |asesorias a -~ juridicas brindadas | & 28 rindadas a EN 2 g X |asesoria; usuarias o familiares
= |ensucaso, asus familias personas adultas |a personas adultas 8- g personas adultas ° S |12 expediente interno; |autorizan y
. T o dentro del AIPAM. mayores mayores respecto mayores / - % notas de atencién; |proporcionan datos
| g brindadas del total de Solicitudes de reporte semanal del [necesarios para la
.,#-{il‘ solicitudes asesoria de AIPAM. atencion.
ﬂ .._-}_“'- recibidas. personas adultas
: mayores) * 100
Canalizar casos de personas|Porcentaje de Mide los casos M |9 |(Casos canalizados|§ |3 |5 |8 € 4Oficios de Las instituciones
adultas mayores a las areas [casos canalizados 8 o oportunamente / N I 2 g 3 |[canalizacion; receptoras cuentan
|e instituciones competentes |canalizados oportunamente 8- = Casos que ° S 2 acuses; reportes de |con capacidad de
‘| cuando proceda. oportunamente  |respecto de los requieren - ‘%‘ trabajo social; atencion y
casos que canalizacion) * 100 expedientes de mecanismos de
requieren seguimiento. coordinacién.
canalizacion.
-~ |Dar seguimiento a reportes  [Porcentaje de Mide los reportes 01 (@ |(Reportes con a 2|5 [8 © |Reportes de Existe colaboracion
i relacionados con abandono, |reportes con con seguimiento 8 @ seguimiento N 2 § X |seguimiento; oficios; |interinstitucional para
;_ - |desamparo, violencia o seguimiento juridico 8- =4 juridico / Reportes ° s |2 actas atender situaciones
3 " [vulneracion de derechos de |juridico documentado recibidos) * 100 - %‘ circunstanciadas; de riesgo o
f personas adultas mayores. respecto del total expedientes vulneracion de
de reportes internos; evidencia |derechos.
recibidos. documental.
Revisar y elaborar convenios |Porcentaje de Mide los convenios | Q (Instrumentos e |a § 3T |§ |Proyecto de Las areas solicitantes
y contratos institucionales de |insttumentos y contratos 8 |& |[juridicos X 21z |8 X [convenio o contrato; |definen objeto,
acuerdo con las juridicos elaborados o 8- g elaborados o i S |2 versiones revisadas; [alcances y
necesidades del Organismo. |elaborados o revisados respecto revisados / - %- oficios; correos; obligaciones de cada
revisados de las solicitudes Solicitudes de expediente de instrumento.
recibidas. instrumentos formalizacion.
juridicos) * 100
Verificar el cumplimiento de |Porcentaje de Mide los m cGD> (instrumentos con [ |3 % T |§ [Listade verificacion; |Las partes aportan
requisitos legales y instrumentos con |instrumentoscon |8 |& requisitos X 1212 g X |anexos documentos vigentes
|administrativos de los requisitos revisién de % S verificados / [ s |12 documentales; de representacion,
nvenios y contratos verificados requisitos legales y Instrumentos en - %} cédula juridica,; identificacion y
administrativos tramite) * 100 expediente facultades.
respecto del total contractual.
de instrumentos en
tramite.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

.

registrados

de oficios
presentados por
Registro Civil.

100

; SUBDIRECCION JURIDICA B
|Resguardar y actualizar el |Porcentaje de  |Mide los o |9 2(?. strumentos a |2 |= |8 @ [Folio consecutivo; * |Existe control
_ |archivo y folio consecutivo  |conveniosy - instrumentos « 8 |2 ormalizados con | oo\o 2 g ¥ |expediente fisico o - |documental
~ |de convenios y contratos contratos formalizados que |2 |S folio y resguardo / S g, digital; control de institucional y
- |formalizados. resguardados cuentan con folio y Instrumentos B vigencias; acuses  |disponibilidad de
con folio resguardo- formalizados) * 100 de suscripcion. archivo para
documental conservar
respecto del total instrumentos
de instrumentos juridicos.
formalizados.
|Recibir documentacién de  |Porcentaje de  |Mide los’ L (Expedientes R EERE © |Registro de Las personas
~|las personas contrayentes  |expedientes de  [expedientes 8 @ completos = 3 2 é R |recepcion; copias contrayentes
para la integracion del contrayentes completos recibidos 8- g recibidos / ° s = documentales; entregan requisitos
|registro correspondiente. recibidos respecto del total Expedientes - ‘%- checklist de completos y vigentes.
completos de expedientes presentados) * 100 requisitos;
presentados por expediente de
personas curso.
contrayentes.
Porcentaje de Mide las M |9 |(Constancias S EFENRE © |Constancias Las personas
| prematrimoniales y expedir  [constancias constancias 8 a expedidas / S oo\o 3 é X |expedidas; listas de |participantes
la constancia prematrimoniales |expedidas respecto 8- =4 Personas o parejas 52 asistencia; concluyen el curso y
- |correspondiente expedidas del total de que concluyen el - ‘%- calendario; material |cumplen
debidamente autorizada. personas.o.parejas curso) * 100 de apoyo; acuses de|lineamientos
que concluyen el entrega. aplicables.
Curso.
" | Elaborar informes y registros |Porcentaje de Mide los informes | g) (Informes S 13 % 3 |& [Informe mensual; Se mantiene registro
estadisticos de atencion de |informes estadisticos 8 @ estadisticos X Oo\o 2 § =X |base de datos de confiable y oportuno
- |cursos prematrimoniales. estadisticos elaborados 8- S elaborados / S |2 participantes; de participantes y
elaborados respecto del total Informes - % reportes de constancias
de informes estadisticos atencion; archivo expedidas.
programados. programados) * estadistico.
100
| Recibir oficio suscrito por el |Porcentaje de Mide los oficios o |9 (Oficios registrados | |5 % 3 |& [Oficio de solicitud; |El oficio contiene
Oficial del Registro Civil para |oficios de recibidos y 8 @ / Oficios =S § 2 (6; R |sello de recibido; - |datos s_uﬁcientes
|e! desahogo de una testimonial registrados 12 S presentados por - bitacora de control; |para identificar a la
' recibidos y respecto del total Registro Civil) * - %‘ expediente inicial.  |persona solicitante y

el tramite requerido.
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‘MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

e . - ; SUBDIRECCION JURIDICA — :
| Verificar requisitos y agendar|Porcentaje de.  |Mide las solicitudes |} - po)“ 30 &%)Iicitudes con- |8 |3 % T |& |Checklistde  |Las'personas
| . |[la comparecencia de la solicitudes con. |con requisitos * - 8 @ " requisitos =S 03 2 Q R |requisitos; agenda; |solicitantes y testigos
persona solicitante conlos  [requisitos - verificados y cita - - |2 |S.  |verificados y cita 5 § comunicaciones de |estan localizables y
i testigos correspondientes.  |verificados y cita |agendada respecto agendada / e cita; expediente disponibles para
(=1 agendada del total de Solicitudes. administrativo. comparecer.
v solicitudes procedentes) *-100

i procedentes.
K
©  |Remitir el resultado de la Porcentaje de Mide los resultados |@ (O |(Resultados a 2|3 [8 ©  [Oficio de remision; |La autoridad
' & |testimonial a la autoridad resultados remitidos y g8 |2 remitidos y X 2\8 2 § R |acuse; resultado solicitante recibe la

“ - |solicitante y resguardar la remitidos y expedientes % =4 expedientes S % testimonial, informacion y no
- | documentacién en el expedientes resguardados resguardados / 3 expediente interno  [requiere aclaraciones
K expediente interno. resguardados respecto del total Testimoniales administrativo. adicionales fuera del

de testimoniales desahogadas) * tramite ordinario.
d desahogadas. 100
- L~ )
/-? oy /"'
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