MATRIZ DE-INDICADORES PARA RESULTADOS
Subdireccion de Programas y Centros de Asistencia Social
2026

Jilehlsd Puerto Vallarta

oI Te = (ol to e [ = fote =] Subdireccion de Programas y Centros de Asistencia Social

o1 HER IR EMEIEE] Prestacion de Servicios Pablicos (E)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto
Vallarta

Unidad Responsable/OPD

=hEitzal2 Desarrollo Social

twis11] 2.6 - Proteccion Social

2.6.3 Familia e hijos; 2.6.5 Alimentacion y nutricion; 2.6.8 Otros grupos
BT esuy vulnerables

ODS 3 Salud y bienestar; ODS 4 Educacion de calidad; ODS 5 Igualdad de género;
[91815|ODS 10 Reduccion de designaldades; ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas; ODS

17 Alianzas

Alineacion con objetivos superiores del PND pEEEY G| bRy bienestar y humanismo

TP 1 : ] Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la
AT S O R L SRR inclusion social y econémica de toda la poblacion, con especial atencion a
ios grupos en situacion de vulnerabilidad.

Vgpje‘tivfés; jn__éer;pres cEIN=P) Fje 2 Jalisco crece para todas y todos;

Alineacion con objetivos secundanos del PED 2.1 Men'os desigualdad, mas comunidad; 2.3 Salud que protege y acompana,
2.7 Hacia el desarrollo de todas y todos-

2 5 Garantizar la asistencia social en todo el municipio, mediante la
operacién de servicios, centros, programas y acciones orientadas al
bienestar de las familias en toda su amplitud y conformacion diversa, asi
como de los grupos prioritarios o en situacion de vulnerabilidad, promoviendo
AT R R e e R e e S RIBY o | inclusion, desenvolvimiento integral, proteccion, seguridad y autonomia; al
tiempo de impulsar una actuacion publica que contribuya a reconocer,
fortalecer y redistribuir los trabajos de Cuidados, desde un enfoque de

derechos y corresponsabilidad.

2.5.2. Disefar e implementar el Plan Institucional de Desarrollo del Sistema
DIF Municipal, como instrumento rector en materia de Cuidados y Asistencia
Social, asegurando que incorpore las proyecciones y directrices de todos los
programas y servicios del Organismo, incluidos aquellos orientados a la
atencion integral de familias, mujeres, personas con discapacidad y grupos
prioritarios en el municipio; a la intervencién ante situaciones de
vulnerabilidad transitoria; a la promocion del bienestar, y al fortalecimiento
comunitario; asi como los mecanismos para el ejercicio y proteccion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Alineacion con objetivos secundarios del PMD
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Subdireccion de Programas y Centros de Asistencia Social
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Informe anual de

| Sl - -

Se mantiene la

Contribuir al bienestar Porcentaje de Mide la proporcién (M ([T S |a R B
integral, la inclusion social y |poblacion usuaria|de personas 8 3 con mejora 0 X 3 § = |resultados; coordinacion
la proteccion de derechos de |con mejora o usuarias & (t'g- acceso efectivo ° = padrones de institucional, la
las personas, familias y acceso efectivo a |beneficiadas por g documentado / %‘ beneficiarios, disponibilidad
grupos en situacion de semvicios y programas de la Total de personas expedientes presupuestal y la
vulnerabilidad en Puerto apoyos Subdireccién que usuarias atendidas sociales; registros  |participacién de la
Vallarta mediante servicios, |asistenciales. acreditan acceso, o valoradas) x 100 de atencidn; poblacion
apoyos y programas atencion, apoyo o encuestas de beneficiaria.
asistenciales municipales mejora satisfaccion;
coordinados. documentada evidencias
respecto del total fotograficas.
de personas
atendidas o
| valoradas.
[La poblacién en situacion de |Porcentaje de Mide el grado de m |m (Componentes con |£ |3 (£ |8 © |Reportes Las areas
|vulnerabilidad del municipio [cumplimiento avance de los 8 |5 [cumplimientoigual [ § 3 g |3 |semestrales de responsables
recibe servicios y apoyos integral de componentes S g- o superior a la @ |2 programas; tablero |reportan informacion
asistenciales integrales, programas y programados por la g meta anual / Total g %‘ interno de veraz y oportuna; se
oportunos y coordinados por (centros Subdireccién de componentes seguimiento; mantienen los
la Subdireccion. asistenciales. respecto del total programados) x minutas de convenios y apoyos
de componentes 100 coordinacioén; estatales/federales
registros requeridos.

integrados en la
MIR.

administrativos.
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Subdireccidn de Programas y Centros de Asistencia Social
Servicios de Porcentaje de Mide la proporcion (M |G 2 &%ervicios y e |23 I8 |& [|Agendade atencion; |Las personas
acompariamiento servicios de de atenciones, 8 28 acciones realizadas| = 3 g Q R |expedientes usuarias acuden a
|psicoterapéutico, prevencién |terapia familiar y |capacitaciones, 2 IS / Servicios y ° a = psicologicos; listas |sus sesiones y el
psicoeducativa y evaluacion |acciones difusiones y 3 acciones o % de asistencia; equipo clinico cuenta
de satisfaccién psicoeducativas |evaluaciones 3 programadas) x formatos de con espacios,
implementados para nifias, |realizadas. efectuadas cg" 100 evaluacion; materiales y
nifios, adolescentes, familias respecto de las o evidencia de disponibilidad
|y poblacion vallartense. programadas en el difusion en redes y |operativa.
' Centro de Terapia periédico mural.
Familiar.
|Conferencias, talleres y Porcentaje de Mide las LU (Acciones © 1313 |8 |8 |Calendario de Existe coordinacion
|acciones preventivas en acciones de conferencias, 8 |& |formativas S 3 g X |conferencias; listas |con planteles
escuelas y comunidades formacion para [talleres y eventos g g realizadas / ° 2 |12 de asistencia; escolares, DRSE y
" Himplementadas para madres y padres |formativos Acciones L %’ oficios a escuelas; [familias participantes.
'ﬂl fortalecer habilidades realizadas. ejecutados formativas material didactico;
| parentales, comunicacion respecto de los programadas) x evidencias =
|l familiar, prevencion del programados para 100 fotograficas;
] suicidio y prevencion de madres, padres y encuestas de {
|riesgos asociados al sexting. familias. satisfaccion. ~
™
L B 3
S Q\ /
|Atencion social, valoracion, |Porcentaje de Mide los casos LU fe (Casos con © [3]|5 |8 |& |Expedientes Las personas x
| canalizacion, entrega de casos de trabajo |atendidos que 8 @ expediente E B g § X |sociales; bitacoras; |usuarias
|apoyos y seguimiento a social con cuentan con 2 S completo y ° a |2 formatos de proporcionan
casos urgentes y de expediente expediente, seguimiento / Total 2 ‘E—';' valoracion; registros |informacion y
|fortalecimiento familiar completo y valoracion y de casos recibidos) de apoyos; reportes |documentos; las
| implementados para seguimiento. evidencia x 100 de casos urgentes y |areas internas y
personas y familias en documental de fortalecimiento externas atienden
|vulnerabilidad. seguimiento familiar. canalizaciones.
respecto del total
de casos recibidos.
|



MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

¢

_ Subdireccién de Programas y Centros de Asistencia Social
[Dotaciones alimentarias, Porcentaje de Mide las dotaciones| @ |© 2( Q%otaciones & o |3 T |K |Padrones; DIF Jalisco envia
leche, complementos y dotaciones de los 8 a entregadas y S 3 2 é = |calendarios de dotaciones en
alimentacion escolar alimentarias subprogramas 2 |9 comprobadas / ° 5 |2 entrega; listas de tiempo; hay
|entregadas conforme a entregadas a alimentarios Dotaciones B %‘ asistencia; vehiculos, personal e
~ |padrones y programacion de |beneficiarios del |entregadasy recibidas o comprobables insumos para
DIF Jalisco para nifias, padrén. ; comprobadas programadas) » enviados a DIF distribucion;
_ |nifios, adolescentes, respecto de las 100 Jalisco: reportes de |beneficiarios acuden
personas mayores, personas dotaciones bodega; evidencia |a recoger apoyos.
con discapacidad y recibidas o fotografica.
" |poblacién en carencia programadas para
alimentaria. entrega.
|Grupos de desarrollo Porcentaje de Mide las acciones |0 |@  |(Acciones de e 12|53 |8 |8 |Diagnostico DIF Jalisco
comunitario fortalecidos acciones de de desarrollo 8 |& desarrollo S I cab § X |exploratorio; acta proporciona listado
mediante proyectos desarrollo comunitario 8- g comunitario ° 2 |12 constitutiva; oficios |de comunidades
comunitarios, comunitario ejecutadas ejecutadas / = %‘ con DIF Jalisco, elegibles y la
capacitaciones, platicas por |ejecutadas. respecto de las Acciones listas de asistencia; |comunidad acepta
componentes, visitas de programadas para programadas) x evidencia participar. R
seguimiento, exposicion de comunidades 100 fotogréfica. '
|productos y entrega de prioritarias. I
recursos. \ Y.
-, ~,
= R’:T\
_'] Capagcitar y brindar Porcentaje de Mide las sesiones |01 (GDB (Sesiones © 1a g 3 |& |Listasde asistencia; |Se cuenta con k. uf
contencién emocional al sesiones de de capacitacion, 8 @ realizadas / S 3 2 g R |programa de especialistas .
.~ = |equipo de psicblogas y capacitacion y autocuidado, ) Sesiones ° I ES capacitacion; invitados, agenda
N ;t ‘1 psicologos responsables de |contencion supervision clinica programadas) x I (- constancias; disponible y
: _']- - |impartir psicoterapia breve. emocional o contencién 100 minutas: evidencias |participacion del .
realizadas. realizadas para el fotograficas. equipo terapéutico.

- |

personal
terapéutico
respecto de las
programadas.
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_ Subdireccién de Programas v Centros de Asistencia Social
. Difundir informacion Porcentaje de Mide los contenidos| @ | @ 2( g%ontenidos & |3 |3 = © [Calendario editorial; |Las plataformas
psicoeducativa sobre salud contenidos publicados o g8 |2 ifundidos / S 2 |z X |capturas de institucionales y el
mental mediante redes psicoeducativos |difundidos sobre g (g Contenidos ° S IS publicaciones; personal responsable
sociales y periédico mural  |difundidos. salud mental programados) x - periédico mural; se mantienen
institucional. respecto de los 100 reportes de disponibles para la
¢ contenidos % comunicacion- difusion.. -+
4 programados. social. AU
a
ft
I |Aplicar instrumentos de Porcentaje de Mide las g |9 (Evaluaciones © 13 |2 |F |§ |Formatosde Las personas
[“__l evaluacion de satisfaccion  |evaluaciones de |evaluaciones s I aplicadas y ES § é (E"; ¥ |evaluacion; bases [|usuarias responden
L de usuarios y desempefio satisfaccidon y aplicadas y 2 |S sistematizadas / £ 2 de captura; informes |los instrumentos y se
H 5 del servicio psicologico para |desemperio sistematizadas 5 Evaluaciones £ de resultados; resguarda la
2 retroalimentar la mejora aplicadas. respecto de las 3 programadas) x minutas de confidencialidad de la
continua. evaluaciones § 100 retroalimentacion.  |informacion.
programadas para ° T=
pacientes y \
personal clinico. i
- S
~ |Aperturar y operar espacios |Porcentaje de Mide los gruposo |0 |Q {Espacios © 2|5 [8 |& [Oficios de Las escuelas N
' |de escuela paramadresy  |espacios de espacios formativos| § @ aperturados y ES § g § > |coordinacion; aceptan la ' ‘“~-~;'_~\|j.
R padres en escuelas de nivel escuela para aperturados y 8- = operados / & g. directorio de intervencion y se T
| *“} ~ |basico, incluyendo padres operados respecto 3 Espacios L % escuelas; listas de |cuenta con /
secundarias y zonas aperturados y de los S programados) X asistencia; actas o |participacion de
” marginadas. operados. programados. § 100 minutas de apertura; |madres, padres o
© evidencia tutores.

fotogréafica.
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subdireccién de Programas v Centros de Asistencia Social
Impartir talleres.y Porcentaje de Mide los talleresy | |G 2 O(Z'I'éllleres y © I35 I8 |& [|Programa de Se cuenta con
conferencias sobre ' talleres y conferencias de 8 @ “'|conferencias X |2 g é R |[talleres; listas de personal facilitador y
prevencion del suicidio, conferencias de |prevencion del 2 |8 impartidos / ° g |2 asistencia; las escuelas
salud mental y factores prevencion suicidio y salud 5 Talleres y 2 ‘%‘ presentaciones; programan espacios
|psicosocialesen . - impartidos.: mental impartidos o conferencias constancias; de participacion.
coordinacién con escuelas. g respecto de los § programados) * evidencias
' programados. © 100 fotograficas;
encuestas de
satisfaccion.
"
[Desarrollar, difundir y aplicar |Porcentaje de Mide el avance de [T |Q (Contenidos y o (2|3 [B [§ |Guiones; materiales Las familias y
" |contenidos preventivos contenidos y contenidos, @ |a |sesiones realizados| 2|3 g |3 [de difusion; fistas de |escuelas participan;
|sobre sexting y sesiones sobre  |materiales y | / Contenidos y ° 2 |2 asistencia; - los contenidos se
corresponsabilidad familiar. |sexting sesiones - sesiones = ‘E—‘;' evidencia de adecuan a edad y
realizados. preventivas sobre ac programados) x sesiones; reportes  |contexto social.
sexting respecto de § 100 de seguimiento.
los programados. ©
D
| <
|Realizar diagnosticos Porcentajede  |Mide las solicitudes |01 | (Solicitudes e [319 [8 [§ [Formatosde La ciudadania
~ |sociales, valoraciones solicitudes recibidas que 8 o valoradas y X 23 § X |entrevista; presenta informacion
4 M l iniciales y clasificacion de valoradas y fueron valoradas y 8- g clasificadas /° ° 8, =1 expedientes; suficiente y el
solicitudes segun urgencia, [clasificadas. clasificadas Solicitudes S %’ bitacora de personal de trabajo
‘|riesgo y vulnerabilidad. conforme a criterios recibidas) x 100 solicitudes; base de |social cuenta con
técnicos respecto datos de atencion. |condiciones para
del total de realizar valoracion.
solicitudes
recibidas.

Porcentaje de Mide los apoyos m g) (Apoyos o 3318 |& Recibos de entrega; |Existe disponibilidad
asistenciales como apoyos entregados con 8 28 entregados con EN g é X |oficios; bitacoras; de apoyos,
despensas, raciones, asistenciales soporte documental 8- g soporte documental i g |= evidencia presupuesto,

~ |panales, formula lactea, entregados respecto de los / Apoyos L ‘%’ fotogréfica; donaciones o
ltransporte, estudios, conforme a apoyos autorizados autorizados) x 100 expedientes recursos estatales y

- |medicamentos, apoyos valoracion. por valoracion sociales; inventarios |las personas
|funerarios, prendas de vestir ' social. de apoyos. beneficiarias acuden
‘|u otros conforme a criterios. a recibirlos.
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. subdireccion de Programas y Centros de Asistencia Social
"[Realizar visitas domiciliarias, |Porcentaje de Mide los casos que [0 |8 5 %asos con © 213 |3 |§ [informes de visita; Las instituciones
|canalizaciones, seguimiento |casos con cuentan con 8 @ . 7 |seguimiento y xR 3 g g ¥ |minutas; oficios de |receptoras
periodico y vinculacion seguimiento y seguimiento S 18 canalizacion ° 2 (2 canalizacion; responden
|interinstitucional para casos |canalizacion documentado y, en efectiva / Casos L %’ respuestas oportunamente y

" |urgentes y de fortalecimiento |efectiva. su caso, que requieren institucionales; existen condiciones
familiar. canalizacion con seguimiento) x 100 bitacoras; de traslado y
| > respuesta n- expedientes. seguridad para

institucional visitas domiciliarias.
respecto del total
de casos que
~ |Actualizar y levantar Porcentaje de Mide los padrones | g) (Padrones S |al¥ T |& |Padrones oficiales; |Las familias
padrones de PAASIV, padrones levantados, 8 |& |actualizadosy X |2 |3 |g | |cédulas de proporcionan
Atencién Alimentaria en los |actualizados y actualizados y 2 |g validados / ° ,‘_tg, = beneficiarios; documentacién y DIF
primeros 1000 dias y validados. validados respecto Padrones S % validaciones; oficios |Jalisco valida reglas
Alimentacion Escolar. de los padrones programados) * de remision a DIF  |de operacion y
programados por 100 Jalisco; bases de criterios de
subprograma. datos. elegibilidad.

" |Recepcionar, calendarizar y |Porcentaje de Mide las entregas |} g) (Entregas o = % T |& |Calendarios; rutas Se cuenta con
entregar despensas, leche, |entregas realizadas 8 a realizadas ES 3 2 § R |de entrega; listas de |vehiculos en buen
costalitos y complementos alimentarias conforme a 8— S conforme a ° s |12 asistencia; recibos |estado, combustible,

~ |en localidades, rancherias, |realizadas calendario y ruta calendario / I ‘% de entrega; reportes |personal para
cabecera municipal y conforme a respecto de las Entregas de bodega; carga/descarga y
planteles escolares. calendario. entregas programadas) evidencia condiciones N
programadas. 100 fotografica. climaticas favorables::
Realizar acciones de Porcentaje de Mide platicas, LU e (Acciones de e a7 I8 [§ [Minutas de comités; |Directivos, comités
|orientacién alimentaria, acciones de reuniones de 8 |2 |orientaciony S I 3 g |® |listas de asistencia; |de padresy
comités escolares, orientacion y comités, visitas a % =9 seguimiento ° & = reportes de comunidad escolar
| |seguimiento a huertos y seguimiento planteles, realizadas / |8 ‘%‘ planteles; evidencia |participan y se
+' |cocinas MENUTRE en alimentario seguimiento a Acciones fotografica; formatos |mantienen inscritos
" |planteles beneficiarios. realizadas. huertos y cocinas programadas) x de seguimiento al programa.
realizadas respecto 100 nutricional.
de las
programadas.
Reallizar diagnostico Porcentaje de Mide las LU (Actividades de e 1212 I8 |8
exploratorio y apertura de actividades de actividades de 8 @ diagnostico y X @3 g X
una nueva comunidad o diagnéstico y diagnostico, gestion S |8 ' |aperiura realizadas P iwb, = :
grupo de desarrollo apertura y formalizacién / Actividades g %‘
comunitario conforme a realizadas. realizadas respecto programadas) x
criterios de focalizacion. de las programadas 100
para abrir una
nueva comunidad.
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v

, Subdireccion de Progr v Centros de Asistencia Social
Impartir capacitaciones, Porcentaje de Mide las o e a Ql%apacitaciones y & |3 % T |& [Diagnostico DIF Jalisco
~ |cursos de reposteria capacitaciones y |capacitaciones, 8 a2 platicas impartidas X § 2 § R |exploratorio; acta proporciona listado
- |avanzada y platicas de platicas cursos y platicas 2 |g { Capacitaciones y S |2 constitutiva; oficios |de comunidades
- autocuidado, alimentacion, |comunitarias por componente platicas - %’ con DIF Jalisco; elegibles y la
'r, < |economia solidaria, espacios [impartidas. . impartidas respecto programadas) x listas de asistencia; |comunidad acepta
| ' - [habitables y gestion de de las 100 evidencia participar.
[ riesgo. programadas. fotografica.
|
1| Realizar visitas a Porcentaje de Mide visitas de LN P (Visitas, S EERE 3 |9 |Listas de asistencia; |Las personas
-»} \|comunidades, exposiciones |visitas, seguimiento, 82 @ exposiciones y X § 2 § R |programa de beneficiarias asisten
- I semestrales de productos y |exposiciones y exposiciones y e 5 entregas realizadas S |2 capacitacion; regularmente y se
= | entrega de recursos o entregas de entregas de ; / Visitas, - %‘ evidencias cuenta con maestras,
ff' s iﬁ equipamiento a grupos de  [recursos insumos/equipamie o exposiciones y fotograficas; espacio e insumos.
E{—‘ | desarrollo comunitario. realizadas. nto realizadas § entregas materiales
: q, respecto de las © programadas) x didacticos; reportes
o ; programadas. 100 de facilitadoras. /
S / > ‘ isten condifiones de
— ) /] [ o traslado, recufsos
w.—l—-—k-——t A = ; sz =—rdisponibles y
Mayra.] len VIC‘EO rez : Marco Anmrgrggdzﬁ@halez
@ Ls Vo.Bo Coordinacién de Esquidad e Igualdad Sustantiva y Ciudad de los
A SPCA H&‘{}O Va"a arta ,fargado rfs‘cé%'i}i,atg!lg ¥eg‘{ imiento

Pueﬁ:c:. ‘vaharta

RUBD!RFCCION DE PROGRAMAS

Y CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL
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