MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Prevencién y Atencién Integral a la Violencia Familiar
2026

VAT Puerto Vallarta

Denominacion del Programa [N FACH LRI Cle TR Violencia Familiar

UL LB B IEWEIE prestacion de Servicios Puiblicos (E)
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto

Vallarta
Skl 2 Desarrollo Social

Unidad Responsable/OPD

235134 2.6 - Proteccion Social
2.6.3 Familia e hijos;2.6.8 - Otros grupos vulnerables

Sub-funcion

ODS 3 Salud y bienestar; ODS 4 Educaci6n de calidad; ODS 5 Tgualdad de género;
(002 ODS 10 Reduccion de desigualdades; ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas; ODS
17 Alianzas

Alineacion con objetivos superiores del PND PRASEEE WL Y S 18 humanismo

‘ —: " : Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccién social para garantizar la
T e el o G e e B e N in clusion social y econdmica de toda la poblacién, con especial atencion a
los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Alineacion con objetivos superiores del PED Eje 2 Jalisco crece para todas y todos;

Alineacion con objetivos secundarios del PED 21 Menps desigualdad, mas comunidad; 2.3 Salud que protege y acompana,
2.7 Hacia el desarrollo de todas y todos

2.6. Promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres y
garantizar su acceso a una vida libre de violencias en todo el territorio

Alineacién con objetivos superiores del PMD WISl

2.6.4. Establecer un modelo permanente de atencién integral para mujeres,
nifias y adolescentes, que combine orientacion

psicolégica, asesoria legal, trabajo social especializado y acompariamiento
sostenido a lo largo del tiempo, asegurando mecanismos de acceso en todo

Alineacién con objetivos secundarios del PMD EREHILILE
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|familiar.

Contribuir a la generacion de
entornos familiares libres de
violencia en Puerto Vallarta
mediante la prevencion,
atencién integral y
canalizacién especializada
de personas receptoras y
generadoras de violencia

Porcentaje de
casos con mejora
en seguridad y
bienestar familiar
al cierre del
seguimiento

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Prevencion y Atencion Integral a la Violencia Familiar

Mide la proporcién
de casos cerrados
con evidencia de
cumplimiento del
plan de seguridad,
canalizacién
efectiva o
reduccién de
factores de riesgo,
respecto del total
de casos con
seguimiento
concluido.

B0 g

2026

INDICADORES.

ooibglels3

documentada /
Total de casos con
seguimiento
concluido) * 100

%6/

" JopRUjWIOLag

%001

[enuy | LD UECTE

alejuaoucd

Expedientes
UAVIFAM; cédulas
de seguimiento;
registros CEPAVI,
informes anuales;
bitacoras de

de caso.

Las personas

canalizacion y cierre

usuarias acuden al
seguimiento; existe
coordinacion con
instancias estatales,
municipales y de
procuracién de

justicia; se mantiene

la disponibilidad de
personal € insumos.

|Personas receptoras y

‘| de violencia.

O~ =9000VO~T

generadoras de violencia
familiar del municipio reciben
atencion multidisciplinaria
oportuna y seguimiento
coordinado para resolver la
problematica y romper ciclos

Porcentaje de
casos abiertos
con ruta de
atencion integral
registrada

Mide el porcentaje
de expedientes de
violencia familiar
que cuentan con
ruta de atencién
integral,
considerando
intervencion social,
juridica, psicologica
o canalizacion
externa seguin
corresponda.

eI0BOY]

ooibgiess

(Casos con ruta de
atencion integral
registrada / Total
de casos abiertos
en el periodo) * 100

%S6

%001
jensowi |

alejuaoiod

%56

Expedientes

de entrevista inicial;
planes de atencion;
oficios de
canalizacion;

UAVIFAM.

integrados; formatos

reportes trimestrales

Las personas
proporcionan
informacion
suficiente; las areas
de trabajo social,
juridica y psicologia
coordinan la
atencion; las
instituciones
receptoras aceptan
canalizaciones.

Pagina 2 de MIR Uavifam 26




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Prevencidn y Ae Integral a la Violencia Faml iar
Servicios de trabajo social, [Porcentaje de  |Mide los D9 2 pedientescon |§ |3 |3 |8 © |Formatos de El usuario acude a
|investigacion y seguimiento [expedientes con expedientes que 8 @ infervencion social | § 2 Q X |entrevista inicial; entrevista; se permite
', de casos de violencia intervencién cuentan con S (g completa / Total de s g. expedientes; la visita o
~ |familiar otorgados. social completa |entrevista inicial, expedientes By bitacoras de visitas |investigacién social
apertura, asignados a trabajo domiciliarias; cuando procede;
investigacion social social) * 100 registros de gestion |existen recursos y
o gestion de de recursos; redes institucionales
recursos/canalizaci reportes mensuales. [para canalizacion.
6n, segun la
necesidad
detectada.
| Servicios juridicos Porcentaje de  [Mide las solicitudes | |®  |(Solicitudes R ERE & |Expedientes Las personas
orientacién, citatorios solicitudes de atencién juridica|§ |2 |juridicas atendidas [ S\c 2 |8 R |juridicos; citatorios; |usuarias acuden a
3 comparecencias, juridicas que recibieron I / Total de 5 % actas de las citas; las
| canalizaciones y atendidas orientacion, solicitudes juridicas e comparecencia, autoridades
l coadyuvancia legal elaboracion de recibidas) * 100 oficios de competentes reciben
. |otorgados a personas citatorio, canalizacion;, denuncias o
involucradas en violencia comparecencia, constancias de canalizaciones; el
canalizacion o asesoria. procedimiento se
acompariamiento realiza conforme a la
conforme al caso. ley aplicable.
Atencién psicologica, Porcentaje de Mide el m Q (Acciones L |la % T |8 |Agendas de Las personas
intervencion terapéutica y acciones cumplimiento de las| 8 123 psicologicas y R QL 2 g R |atencion usuarias aceptan la
acciones preventivas psicolégicas y atenciones S | preventivas ° S |2 psicolégica; notas  |intervencion; las
|comunitarias implementadas preventivas psicologicas, realizadas / - %‘ de evolucion; listas |escuelas e
para personas receptorasy |programadas talleres, platicas, Acciones de asistencia; instituciones
generadoras de violencia cumplidas campaifias y psicologicas y evidencias permiten realizar
acciones preventivas fotograficas; actividades <
psicoeducativas programadas) * informes de preventivas; se
programadas para 100 campaiias y talleres.|cuenta con
prevenir y atender materiales y espacios
adecuados.

la violencia familiar.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Prevencidn v Atencién Integral a la Violencia Familiar
|Realizar entrevistas iniciales Porcentaje de Mide la proporcion |0 |G 2 &%}Iicitudes con & |38 |3 3 |& [Libroosistemade |La persona
|y apertura de expediente a  [solicitudes con  |de solicitudes g |2 entrevista y ES 03 2 g & |[registro; formatos de [solicitante
personas que solicitan entrevista inicial y|recibidas que a S expediente abierto / 5 |2 entrevista inicial, proporciona datos
|atencion por violencia expediente cuentan con o Total de solicitudes e expedientes fisicos |minimos; el personal
abierto entrevista inicial recibidas) * 100 o electrénicos. de primer contacto se
documentada y encuentra disponible;
expediente abierto se preserva la
en el periodo. confidencialidad del
expediente.
" |Realizar investigacion sacial, [Porcentaje de  |Mide los casosen [ (& |(Casos con S CRERE © [Bitacoras de visitas; |Las instituciones
visitas domiciliarias, gestion |casos con los que, de acuerdo|§ @ investigacion o X |2 2 |2 X |informes sociales; |externas reciben las
| de recursos y canalizaciones investigacién con lavaloracion | |S canalizacion " S |5 oficios de canalizaciones;
|al area juridica, psicolégica o|social o inicial, se realizd realizada / Total de - canalizacion;, existen condiciones
|instancia externa canalizacién investigacion casos que acuses de de seguridad para
competente. realizada cuando [social, visita requerian recepcion; visitas; la persona
' procede domiciliaria, gestion investigacion o expedientes. usuaria autoriza la
de apoyo o canalizacion) * 100 gestion de apoyo.
canalizacién
pertinente.
| Elaborar estadistica Porcentaje de Mide el LU (Informes 8 |15 |3 7 |& [Informes Las areas registran
|actualizada e informes informes cumplimientode la (£ |2 |entregados en S EAENE ¥ |mensuales; bases [|informacién completa
mensuales estatales y mensuales entrega de 2 4 tiempo / Informes g |2 de datos; acuses de |y oportuna; se 1
municipales sobre casos de |entregados en informes o’ programados en el e envio; reportes resguardan datos
violencia familiar atendidos. |tiempo estadisticos periodo) * 100 internos v estatales. |personales; existe
mensuales con formato institucional
informacion de de reporte.
casos atendidos,
caracteristicas
generales y
avances de
atencién.
| Brindar orientacién juridica y |Porcentaje de Mide la proporci6n Q (Solicitudes con o 13 ,3,, T |8 [Constancias de La persona usuaria
elaborar citatorios o solicitudes con  |de solicitudes 9. |a  |orientacitny R ‘03 z |8 X |asesoria; citatorios; |entrega
documentos de tramite para |orientacion juridicas con a. =¥ documento emitido 5 g. cédulas de documentacion
la atencién del caso. juridica y asesoria brindada y | ® / Total de By notificacion; basica; la notificacion
documento documento emitido solicitudes juridicas expedientes es posible; se cuenta
correspondiente |cuando el tramite lo recibidas) * 100 juridicos; registros  |con formatos
requiere. de atencion. actualizados.
R
T~

Pagina 4 de MIR Uavifam 26

7T T .

(




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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— : : _Prevenciény At ion Int iolencia Familiar .
|Desahogar comparecencias |Porcentaje de Mide las m g> 2 &%omparecenc:as 1 = g T |8 |Actas de Las personas citadas
administrativas, comparecencias |comparecencias 8 a realizadas / B 3 2 § X |comparecencia; comparecen; no
comparecencias de programadas efectivamente 8- 3 Comparecencias i I E agendas; existe impedimento

| personas generadoras de realizadas realizadas respecto programadas) * - %- expedientes; legal o riesgo para la
violencia y procesos de las 100 reportes del area victima; se aplican

| conciliatorios cuando sean programadas, juridica. protocolos que evitan
procedentes. cuidando que victimizacién

procedan conforme secundaria.

a la naturaleza del

caso y sin

revictimizacion.
Denunciar, coadyuvar o Porcentaje de Mide los casosen (0 | (Casos 8 2|3 T | |Oficios de Las autoridades
canalizar ante Ministerio casos que, por riesgo, 8 2 procedentes con X (3 2 f‘g X |canalizacion; receptoras atienden
Publico, defensorias, Centro |procedentes con |violencia extrema o 8- < denuncia o ° s (2 denuncias; acuses |el caso; la persona
de Justicia para las Mujeres, |denuncia o necesidad juridica, canalizacién - ‘% del Ministerio usuaria acepta la
refugios u otras instancias  |canalizacion se realiza efectuada / Total Publico; registros de |canalizacion; se
competentes cuando efectuada denuncia, de casos que refugio o CJM; cuenta con

| proceda. coadyuvancia o requerian denuncia expedientes. mecanismos de

canalizacién a la o canalizacién) * proteccién cuando
autoridad 100 existe riesgo.
competente.
Proporcionar proceso Porcentaje de Mide los usuarios  |$) Q (Usuarios con o S g B |& [Notasde La persona usuaria
terapéutico individual y usuarios con canalizados a z |&a atencion X (2 2 g = |intervencioén; asiste a sesiones;
familiar, asi como atencién psicologia que 2 | psicolégica N g |2 formatos existen condiciones
contencién emocional psicolégica inicial [reciben atencion registrada / Total - %‘ psicolagicos; de privacidad; el
inmediata cuando se 0 seguimiento inicial, contencion o de usuarios agenda de personal de
presenten crisis. terapéutico seguimiento canalizados a sesiones; psicologia mantiene
registrado terapéutico psicologia) * 100 expedientes; continuidad en el
documentado. reportes mensuales. |servicio.

Il Impartir platicas Porcentaje de Mide el porcentaje | g (Platicas y talleres | |3 (BD T |8 |[Calendario de Instituciones
prematrimoniales, talleres  |platicas y talleres [de platicas, talleres |8 |&  [realizados / = 213 |8 R |actividades; listas  |educativas y sociales
reflexivos para mujeres preventivos 0 sesiones S S Platicas y talleres ° S ES de asistencia; cartas|facilitan espacios;
receptoras de violencia y realizados psicoeducativas programados) * - ‘%‘ descriptivas; existe participacion
platicas preventivas para realizadas respecto 100 evidencias ciudadana; se
jovenes de secundaria, de las programadas fotograficas; dispone de material
preparatoria y universidad. para informar, informes psicoeducativo.

orientar y prevenir mensuales.
ta violencia familiar.
A s
T
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

= Prevencidn y Atencidn Integral a la Violencia Fami iar
"~ |Desarrollar campaiias, Porcentaje de Mide las acciones (01 |Q© 2(Ig%:cwnes de S ERERE ®© |Programas de Se mantiene
| A |ferias, marchas acciones de de difusion y g |2 usion, X § 2 g X |evento; minutas de |coordinacion
. linstitucionales, eventos de |difusién, coordinacién a 2 coordinacioén y I % reuniones; listas de |interinstitucional; hay
! ~ |difusion, reuniones coordinaciony  |institucional o capacitacion 1% asistencia; disponibilidad
:: : 3 interdisciplinarias, capacitacién realizadas respecto realizadas / fotografias; presupuestal y
I p capacitgci()n o_perati_va y realizadas de las Acciones m_ate.riales de mat_erial; las areas
\__, d ol contenqlén psicolégica al programadas, programadas) * difusion; participan en
el i personal. incluyendo 100 constancias de reuniones y
l i campaiias, " |capacitacion. = apacitacién.
' reuniones de casos 5
Ana de Hatima Lias Lepe Marcy Anto
Vo.Bo UAVIFAM Vo.Bo DIPPNNA
f; /j
-/
v
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