MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
UNIDAD REGIONAL DE REHABILITACION
2026

\iEailleile Puerto Vallarta

Denominacion del Programa Unidad i?’e’gignal de Rehabilitacién

|
ca

Categs:ria programfﬁ §i| Prestacion de Servicios Publicos ( E)

WL EG R szl (ie1=18] Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta.

Sl 2. Desarrollo Social

SWii=teni| 2.6 Proteccion Social

Sub-funci?n 2.6.8 Otros Grupos Vulnerables

| ODS 1 Fin dela pobreza; ODS 3 Salud y bienestar; ODS 5 Igualdad de género; ODS 10 Reduccién
de desigualdades; ODS 16 Instituciones eficaces.

Objetivo 2.1. Fortalecer la red de proteccion social para

garantizar la inclusion social y economica de toda la
Alineacidn con objetivos superiores del PND poblacién, con especial atencién a los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

perspectiva de género, interseccional, intercultural e
g intergeneracional, promoviendo el reconocimiento,
T sl s iR it b el seae e ety i8] redistribucion y reduccion de los trabajos domésticos y de
cuidados, con corresponsabilidad entre las familias, el
Estado, la comunidad y el sector privado.

Alineacion con objetivos superiores del PED 2 JALISCO CRECE PARA TODAS Y TODOS

2.1. Menos desigualdad, méas comunidad

Disminuir el porcentaje de personas vulnerables por
carencias sociales y por ingresos en la entidad para que
tengan acceso a una vida digna

Alineacién con objetivos secundarios del PED

Alineacion con objetivos superiotes del PMD Eje Estratégico: Puerto Vallarta Incluyente

12.1: inclusién plena y desarrollo integral de personas con discapacidad mediante
Alineacién con objetivos secundarios del PMD acciones afirmativas, sensibilizacion, articulacion interinstitucional, asistencia,
Ihabilitacion, rehabilitacion, accesibilidad comunicacional, padron Gnico y ayudas
técnicas. ! =
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afejusdiod [ R

; Repones '

Las personas

0= =003 0~T

Tasade - lide & m ((Registros de 3
| i incrernento de incremento-anual -|8- |5 R I B a mensuales y- usuarias-acuden-a
func:lonalldad autonomla e |registros de de régistros de Q. 7] personas LN 3 anuales de sus citas; la unidad
|inclisién social de'las personas personas . =7| % [ atendldas en ' € |productividad; = - -|mantiene = -~
personaS‘con discapacidad |atendidas en atendidas en servicios ) padron-de - capacidad
|o enriesgo de padecerla servicios - terapia fisicay -~ . terapeutlcbsw S |usuarios; registros’ opérativa "
|mediante servicios integrales |terapéuticos terapia de - i Chgenl g o |de terapiafisicay [suficiente; exnste
de rehabilitacién accesibles, lenguaje respecto 2026 - Registros Q  |lenguaje; informes demandz de "~
‘|oportunos 'y brindados por del ejercicio 12025)/ Registros ° institucionales de servncnos se
|personal capacitado anterior. A 2025) x 100. la URR. conserva la
TR continuidad
institucional del
N programa.
|Las personas usuarias de la |Porcentaje de Mide el-avance de | |11 (Servicios 95% 100% (& . 13 |95% |Bitacoras de - Existe
|URR reciben servicios servicios .~ los servicios de S g terapéuticos ! (315 é terapeutas; notas |disponibilidad de
integrales, accesibles y terapéuticos. terapia fisica y 8- g otorgados / o = de evolucion; personal
oportunos de rehabilitacion otorgados: terapia de . g Servicios - R %‘ repories terapéutico; los
fisica, terapia de lenguaje, |respecto a la meta lenguaje terapéuticos - mensuales de equipos funcionan
atencién médica anual programada |otorgados durante programados) x productividad; ~ ‘|adecuadamente;
|especializada y atencion el gjercicio, en 100. control de agenda |las personas
|complementaria. relaciéon con la terapéutica; usuarias asisten a
d meta anual expedientes sus sesiones; no se
establecida. clinicos. presentan '

suspensiones
proiongadas de
servicics.
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o = : i ___ UNIDAD REGIONAL DF REHABILITA 10N
'|Valoraciones y- Porcentaje de Mide:el porcentaje [ (o q de 95% 100% CBD Y |95% |Control de agenda |Se cuenta con
reva'loracionesmédicasi valoraciones y de valoraciones. 8 ﬁ valoraciones - - 2 g - -lmédica;" - |disponibilidad de
|especializadas realizadas revaloraciones de primera vez y e g: realizadas + total 5 = expedientes médicos '
para personas usuarias de lajmédicas revaloraciones de revaloraciones - % clinicos; hojas de |especialistas; las
URR. ;= realizadas’ médicas - realizadas/Total de * valoracion; personas usuarias .
e i efectuadas por i~ ‘|valoraciones - : :: - reportes .  |asisten a sus citas;
<. |especialistas - realizadas +total : mensuales de *  (la agenda.médica
: durante el - de revaloraciones-. coordinacion; se mantiene'activa;
ejercicio. -: programadas)x100 registro de no existen .-
: : inasistencias. * interrupciones’
B: administrativas
] relevantes.
Tir=t i
. [Servicios terapéuticos de Porcentaje de Mide el avance de | |@ (Servicios 95% 100% | = g |95%. [Bitacoras de Existe suficiencia
e " |rehabilitacion fisica y terapia |servicios los servicios § g_ terapéuticos an g terapeutas fisicos |de terapeutas; los
| -’I |de lenguaje otorgados. terapéuticos te'rapéuticos o | otorg_a_dos/ E’:’ g, y de lenguaje; equip9§ de'z'
e otorgados brindados | Servicios 2 ‘G notas de rehabilitacion se
l \\I S ' respecto ala terapéuticos evolucion; agenda |encuentran_
=8 ERTTI programacion programados) x terapéutica; funcionales; las
i anual. 100 - reportes personas’ usuarias
i &y mensuales. asisten -
1 e regularmente a sus
T e ' terapias.
I
= 2¢
| Acceso econdmico, atencién |Porcentaje de Mide el avance de (£ Q (Atenciones 95% 100% | I} T |95% |Registros de Las personas
I" . |interdisciplinaria . - atenciones las atenciones de |8 |& complementarias- g g trabajo social; usuarias aceptan la
‘ 1 '-:’3'; |complementariay- - complementarias |trabajo social, 8 |8 otorgadas / & % registros de valoracion social y
seguimiento social otorgadas psicologia, Atenciones L ‘D psicologia; psicolégica; se
' - [fortalecidos para personas : estudios complementarias estudios cuenta con
. & |usuarias de la URR. socipeconémicos programadas) socioecondmicos; |personal
b y seguimiento_ 100 expedientes; especializado;
|, ; ., institucional - B reportes existe coordinacion
| respecto de la mensuales. entre 4reas.
= i programacion
‘ J'J 1 g anual.
# N
B
R
I
i~
? E s )/
1 N
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UNID

‘[Operacién, mantenimiento,
|capacitacion y mejora
“|administrativa fortalecidos
‘|para garantizar continuidad
de los'servicios de -
rehabilitacién.

Porcentaje de
actividades del
Plan Anual
cumplidas

Mide €l avance de:

las actividades . :

programadas en el
Plan Anual de
Trabajo dela :

URR.

peplie

(ﬁsﬁ'ﬁdades LR

s|cumplidas:/ = |-

Actividades -
programadas en el
Plan.Anual) x:100

fensusw
aleyuaaiod

Evidencia -
|{documental;
oficios; reportes; -

listas de

asistenciay "’

registros de

mantenimiento;

informes de
actividades.

Existe altorizacion

|institucional para -

acciones de:+ +*
mejora; el
presupuesto se
mantieng:o .-
disponible;las . -
areas internas’
colaboran % -
oportunamente.

Programar valoraciones:
médicas de primera vez para

|personas usuarias que

b |solicitan atencién en la URR.

Porcentaje de
valoraciones de
primera vez
programadas

Mide la proporcién
de solicitudes de
primera vez que
fueron
incorporadas a la
agenda médica.

eousIdyg
uonsan

(Revaloraciones
programadas /
Total de"pacientes
que requieren.
revaloracion) x 100

[ensusw
afeyuaoiod

Agenda médica,;

registro de
solicitudes;
bitacora de
recepcion;

expedientes
clinicos de nuevo

ingreso.

Las personas
solicitantes
proporcionan datos
completos; existe
disponibilidad de
agenda; el personal
administrativo
registra
oportunamente las
solicitudes.

Programar revaloraciones
médicas para seguimiento

¢ |de pacientes ya integrados a

llos servicios de
'| rehabilitacién. -

Porcentaje de
revaloraciones
médicas
programadas

Mide el porcentaje
de pacientes que
requieren
seguimiento
médico y cuentan
con revaloracién
programada.

B1ouUaI9))3
uonsan

(revaloraciones - -
médicas

realizadas/revalora
ciones médicas -
programadas)*100

|[ensusi
afeyuaoiod

Agenda médica;
expedientes
clinicos; notas de
evolucion; reportes
de seguimiento.

Los expediéntes se
encuentran
actualizados; las
personas usuarias
contindian su
tratamiento; los
médicos )
especialistas tienen
disponibilidad para
seguimiento, -~
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UNIDAD REGIONAL DE REHABILITACION . ok
' Realizar consulta médica Consultas médicas Mide el nimero de| g ( icios - 195% - [100% |S. T [95%. |[Expedientes El personal médico
ES especializada en esp_ecializadas' . |consultas médicas | § @ terapeuticos '?D_ S é clinicos; hojas de |especialista
| ‘ rehabilitacion fisica y realizadas especializadas - 8- |=# otorgados / . % ST A % consulta; agenda . |permanece.
- comunicacién humana para otorgadas por la Servicios = T médica; reportes  |disponible; las
= diagn6stico, tratamiento y URR. & terapéuticos <= |mensuales de personas usuarias
seguimiento. programados).x - = productividad. acuden. a sus citas; |
100 los espacios de
consulta se
encuentran
K operando.
el |
L' L. Aplicar sesiones de terapia |Sesiones de Mide el total de m CGDB (sesiones de 95% 100% g T |95% |Bitacoras de Los equipos y”
. |fisica a personas usuarias terapia fisica sesiones de 8 a terapia fisica 2 g terapeutas fisicos; |espacios de terapia
! = |con discapacidad motora,  |otorgadas terapia fisica 2. |S  |otorgadas/sesiones S 3 notas de - |fisica estan
ki *f |lesiones o limitaciones efectivamente de terapia fisicA - %;' evolucién; agenda |disponibles; los
I« [funcionales. brindadas durante programada)x100 de terapia fisica; |usuarios acuden a
-',f; el periodo. reportes de sus sesiones; el
= K productividad. personal
s 3 : terapéutico
| " permanece activo.
. |Aplicar sesiones de terapia |Sesiones de |Mide el total de m Q ( sesiones de 95% 100% <3|> g |95% |Bitacoras de Existe
~|de lenguaje a personas terapia de lenguaje|sesiones de 8 a terapia de lenguaje 2 § terapeutas de disponibilidad de
. |usuarias con alteraciones de |otorgadas terapia de 8- S otorgadas/sesiones S = lenguaje; notas de |terapeuta de
| - |lenguaje, comunicacion o lenguaje de terapia de - % evolucién; agenda |lenguaje; las
i3 v |' audicién. realizadas durante lenguaje)x100 de lenguaje; personas usuarias
ra I8 el periodo. expedientes acuden a sus
d clinicos. sesiones; se cuenta
~a con materiales y
=g espacios
‘ _b | adecuados.
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Registrar notas de evolucion |Porcentaje de Mide la proporcion | € Q ?(ﬁlémes con nota |95% g T |95% |Expedientes El personal registra
para documentar avances, |notas de evolucion de sesiones 5 & e evolucion. .’ 2 g clinicos; notas de |oportunamente la
continuidad terapéutica y registradas terapéuticas que g2 IS registrada / Total S =8 evolucién; informacion clinica;
seguimiento clinico de cada cuentan con nota de sesiones B %‘;' bitacoras los expedientes se
paciente. de evolucion “|terapéuticas terapéuticas; encuentran
documentada.’ ‘|otorgadas) x.100 revisién de disponibles; existe
. expedientes. supervision
periodica.
- |Aplicar estudios Estudios Mide el porcentaje | 1 g) (estudios 95% =% 3 |95% |Formatos de Las personas
socioeconémicos para socioecondmicos |de estudios g |a socioecondmicos 2 g estudio usuarias
- |determinar cuotas aplicados socioecondémicos g S aplicados /estudios 5. =1 socioecondmico; |proporcionan
- |diferenciadas de realizados para @ socioecondmicos)x o ‘% expedientes; informacion veraz,
.| |recuperacién conforme al sustentar cuotas 100 reportes de Trabajo Social
", |poder adquisitivo de las diferenciadas o Trabajo Social; cuenta con
. | |personas usuarias. apoyos. recibos o formatos
I tabuladores de actualizados; las
cuota. cuotas son
autorizadas
institucionalmente.
Brindar atencién psicologica |Atenciones Mide el total de & Q (atenciones 95% =1 T |95% |Registros de El personal de
y de trabajo social como psicolgicas y de |atenciones z & psicoldgicas + g g'.‘? psicologia; . psicologia y trabajo
parte del abordaje trabajo social complementarias |8 | namero de - é_ =3 registros de social permanece
~|interdisciplinario de la otorgadas brindadas por atenciones de o %”D' trabajo social; disponible; las
* |persona usuaria. psicologia y trabajo social expedientes; personas usuarias
trabajo social. realizados/atencion reportes aceptan el
es psicolégicas + mensuales. acompanamiento;
ndmero de existe canalizacion
atenciones de - interna adecuada.
_ trabajo social :
Realizar tamizaje auditivoy |Tamizajes Mide el nimero de| M (GD) (tamizajes auditivos|95% = T |95% |Registro de El equipo de
seguimiento institucional a  |auditivos tamizajes 8 @ realizados/tamizaje g § tamizaje auditivo; [tamizaje se
- |personas-usuarias que lo realizados auditivos 2 |9 s auditivos & = expedientes encuentra
|requieran. aplicados a porcentajes)x100 ok %’ clinicos; reportes  [funcional; las
personas usuarias’ mensuales; hoja  |personas usuarias
de la URR. de canalizacion o |acuden a la prueba;
seguimiento. existe personal
capacitado para
aplicarla.
5 / 4
" . ( , &Y,
AL " r'//
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UNIDAD REGIONAL DE REHABILITACION
Dar seguimiento a la agenda |Porcentaje de Mide la proporcién |01 cGD) ggfg realizadas / .||95% 100% | & 3 |95% [Control de agenda |Las personas
Imédica y terapéutica para  |cumplimiento de- |de citas realizadas 2 |2 itas programadas) g 'g médica; control de |usuarias confirman
~ |reducir cancelaciones, - agenda médicay: |respecto de las o g x 100 ~ - @a = agenda - y acuden a sus
inasistencias y espacios terapéutica citas ) 8 ‘E—';' terapéutica; citas; el personal
~ |perdidos. programadas. registro-de realiza seguimiento
: inasistencias; oportuno; no se
reportes presentan
administrativos. suspensiones
imnrevistas |
Realizar mantenimiento Porcentaje de Mide el m g (Mantenimientos  [95% 100% % T |95% |Programa de Se cuenta con
- |preventivo y correctivo de mantenimientos  |cumplimientode |S- |2 realizados / 2 g mantenimiento; suficiencia
~ |equipos e infraestructura realizados los 3. S Mantenimientos I % bitacoras; 6rdenes |presupuestal;
especializada de mantenimientos | ® programados) x - D de servicio; existen
rehabilitacion. preventivos y 100 facturas; evidencia [proveedores o
correctivos fotografica; técnicos
programados para reportes de fallas. disponibles; hay
equipos e refacciones y
infraestructura. suministros
necesarios.
- |Capacitar al personal Porcentaje de Mide el m g (Acciones de 95% 100% | T |95% |Listas de El personal
| |terapéutico y gestionar acciones de cumplimientode |- |2 fortalecimiento g § asistencia; participa en
= |recursos humanos, fortalecimiento acciones de 2 |8 |[realizadas/ & =3 constancias de capacitaciones,; las
. materiales y apoyo de operativo capacitacion, . o . |Acciones de = %- capacitacion,  |[solicitudes de
~ |pasantes para fortalecer la  |realizadas gestion de- fortalecimiento oficios de gestién; |recursos son
| |operacion de la URR. ‘|personal, gestién programadas) x reportes de atendidas; existe
de materiales y 100 coordinacion; autorizacign
apoyo operativo evidencia administfativa; los
mediante . document;l'i( pasafifes 0 apoyos
pasantes. — fotogréﬂg:a,/ i '1uci]:nales se
el [ - AaLiagTa
\ : Ana Marfd" Piidntéet i Marco Antpnio zalaz Gonzalez
Vo.Bo URR Vo.Bo Subgﬁgm’éwwpw%m DE Vo.Bo del En argac!e'rde Cor‘ﬂ.’r aluaci isiento
CUIDADOS E INCLUSION SOCIAL / EVBHUACIO
[ ﬁéGUMlENTO




